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高雄市政府交通局 103 年度施政計畫提要 

  本局依據高雄市政府 103 年度施政綱要，審酌市政建設需要，配

合審定預算及未來施政展望，編訂 103 年度施政計畫，其重點及主要

施政目標如下： 

一、推行公車運量躍昇計畫，配合公車處民營化，透過棋盤式幹線公

車為主結合社區公車形成密集路網，加密班次及採具吸引力的票

價，達到有效縮短市民等車、搭車時間，大幅提昇運量。 

二、配合幹線公車路網推動 BRT 計畫，以強化大高雄地區公共運輸

骨幹路網，吸引民眾使用大眾運輸並提高其使用率。 
三、運用先進智慧運輸科技，賡續建置林園工業區智慧運輸走廊，沿

線路口號誌控制器持續更新並連線納入中心管控，以擴充智慧交

管系統規模及增益工業區路廊行車效率。 

四、執行院頒「道路交通秩序與交通安全改進方案」，確保交通安全

及暢通；針對重要幹道及易肇事路段進行機車相關安全設施檢討

及改善，以達成降低交通事故死亡人數 2%之目標。 

五、開發公有閒置空地闢建公共停車場，輔導高停車需求地區之鄰近

學校或機關釋出法定停車空間，鼓勵民間興建停車場，紓解停車

問題。 

六、持續推動無障礙計程車、計程車共乘、觀光計程車駕駛人訓練及

計程車排班區改善計畫，以健全計程車營運環境。 

七、爭取交通部補助民營業者公車汰舊換新暨購置低地板公車，更新

公車動態資訊系統及建置智慧型站牌暨候車亭，提昇大眾運輸服

務品質。 

八、辦理本市重要幹道號誌纜線下地及標誌減量、更新作業，提高用

路人對交通管制資訊辨識度，確保行車安全，並美化市容景觀。 

九、監督高雄捷運經營維護與安全各項作業，達成零重大事故率及各
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項服務水準指標，並協助高雄捷運永續經營。 

十、配合本市發展為觀光旅遊城市，妥善規劃演唱會、跨年活動等

大型活動之交通疏運計畫，俾提供更細緻交通運輸服務。 

十一、持續辦理停車場委外經營，藉由民間營運增加效率及管理彈性

，減少市府自行營運虧損，提升停車場作業基金營運績效。 

十二、建立愛河水域範圍內之碼頭及停泊設施設置、管理及維護機制，

透過使用者付費機制，創造愛河永續經營管理。 

十三、持續建置路外平面停車場監視暨導引系統及更新停車場收費系

統，提供市民充分的停車資訊及安全的停車場所，健全停車場

現代化管理。 

十四、持續推動超商、手機及銀行網路代收路邊停車費，建置停車暨

拖吊資訊 APP 應用服務，提供便利、多元化繳費及查詢服務。 

十五、賡續辦理違反道路交通管理事件裁罰業務，落實違規案件即時

裁決。 

本局 103 年度施政計畫與預算配合對照表及詳細計畫內容分列

於後： 
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高雄市政府交通局103年度施政計畫與預算配合對照表 

預 算 來 源 及 金 額

類 項 
主 要 預 算

（ 單 位 ： 千 元 ）

備 考

 

壹、一般行政 

 

 

 

行政業務管理 

 

9,045
9,045

 

不含人事費 

貳、交通運輸規劃與管理 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

一、 運輸規劃          

二、 停車場管理 

三、 運輸管理 

四、 交通管制 

五、 運輸監理 

六、 運輸設施 

七、 交通裁罰業務 

八、 電子計算機作業 

 

930,745
5,481
3,439

663,583
183,442
17,466
41,281
14,852
1,201

 

 

參、停車場作業基金 

 

停車及拖吊業務 1,076,214
1,076,214

 

 

肆、固定資產建設改良擴充 

 

 

 

一、停車及拖吊業務 

二、輪船公司業務 

32,759
30,142
2,617

 

 

伍、人事費及第一預備金 

 

 

 

 

一、人事費 

二、第一預備金 

 

172,977
172,677

300

 

合 計 

 

2,221,740
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高雄市政府交通局 103 年度施政計畫 

計 畫 名 稱 計 畫 目 標 實 施 要 領 
預算來源及金

額(單位：千元
備 註

壹、一般行政 
行政業務管理 
(一)行政事務管

理 
 
 
 
 
 
(二)會計業務 
 
 
 
 
 
 
 
(三)人事業務 
 
 
 
(四)政風業務 
  
 
 
貳、交通運輸規

劃與管理 
一、運輸規劃 
(一)交通規劃 
 
 
 
 
 
(二)交維及交通

影響評估審查 
 
 
 
 
 
 
(三)道安會報 

 
 
1. 研究發展考核

，加強文書檔

案管理。 
2. 事務管理。 
 
 
 
歲計、會計、統

計業務管理。 
 
 
 
 
 
 
人事管理。 
 
 
 
政風預防與查處

。 
 
 
 
 
 
本市重大交通計

畫協調事項及區

域交通改善規劃

。 
 
 
加強辦理影響交

通之大型建設交

通維持計畫審議

及督導。 
 
 
 
 
定期召開道路交

 
 
落實研究發展考核工作，以自動化文書處理，

簡化文書作業，加強檔案管理及推行檔案資訊

化。 
以崇法務實原則，依照政府採購法、事務管理

規則及有關法令辦理。 
 
 
1. 依照主計相關法規，編製年度預算、決算，

依實際需要辦理分配預算，並嚴密管制預算

執行。 
2. 依照相關法規加強內控機制，建全財務秩序

。防杜不經濟支出，發揮會計職能，提高財

務效能。 
3. 加強統計資料整理編報與分析。 
 
依照人事法規及有關規定辦理任免、銓審、陞 
遷、考核，貫徹考用合一政策。嚴密考核獎懲 
，加強訓練進修，強化員工福利措施。 
 
本「預防重於查處」原則，加強防弊措施，防

制貪瀆與不法情事，並依法查處，防杜貪瀆不

法。 
 
 
 
 
1.配合本市重大交通建設計畫及推動時程，加

強與本府相關單位橫向聯繫，確保計畫內容

符合運輸政策目標，提昇計畫執行效率。 
2.辦理本市區域交通整體改善規劃等相關工作

。 
 
1. 針對本市重大道路工程計畫，召開交通維持

計畫審查會議，進行交通維持計畫查核，維

持交通安全與順暢。 
2.有關本市大型賣場、基地開發等案件進行交

通影響評估，以作為量度對地區交通影響程

度，並進而據以做為建議適宜開發量體及規

模之參考。 
 
1. 每月定期召開道路交通安全督導會報，協調

9,045
9,045

930,745

5,481
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二、停車場管理 
(一)企劃與設施

業務 
 
 
(二)營運與管理

業務 
 
 
 
 
 
(三)停車供需調

查 
 
 
 
三、運輸管理 
(一)加強本市公

車之管理 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(二)優良職業駕

駛選拔及表揚 
 

通安全督導會報

，加強道路交通

安全政策與宣導

等事項。 
 
 
 
 
 
宣導使用綠色運

具，改善停車環

境。 
 
落實本市民營路

外停車場管理，

鼓勵民間業者設

置路外停車場，

紓緩市區停車問

題。 
 
提供周延詳實之

停車供需數據，

作為停車規劃與

管理之依據。 
 
 
提昇本市公車服

務功能。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
辦理本市優良職

業汽車駕駛人之

選拔表揚。 

及管考相關局處推動交通安全執法、工務、

教育、宣導、監理等相關工作，追蹤考核作

業成效，並執行交通部交辦之政策業務。 
2. 綜合彙整本市執行院頒方案工作年報各項

計畫及工作業務檢討報告。 
3.針對本市易肇事路段(口)進行調查分析、會勘

並研擬改善方式。 
 
 
於各機關、學校、公園、公車站、捷運站、風

景區、自行車道等適當地點廣設自行車停車架

，改善自行車停車環境。 
 
1.輔導民間業者設置路外公共停車場。 
2.加強查核民營停車場使用管理情形。 
 
 
 
 
 
針對本市七處行政區 (包含小港區、前金區、

前鎮區、新興區、苓雅區、旗津區及鹽埕區)
之車站、商圈…等停車需求顯著不足之特定地

點辦理停車供需調查，並研擬改善措施。 
 
 
1.推行公車運量躍昇計畫，透過棋盤式幹線公

車為主結合社區公車形成密集路網，加密班

次及採具吸引力的票價，達到有效縮短市民

等車、搭車時間，大幅提昇運量。並建構與

捷運路線整合之公車營運路網，建立便捷的

公共運輸服務路網，配合改善候車環境、引

進低地板公車，並加強稽查公車準點率，提

昇本市公共運輸服務品質，提高民眾使用意

願。 
2.配合幹線公車路網推動 BRT 計畫，以強化

大高雄地區公共運輸骨幹路網，並持續推

動公車捷運轉乘優惠，宣導民眾使用公共運

輸，另配合本市六大轉運站之建置，辦理公

車路線釋出及公路客運路線移撥整併，並引

進民營公車業者運能，提高公共運輸使用量

。 
3.持續督導公車業者參與「公車動態資訊系統

建置計畫」，改善公車動態資訊系統服務穩

定性與精確性，提供公車即時動態資訊，確

保服務品質及搭乘便利。 

 
1.依據促進道路交通安全獎勵辦法及高雄市優

良職業汽車駕駛人選拔實施要點辦理。 
2.預定 103 年 6-8 月報名選拔、11-12 月辦理表

3,439

663,583
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(三)車輛行車事

故鑑定及覆議 
 
 
 
四、交通管制 
(一 ) 交通設施

工程規劃、施作

與管理 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(二)智慧型交通

管理系統 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
五、運輸監理 
(一)捷運票證業

務監理 
 
 
 
 
 
 
 
(二)捷運營運狀

況監理 
 
 

 
 
提昇車輛肇事鑑

定及覆議功能。

。 
 
 
  
l. 維持道路交通

管制設施之完

整常新、以執

行道路警告、

指示、禁制等

交通管制作為

，保障用路安

全。 
2.加強機車行車

環境相關設施

巡查及改善，

確保機車用路

安全與效率。 
 
 
 
l. 發展本市交通

控制即時化、

自動化。 
2. 發展本市交通

資訊全民化。 
3. 推動運輸系統

交通資訊相互

交換化。 
 
 
 
 
 
1.大眾捷運系統

運價擬訂、變

更及調整之審

議 
2.促進高雄捷運

票證與其他大

眾運輸之票證

及聯運。 
 
1.配合通車時程

，依法完成初

、履勘作業 
2.依法監理捷運

揚大會。 
 
1. 督導加強車輛行車事故鑑定委員會及覆議

會鑑定功能。 
2. 申請案隨到隨受理，定期召開會議鑑定及覆

議事故原因提供參考。 
 
 
1.新設三色交通號誌、行人專用號誌、自行車

號誌及行車（黃）倒數計時顯示器，確保駕

駛人及行人之安全。 
2.增設、汰換交通反光標誌，以提醒用路人遵

行，有效管制交通秩序，提升交通安全及標

誌辨識性。另針對巷道視距不良之非號誌化

路口增設反射鏡，以減少行車視線死角，增

進行車安全。 
3.漆劃各類熱拌反光標線，規範道路行車秩序

及提高夜間標線辨識性，另於易肇事路口（

路段）應用彩色防滑標線，加強標線警示效

果，增進行車安全。 
4.針對機車相關交通設施，進行現勘分析並據

以改善，另對易肇事及瓶頸路段（口），設置

相關交通安全導引設施，增進行車安全。 
 
1.運用先進智慧運輸系統，有效掌控大高雄市

重要路口號誌運作及即時路況，並與鄰近地

區智慧型運輸系統協調運作，提昇交通管理

質量及應變效率。 
2.擴充重要路段交控路側設備，擴大交通管控

範圍，增進車流順暢及行車安全。 
3.強化資訊整合、交換效能，提供更即時及多

元化交通服務。 
4.透過交通號誌時制管理，有效提昇道路使用

效能，減少燃料浪費及空氣汙染，達到節能

減碳之目的。 
 

 

1.成立捷運運價審議委員會，負責捷運運價擬

訂、變更及其調整時機、方式之審議。 
 
 
2.協助促進捷運一卡通與其他大眾運輸之票證

及聯運業務。 
 
 
 
1.依據交通部履勘作業要點辦理初勘作業；管

控初勘缺失，協助交通部辦理履勘作業。 
 
2.依據「行車人員技能體格檢查規則」監理捷

183,442

17,466
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(三)捷運系統維

護與安全監理 
 
 
 
 
 
 
(四)船舶營運管

理 
 
 
 
 
 
 
 
 
(五)船舶安全管

理業務 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

行車人員技能

與體格檢查 
 
3.捷運檢查業務(

定檢、臨檢) 
 
4.捷運服務指標

（營運服務水

準） 
5.捷運法規修訂

與規章審查 
 
6.監理高雄捷運

公司附屬事業

之辦理情形 
7.對違反大眾捷

運系統之清潔

、安全等規定

進行裁罰 
 
1.監理捷運公司

災害防救業務

與模擬演練。 
2.捷運災害防救

業務(災害、事

故、事件通報

聯繫) 
 
1.辦理輪船公司

民營化 
 
 
2.建立愛河水域

範圍內之碼頭

及停泊設施設

置、管理及維

護機制 
 
1.督導輪船公司

營運狀況 
 
 
2.督導輪船公司

財務狀況 
3.督導輪船公司

營運安全 

 
 
 
 

運公司，並依據核定之「行車人員技能體格

檢查實施作業規定」監理行車人員之訓練與

授証作業。 
3.核備捷運公司提報之年度檢查基準表，訂定

當年度定期檢查計畫並據以實施，依法每年

實施定期檢查一次。 
4.捷運公司提報服務指標，本局核轉交通部備

查。依據服務指標監理捷運公司服務水準，

監理捷運公司營運實際服務水準。 
5.依據監理情形，適時檢討修訂捷運法規，依

據法規審查捷運公司提報之各項規章或計畫

。 
6.監理高雄捷運公司附屬事業俾挹注捷運本業

收入。 
 
7.處理違反大眾捷運法第 50 條及 50 條之 1 事

件裁罰業務包括宣導、告發、開立處分書、

處分書送達、催繳、強制執行及繕具訴願答

辯書等相關業務。 
 
1.建立捷運災害、事故、事件通報機制。 
 
 
2.監理協助整合捷運公司災防機制納入市府整

體災害防救體系。 
 
 
 
1.為強化高雄市輪船公司競爭優勢，降低政府

對輪船公司之虧損挹注，依公營事業移轉民

營條例，於 103 年達成輪船公司民營化之目

標。 
2.配合輪船公司民營化，訂定愛河水域管理及

收費辦法，管理愛河水域客船、非供漁業或

水域遊憩活動使用船舶或浮具之航行、停泊

與水域收費，提升愛河服務與觀光品質。 
 
 
1.要求輪船公司每年 10 月前提報未來一年經

營計畫，包括船舶汰舊換新、營運、維護、

服務指標、人員訓練、與財務績效等面向規

劃。 
2.定期檢視輪船公司 8 項績效指標。 
 
3.督導輪船公司建立適當船舶維修計畫，定期

或不定期稽查維修紀錄，確保船舶航行安全

與服務品質。建置輪船載客量控管之標準作

業程序，並於重大節日及不定期錄影稽查，

強化旅客與船舶營運安全。 
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(六)計程車監理 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
六、運輸設施 
(一)候車亭與站

牌興建 
 
 
(二)運輸設施維

護與管理 
 
(三)公車捷運系

統業務推動 
 
 
 
七、交通裁罰業

務 
(一)違規罰鍰 
 
 
 
 
(二)簡化繳納罰

鍰便民措施 
 
 
 
 
 
 

1.提昇本市計程

車監理工作 
 
 
 
2.無障礙計程車

隊推動計畫 
 
 
3.觀光計程車隊

訓練計劃 
 
4.計程車排班區

改善計畫 
 
 
5.計程車共乘計

畫 
 
 
 
 
 
增進運輸環境服

務品質 
 
 
提供優質候車環

境 
 
強化大高雄地區

公共運輸骨幹路

網，提昇公共運

輸服務品質。 
 
 
 
加強道路交通管

理，維護交通秩

序，確保交通安

全。 
 
便利民眾繳款時

效，提高違規案

件結案率。 
 
 
 
 
 

1.依公路法等法令規定，監理本市計程車客運

業、計程車運輸合作社、計程車客運服務業

等業務，並持續於高雄市區監理所與高雄區

監理所內，提供臨櫃業務，俾就近提供計程

車業者相關協助與管理作業之服務。 
2.為身心障礙者個人需求提供更多元搭乘運具

選擇，有效解決本市復康巴士不足問題，及

活絡高雄市計程車產業，推動無障礙計程車

隊 20 輛及後續擴充計畫。 
3.辦理 122 位觀光計程車駕駛人教育訓練及後

續擴充計畫，提供旅客更優質之服務，同時

活絡高雄市計程車產業。 
4.以旅客需求為導向，針對鬧區、公共運輸場

站及觀光亮點等三大區域檢討高雄市各地點

計程車排班區位置之規劃與設置，俾改善提

升大眾運輸「最後一里」之服務。 
5.配合公車民營化，為持續提供偏遠地區居民

基本交通服務，提升運輸效能，研提「高雄

市計程車區域性需求反應運輸服務(DRTS)試
辦計畫」，俾向交通部申請對本計畫之經費全

額補助。 
 
 
興建候車亭與集中式站牌，提供民眾候車遮蔽

空間及整合性公車路線資訊，增進運輸環境服

務品質。 
 
加強轉運站及候車亭等運輸設施維護管理與

清潔作業，提升優質候車環境。 
 
以前期公車捷運系統路網可行性研究成果為

基礎，賡續辦理優先路線綜合規劃，並進行漸

進式推動措施規劃檢討，以逐步推動 BRT。 
 
 
 
 
依據「道路交通管理處罰條例」及「道路交通

安全規則」等有關法令，辦理到案即時裁罰業

務。 
 
 
1.依據「違反道路交通管理事件統一裁罰基準

及處理細則」等相關法令辦理，民眾繳納違

規罰鍰，除到案繳納外，可利用郵局、高雄

銀行、超商、代檢廠（須並辦理驗車及繳款

）代收罰鍰，另可透過網路及透過「電話語

音轉帳」、「信用卡轉帳」等管道繳納交通違

規罰鍰。 
2.委託超商代收「違反道路交通管理事件裁決

41,281

14,852
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(三)加強執行汽

（機）車所

有人、駕駛

人違規裁罰

作業 
 
 
 
 
 
 
 
 
八、電子計算機

作業 
交 通 資 訊 發 展

業務 
 
 
參、停車場作業

基金 
停 車 及 拖 吊 業

務 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
1.違規通知單逾

期限未結之案

件即時裁決事

宜。 
2.不定期寄發催

繳通知函，提

高案件結案數

，簡化行政程

序。 
3.裁決書未送達

部分之再寄送。 
 
 
 
 
規劃及執行本局

相關資訊業務需

求。 
 
 
 
妥善管理停車及

拖吊業務。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

書」罰鍰並即時銷案（裁決書繳款期限內）

，以利民眾越區辦理公路監理業務，提高為

民服務品質。 
3.配合法務部行政執行署開辦行政執行代收業

務，部分行政執行案件得委託超商代收，以

節省民眾到案執行時效。 
 

依「違反道路交通管理事件統一裁罰標準及處

理細則」辦理案件裁決作業，另以委外辦理方

式掣發並寄送裁決書，以達裁決效率。 

 

於移送行政執行處強制執行前，不定期寄發送

達確定而逾期仍未到案之案件催繳通知，提高

案件結案數，簡化行政程序。  

 

 

依戶政系統查詢戶籍地重新送達，若再無法送

達，以公示送達程序完成送達，以為移送強制

執行之前置作業。 
 
 
 
1.資訊設備汰換增置。 
2.本局全球資訊網網站更新建置。 
 
 
 
 
1. 檢討於適當路段增設路邊停車位，設置高費

率、貨車裝卸貨及身心障礙者專用停車位，

推動路邊停車多元化管理，規劃路邊停車位

之合理收費標準，滿足停車需求及增加營運

效能。 
2. 持續推動超商代收、電信業者手機代收及銀

行網路代收路邊停車費服務。 
3.利用手機簡訊、E-mail 通知民眾未繳納停車

費資訊，且進一步透過全國各大超商門市內

之多媒體事務機提供查詢補印繳費單之服務

，提供民眾更便利、多元之繳費途徑，避免

漏繳而受罰。 
4.提昇 PDA 設備開立繳費通知單品質，提供民

眾於停車次日查詢停車未繳費相關資訊，並

提高收費作業效能。 
5. 改善公有路外立體停車場及拖吊場環境，提

升停車管理及拖吊服務水準。 
6.持續建置違規拖吊車輛管理系統，有效管理

違規拖吊業務，增加拖吊業務執行效率與提

供民眾便利的查詢管道，以提昇便民服務水

準及 e 化政府之目標。 
7.辦理路外立體停車場及拖吊場服務品質評鑑

1,201

1,076,214

1,076,214
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肆、固定資產建

設改良擴充 
一、停車及拖吊

業務 
 
 
 
二、輪船公司業

務 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
加強本市路邊暨

路外停車場收費

管理及人、車安

全。 
 
輪渡站設備改良

更新 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

建立評估指標與項目，並了解路外立體停車

場及拖吊場現況問題及後續改善方法，期以

提昇服務品質、降低客訴及增加績效。 
 

 

 
汰換路外停車場管理電腦設備、個人電腦。 
 
 
 
 
1.汰換鼓山、旗津輪渡站棧橋，提升旅客及機

車通行安全。 
2.旗津輪渡站公廁化糞池改善整修。 

32,759

30,142

2,617
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