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	依業務特性、民眾需求及年度重點工作，研訂工作計畫，公佈於機關網站及服務場所。
	2.滿意度調查結果回饋業務
	3.每年辦理內部顧客滿意度調查，以有系統地彙整同仁之意見，明白同仁最期望、重視的關鍵需求，並進一步檢視機關內部服務品質，使同仁工作能勝任愉快，並進而產生服務熱忱，提供民眾最佳的服務。
	1.民眾建言，設有專人處理市府線上即時服務系統，如遇陳情案，立即分案處理並列管追蹤限期結案。
	2.民眾等待區設置民眾意見箱、網站設置意見信箱及我要留言專區，並設置專人管理回復，提供民眾諮詢管道，藉由雙向溝通，解決疑難問題。
	3.陳情案件逐案編號登錄，立即分案處理列管追蹤，督促積極處理，並限期陳報處理情形，以利結案解除列管。
	1.全功能化單一窗口
	(1)除自然人憑證、改名、門牌、國籍等業務為專櫃外，皆設置綜合受理櫃台，提供全功能單一窗口服務，確實達到便民服務效益。並配合研習及數位化學習，提升臨櫃人員服務專業知能。
	(2)本所設置公佈欄、網站、跑馬燈等設施及印製宣導品(文宣)，加強宣導以戶口名簿代替戶籍謄本，以減少民眾申請戶籍謄本之數量。
	(1)戶籍異動及更名之民眾，賡續與地政、稅捐處及監理站、社會局、財政部高雄國稅局、勞工保險局國民年金業務處及公、民營事業等機關(構)橫向聯繫，有效減少民眾申請戶籍謄本量及減少民眾舟車勞頓，提升行政效率及服務品質。
	(2)推動戶政行動化服務，深入偏遠地區，進駐社區、學校等定點，便利老弱婦孺、行動不便者申辦各式戶籍登記暨證明核發；於災害發生時前進災區現場成立戶政行動便民服務辦公室，受理戶籍相關業務以協助災害救助事項，實踐戶籍救護便民服務效能。因地區性需求，主動至私立實踐大學受理大學生，集體申辦戶籍謄本，減少本所民眾量，提供當地居民更充裕、更完善的服務。
	(3)提供跨縣市異地辦理收件服務、同性伴侶註記及行政協助等服務，免除民眾奔波之苦。

