
only YES means YES
只有說同意才是我願意

用明示或暗示的方法，表現出不受歡迎且具有性意味或性別
歧視的言語或行為(包含羞辱、貶抑、敵意或騷擾的言詞或態
度；歧視性或騷擾性的肢體行為；以性服務為交換利益的條
件等)，而損害到他人的人格尊嚴，或不當影響他人的學習、
工作機會或造成使人心生畏怖，感受敵意或冒犯的情境，但
是未達性侵害的程度，就可以稱為性騷擾。

敵
意
環
境

行為方式

展示或播送

文字、圖畫、聲音、影像

其他物品

歧視、侮辱之言行

其他方式

結果

有損被害人人格尊嚴

造成被害人

心生畏怖

感受敵意或冒犯

不當影響被害人

工作，教育、訓練、服務、計畫、活動

正常生活之進行交
換
利
益

以被害人順服或拒絕該行為

作為被害人獲得、喪失或減損
與工作、教育訓練、服務、計畫、

活動有關權益之條件

高雄市政府EAP關心您

何謂性騷擾?

性騷擾兩大情境:

資料來源：本府社會局高雄廣播電臺245 福利談「全國首創！性騷擾完整支持陪伴服務」宣傳廣播稿
報導者台灣#MeToo十問：怎樣算是性騷擾？

整理者：
工務局助理員鄭伊涵
社會局科員呂展輝
林園區公所課員許偉棠

https://www.twreporter.org/a/sexual-harassment-10-key-questions?gad_source=1&gclid=Cj0KCQjw2a6wBhCVARIsABPeH1sXzr9H1njBxySuF2tYJwZR-RZS6vX4q7nrbKTWxVzeFPMjHBnE1x0aAhWtEALw_wcB


性騷擾預防
-教育宣導

性騷擾預防
-自我檢核

性騷擾預防

教育宣導--每個人不分性別是都平等的

 注意自己的言詞和態度
 不要對任何性別有所貶抑
 尊重他人身體自主權
 避免以輕薄的言行舉止調侃別人，或做出與性有

關的騷擾行為，如傳播情色信件、隨意勾肩搭背
等不當身體接觸。

 不要將對方的「友善」誤解為「性趣」

自我檢核

本府性騷擾防治數位課程
(e等公務園)。

本府職場霸凌及性騷擾機
關防治義務與案例研習講
義

本府公務人力發展中心
性騷擾課程

資料來源：勞動部
「工作場所就業平
等調查」及衛生福
利部111年性騷擾
防治統計。

職場性騷擾不分男女

勞動部調查106年至110年
男性受性騷擾逐年增加。

4.4 4.6 4.0 3.3 3.4

0.4 0.6 1.0 1.2 1.3

106年 107年 108年 109年 110年

單位：％

女性 男性

資料來源：衛生福利部保護服務司-如何避免性騷擾他人

https://elearn.hrd.gov.tw/info/10035600
https://kpdweb4.kcg.gov.tw/upload/menu_cont/20231103025314.pdf
https://orgws.kcg.gov.tw/001/KcgOrgUploadFiles/456/relfile/0/83826/de4acdd8-4666-436a-b311-a8d5d8d23ab0.pdf
https://dep.mohw.gov.tw/dops/fp-1218-6690-105.html


雖然大眾對性騷擾的認定是從被害人的主觀感受出發，但實務運作上，仍要提出
客觀證據（如行為當下的影像或聲音、目擊者的證詞、行為發生後的對話紀錄
等）。

受害人(申訴人)vs行為人(被申訴人):

正式申訴管道:

本府各機關學校業依「本府及所屬各機關學校性騷擾防治與申訴作業處理原
則」規定設有性騷擾申訴專線或信箱及專人提供性騷擾申訴處理流程。

機關首長涉及屬性別平等工作法規範之性騷擾事件者，向上級機關或監督機
關提出申訴；涉及屬性騷擾防治法規範之性騷擾事件者，向本府社會局提出
申訴。

職場性騷擾
處置措施

申訴流程:

資料來源：高雄市政府及所屬各機關學校性騷擾防治與申訴處理作業指引及相關作業流程補充規定、

資料來源：報導者台灣#MeToo十問：怎樣算是性騷擾？

https://www.twreporter.org/a/sexual-harassment-10-key-questions?gad_source=1&gclid=Cj0KCQjw2a6wBhCVARIsABPeH1sXzr9H1njBxySuF2tYJwZR-RZS6vX4q7nrbKTWxVzeFPMjHBnE1x0aAhWtEALw_wcB


別害怕

整合資源及協助窗口

法律諮詢

市民專線1999

性騷擾防治專區

衛生福利部
保護服務司/
性騷擾防治

遇到職場性騷擾，怎麼辦

保存證據:如確認事發現場或附近是否有錄影設備，若行為人

有傳送性騷擾簡訊、電子郵件或信件，請妥善保存。

心理支持：

高雄市政府衛生局社區心衛中心，單
次諮商服務07-7161925，或加入衛生
局AI心靈會客室預約

高雄市政府EAP員工

心理諮商服務財團
法人「張老師」基

金會高雄分事務所

07-3333221轉218，
113年每人免費上限

時數5小時。

專線：07-6158001、
6158888。(專線服務時間：

週一至週五上午9：00-12:00；
下午13:30-17:00) 

高雄市政府
免費法律諮詢
服務地點

「便民一路通」

提供線上預約。

我們陪你

本府員工關懷網 樹德科技大學-性騷擾
及跟蹤騷擾被害人服
務方案服務

AI心靈會客室社區心衛中心各分區據點

資料來源：報導者台灣#MeToo十問：怎樣算是性騷擾？

https://www.kcg.gov.tw/cp.aspx?n=291A05EEDDA1D4C4
https://dep.mohw.gov.tw/DOPS/np-1208-105.html
https://law.kcg.gov.tw/services.aspx
https://law.kcg.gov.tw/services.aspx
https://kgo.kcg.gov.tw/reserve/detail
https://eap.kcg.gov.tw/tw/index.asp?au_id=203
https://line.me/R/ti/p/@872ohpkw?from=page&accountId=872ohpkw
https://khd.kcg.gov.tw/tw/department/zone.php?zone=349&author=91
https://www.twreporter.org/a/sexual-harassment-10-key-questions?gad_source=1&gclid=Cj0KCQjw2a6wBhCVARIsABPeH1sXzr9H1njBxySuF2tYJwZR-RZS6vX4q7nrbKTWxVzeFPMjHBnE1x0aAhWtEALw_wcB


心存同理
霸凌歸零

建立申訴機制、管道:

結合機關之安全及衛生防護

小組或運用現有EAP及關懷

員工機制，建立職場霸凌通

報機制及多元申訴管道。

公開揭示及宣導:

利用多元公開場合揭示機關

申訴管道、傳達機關對職場

霸凌問題之重視，並宣導職

場霸凌防治相關規範。

辦理相關訓練課程:

強化主管人員管理知能及性

別敏感度等。

員工遭個人或集體以持續

性言語、文字、肢體動作

或其他方式，為貶抑、排

擠、欺負、騷擾等行為。

職場霸凌： 事前預防措施:

支持資源:

杜絕職場上
不法侵害

本市衛生局社區心衛中心各分區據點

本府職場霸凌防治數位課程(e等公務園)

員工遭主管人員藉由權力

濫用而對員工為持續性之

冒犯、威脅、冷落、孤立

或侮辱行為。

使員工處於具有敵意、羞

辱、被孤立或不友善之職

場環境，因而產生精神

上、生理上或財產上之損

害，或影響正常工作。

資料來源：高雄市政府員工職場霸凌防治與處理流程。

AI心靈會客室

本府員工關懷網職場霸凌防治專區

高雄市政府EAP員工心理諮商服務財團法人「張老師」基金會高

雄分事務所 07-3333221轉218，113年每人免費上限時數5小時

本市免費法律諮詢服務

資料來源：人事行政總處108年
員工職場霸凌防治與處理建議作為

https://khd.kcg.gov.tw/tw/department/zone.php?zone=349&author=91
https://elearn.hrd.gov.tw/info/10035599
https://line.me/R/ti/p/@872ohpkw?from=page&accountId=872ohpkw
https://eap.kcg.gov.tw/tw/index.asp?au_id=300&sub_id=304
https://law.kcg.gov.tw/services.aspx


否

 得以口頭、電話、傳真、電子
郵件等方式向機關長官或人事
單位提出

 委託代理人提出者，應檢附委
任書

是

職場霸凌事件發生

事件處理

啟動申訴處理
調查小組

•調查事件發生原因
•檢討相關人員責任
•研提改善作為

將處理情形簽陳
機關首長

加強公開宣導職
場霸凌防治

是否發生重大
人身侵害安全

提供EAP服務
措施

組織面:

工作調整等管
理作為

健康面:

引介心理諮
商、身心調整

資源

持續追蹤關懷個案後續情形

當事人不服調查結果者，得依其
應適用之法令提起救濟。

•通報110、119
•聯繫家屬
•引介社福單位
•安排法律諮詢

機關通報相關
協處單位

必要時聯繫家
屬

法律面:

安排法律諮詢

資料來源：高雄市政府員工職場霸
凌防治與處理原則、高雄市政府員
工職場霸凌防治與處理流程、行政
院人事行政總處員工職場霸凌處理
標準作業流程（範例）。

高雄市政府EAP關心您


