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15-30歲年輕族群
心理健康支持方案
執行重點及成果
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一

2.服務方式

1.優先選擇面對面心理諮商
2.若疫情及補助對象情況，
   可進行通訊心理諮商服務

1.免費心理諮商

15-30歲年輕族群，
有心理諮商需求者，
每人補助以3次為限，

每次1,600元

備註：1.本方案補助項目僅限心理諮商費用，不含服務機構之掛號費或其他費用
2.本方案提供之心理諮商服務，請先至衛福部網站查詢服務機構名單後，逕洽服務機構預約

3.申請方式

直接向本市51家「合作
機構」預約， 說明為本
方案補助對象

2.執行單位

設有精神科之醫療機構、
心理治療所、心理諮商所

3.補助對象

15-30歲年輕族群

1.方案期程

自112年8月1日起
至113年7月31日止

1 5 - 3 0 歲年輕族群心理健康支持方案

緣起：青少年自殺率上升及心理健康問題，協助調適心理壓力與負面情緒，提供心理支持服務。 
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二

1 5 - 3 0 歲年輕族群心理健康支持方案   目的

勇於求助，認識
與善用心理諮商

篩檢出高風險個
案，得以從更前
端及時預防處理

評估為高風險個
案連結精神醫療

勇於
求助

危機
評估

資源
連結
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三

1 5 - 3 0歲年輕族群心理健康支持方案   合作機構規定

合作機構

本方案合作機構，須為領有開業執照之設有精神科之醫療機構，或私立心
理機構（心理治療所、心理諮商所），並經地方衛生主管機關轉送衛生福
利部同意後公告者。

提供服務之醫師或臨床/諮商心理師，應依醫師法或心理師法規定，執業
登記於合作機構，或依法「事先」報所在地主管機關核准支援該合作機構。

每次心理諮商時間應至少達40分鐘，且於第1次及第3次提供服務時，應依
本方案所附BSRS-5量表及幸福指數量表進行個案評估；BSRS第1-5題總分
大於等於15分或第6題(附加題)大於等於2分，應積極轉介精神醫療資源，確
保其健康權益，並1-3天內務必輸入心理諮商服務紀錄登錄系統。

當次提供之心理諮商服務，如申請本方案補助，則不可再向民眾收取該機構
所訂心理諮商費用差額，至於原收取之行政規費（如掛號費或臨時調整預約
時段等行政管理費用），依該機構原規定辦理，惟不得因本方案另立其他收
費名目貼補前開差額。
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四

1 5 - 3 0 歲年輕族群心理健康支持方案   預約及服務

預約及服務

合作機構應衡量受補助對象心理諮商需求之迫切性，不宜接受補助對象預
約逾當日起30日後之服務。

為利服務效果及品質，自民眾第1次使用服務日起，總期程不得超過3個月，
2次服務相隔期間不得超過1個月。

為確保心理諮商服務品質，同一機構2次服務期間，以不小於7天為原則。

合作機構接受民眾預約時，應先確認民眾符合方案補助條件，並至本方
案線上查詢系統查詢已使用之服務次數。

合作機構應於提供服務前，應向有意願使用本方案之民眾(補助對象)介
紹本方案內容(屬短期心理諮商架構，重點在鼓勵求助、風險轉介)，並
請其簽署同意書，由機構併同業務紀錄留存。以通訊方式為之者，得以
電子截圖方式代之。
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四

1 5 - 3 0 歲年輕族群心理健康支持方案   預約及服務

預約及服務

為使本方案穩定執行至年底，並避免影響合作機構原服務中之個案，每
合作機構以每週服務 8 人次為限；每位醫師/心理師每週以服務 4 人次
為原則，機構得視情況調整之。          (113-114年心理健康支持方案有調整)

為即時控管人數，請合作機構諮商完畢「當天」即可將諮商紀錄輸入系
統，最遲不超過3日（服務當日為第一日）。                                                                     

(113-114年心理健康支持方案有建立新的案件管理系統)

請各合作機構請將獲配新案數，每月填寫表單回復配額使用情形，高雄
市衛生局適時協助釋出及公告給民眾查詢。

                    (113-114年心理健康支持方案有調整)
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1 5 - 3 0 歲年輕族群心理健康支持方案   服務成果       

服務量
4,076人/10,260人次

84.67%

首次諮商
3,179人，占78%

滿意度
1.心理諮商是有幫助的96.1%
2.對於此方案感到滿意96.0%

已完成3次諮商服務
2,795人，占68.6%心理健

康支持
方 案

一、服務量

二、簡式健康量表成果

項目
良好

(0-5分)
輕度

(6-9分)
中度

(10-14分)
重度

(大於15分)

人數(人) 547 902 1,590 1,037

佔比(%) 13.4% 22.1% 39.0% 25.5%

評估
建議

- 找親朋好友聊
聊天

心理衛生資源
協助

協助轉介精神
醫療資源

其中重度者1,037人轉介精神醫療，分別心理諮商所559人、心理治療所168人、
醫院121人、診所189人 

112年8月至113年6月30日
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113-114年
心理健康支持方案
重點說明
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一 113-114年心理健康支持方案  重點說明

✓ 衛福部與七大心理專業公、學協會討論後訂定諮商次數。

✓ 旨在透過3次心理諮商針對民眾心理健康進行篩檢，進行短期危
機介入及處理，並針對高風險個案及有需求者轉介精神醫療。

✓ 提供服務之醫師或臨床/諮商心理師，應依醫師法或心理師法規
定，執業登記於合作機構，或依法「事先」報所在地主管機關
核准支援該合作機構。

✓ 衛福部建立案件管理系統，各合作機構請將獲配新案數後合理
分配於不同月份，並登入系統中供民眾知道餘額，每月管控配
額使用情形，回報高雄市衛生局適時協助釋出。

✓ 衛生福利部已核定高雄市113年8月1日至114年12月31日心理
諮商經費4千057萬4千400元。(113年1千943萬5千200元、114年2
千113萬9千200 元)
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二 113-114年心理健康支持方案  相關規定

項目 112-113年方案 113-114年方案 

對象 15-30歲 中央規劃中。(衛福部7月19日記者會公告)

方案期程
112年8月1日至113年7月31日止
(1年)

113年8月1日至114年12月31日
(1年5個月)

接案額度

為使本方案穩定執行並避免影響合
作機構原服務中之個案，每合作機
構以每週服務 8 人次為限；每位醫
師/心理師每週以服 務 4 人次為原則，
機構得視情況調整之。

為使本方案穩定執行並避免影響合作機構

原服務中之個案，每合作機構以每週服務 

12 人次為限；每位醫師/心理師每週以服 

務 6 人次為原則，機構得視情況調整之。

系統 諮商記錄管理系統
建立案件管理系統，衛生福利部將於7月
24日及7月25日辦理教育訓練。

配額
衛生局分配配額給各機構、每月統
計餘額，統一公告餘額供民眾查詢

衛生局分配配額給各機構，由各機構自行
輸入每月餘額到案件管理系統，供民眾查
詢

113-114年大部分規定與112-113年的規定相同，以下幾點調整。 

以上依衛福部7月19日記者會公告方案執行規定及細節為準則。 
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三 113-114年心理健康支持方案   相關流程及日期

日期 內容

7月10日前
1.各機構回報合作意願調查，含機構名稱、機構代碼、地址、
電話、聯絡人、Email、自付費用(掛號費、行政費)等

2.7月12日衛生局回報衛福部合作機構

7月17日至7月19日
1.衛福部通知核定合作機構名單
2.衛生局分配合作機構額度，並提供案管系統教育手冊（含帳
號申請、審查等流程）。

7月19日 衛生福利部召開記者會，公告方案執行規定及細節。

7月19日至7月31日 合作機構至案管系統申請帳號，並據以審查及開通。

7月24日、7月25日
1.合作機構參訓衛生福利部辦理案管系統教育訓練。
2.衛生局協助周知。

8月1日起 合作機構開始執行方案、接受預約。
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三 1 1 3 - 1 1 4年心理健康支持方案    6不6要

6不6要小叮嚀

X
不要拖延輸入系統資料時間，導致其
他機構查詢不到。

V
接案時要確認為服務對象(年齡需
符合)，並先至系統查詢剩餘次數，
免超過補助次數。

X
不要先行輸入諮商紀錄(未到諮商時
間)。

V
接案前要確認報備支援是否核可通
過，以符合法令。

X
報備支援未審核通過不要接案，以免
違法。

V
諮商完畢要當天輸入系統諮商紀錄，
最晚3天內。

X
不要拖延時間回報相關統計表，以免
影響後續統計及回報時間。

V
要確認輸入資訊正確後再上傳，免
得需刪除再輸入。

X
配額不要等到最後才要釋出，平時管
控評估，衛生局皆可協助釋出，免最
後一個月已無單位可以接受配額。

V
配額要評估好機構量能且定期管控，
可隨時提出釋出，免執行不完。

X 核銷時間注意，不要拖延時間。 V
核銷時要附上執登或報備支援資料，
以利查核。
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後續方案
合作意願調查
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一

1 1 3 - 1 1 4 年 心 理 健 康 支 持   合 作 意 願 調 查

113-114年心理健康
支持方案
合作意願調查

機構名稱、機構代碼、地址、
電話、聯絡人、Email 、自
付費用(掛號費、行政費)等

優惠方案調查

調查機構提供之
1.心理健康支持方案優惠方案
2.學生優惠方案
3.弱勢族群優惠方案

QR cord QR cord



報告完畢
謝謝聆聽
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