
1 1 5 年診所督導考核常見問題 Q & A 

Q1：查核項目壹.2.3：現場設置與送衛生所審核之平面圖相符。【比對平面

圖之公文文號：___________】，前述公文文號欄位要如何填寫。 

A1：為避免診所因違反醫療法第 15條第 1項規定受裁處，爰需確認診所現

況是否與衛生所審核平面圖相符，如本年度為紙本自評之診所，公文文

號欄位則不需填寫，實地查核診所，該欄位則由衛生所查核人員填寫。 

Q2：診所未曾發生醫療爭議案件，有關查核項目貳.2是否可免評。 

A2：否，為加強診所醫療事務關懷及醫療爭議處理並避免觸法，爰訂定本項

考評項目，故本項考評項目，請診所參閱督導考核評核表第 6頁第貳大

項中注意事項第 1點辦理。 

Q3：查核項目貳.5該如何執行資訊安全自我檢核及如何訂定個人資料安全維

護計畫。 

A3： 

(1)鑒於近期醫療資訊安全事件及個人資料外洩案件頻傳，為輔導診所維護

資訊及個人資料安全，爰請診所自我檢核及訂定個人資料安全維護計

畫，有關資訊安全自我檢核請依衛生福利部 109年 8月 17日公告之「基

層醫療院所資安防護參考指引」中「資訊安全自我檢核表-基層診所」。 

(2)另「個人資料安全維護計畫」建請參閱「個人資料保護法」規範擬訂計

畫(內容須包含 1.個人資料蒐集、處理及利用之內部管理程序。2.個人資

料之範圍及項目。3.人員管理及教育訓練。4.設備安全管理。5.個人資料

安全事故之預防、通報及應變機制。6.使用紀錄、軌跡資料及證據保

存。7.業務終止後，個人資料處理方法。8.個人資料安全維護之整體持

續改善方案。9.資料安全管理及稽核機制。)。 

Q4：如何得知醫療暴力、性別友善相關課程訊息。 

A4：本局已請市立醫院規劃相關課程，待市立醫院提供課程資訊，本局將再

另行轉知衛生所或公會，請衛生所或公會再行轉知各診所。如無法參加

市立醫院開課場次，亦可參閱「E等公務園」或「醫事人員繼續教育」

課程訊息。 

Q5：評核項目貳.6.1之性別友善環境檢核表中，請診所每月執行反針孔攝影

偵測並做成書面紀錄，請問該如何執行。 

A5：為維護民眾就醫隱私，本局業已於官方網站「醫療機構督導考核專區」

公告反針孔攝影偵測書面記錄範例，請診所每月自行巡檢環境中是否裝

設針孔攝影機，並依此範例紀錄。 

 


