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         高雄市政府衛生局-長期照顧服務爭議調處作業流程 

 
 

 

 

 
                                                       

                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

高雄市政府衛生局長期照顧中心               地址：高雄市苓雅區凱旋二路 132號 

電話：07-7131500轉 3451~3456、3460~3466    傳真：07-7226940 

1. 衛生局函知當事人雙方、調處委員調處期日及處

所 

2. 必要時，由衛生局調閱長照服務使用者相關照護

病歷 

長期照顧服務調處會議進行 

1. 主席(由調處委員互推一人)說明開

會事由、介紹當事人雙方(出席各以 3

人為限) 

2.長照服務使用者優先提出訴求及理由 

3.機構(長照服務單位)代表提出說明 

4.調處委員發言(必要時衛生局得邀請

有關機關、團體、專家或學者列席諮詢) 

5.申請人提出訴求 

6.機構(長照服務單位)代表回應 

不成立 成立 

會議結束後，交調處結果 

調處結果 

 

長照服務單位、長照服務使用者本人

或其家屬/受任人以書面提出申請 

結案 

 

收到申請書書面，依其意願先請調處對象與申請人

協調，協調不成由衛生局正式受理 

調處對象與申請

人協調和解 

不予受理情形: 

一、 已依醫療法之醫療爭

議程序提起申請。 

二、 己依司法提救濟。 


