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號
福利措施 服務對象及資格 提供單位

1
衛生福利部15-45歲心理

健康支持方案
15-45歲民眾 衛生福利部

2
115年度重大災害事件心

理健康支持方案

1.參與花蓮縣馬太鞍溪堰塞湖溢流災害

復原工作之救災人員及志工(含團體及

個人)

2.1219北捷事件：因1219北捷事件產

生心理衝擊民眾(不限年齡)

衛生福利部

3
高雄市政府衛生局社區心

衛中心心理諮商服務
高雄市民 高雄市政府衛生局

4
高雄市政府衛生局高風險

個案心理諮商服務

本市列管自殺高風險、精神疾病、災

難心理緊急服務、未滿20歲孕產婦及

受疫情影響出現心理服務需求等高風

險個案及家屬

高雄市政府衛生局

5
高負荷家庭照顧者心理輔

導諮商服務

因照顧長照失能等級第2級(含)以上或

身心障礙者，經家照專員評估有高照

顧負荷的照顧者

高雄市政府衛生局

6 身心障礙者心理重建服務

年滿18歲設籍本市持有身心障礙證明

且非屬第一類(含智能障礙者、植物

人、失智症、自閉症、慢性精神病及

頑性(難治型)癲癇症)者

高雄市政府社會局

7 免費心理諮詢（商）服務

1.設籍且實際居住本市65歲以上長輩

2.與上述長輩相處有隔閡或欲改善家庭

關係之家屬

高雄市政府社會局

長青綜合服務中心

■電話申請：07-3373390，由社會局派員

訪視提供服務連結，由委辦心理諮商所提供

相關服務

■網路申請：青壯世代心理健康支持方案網

站（https://sps.mohw.gov.tw/mhs）查詢

，洽合作機構預約

備註申請管道說明

■網路申請：青壯世代心理健康支持方案網

站（https://sps.mohw.gov.tw/mhs）查詢

，洽合作機構預約

■電話申請：上班時間撥打07-7161925預

約

■LINE申請：@872ohpkw、AI心靈會客室

預約

■LINE申請：衛生局及衛生所訪員評估高風

險個案需求及意願，填寫轉介單給本局委託

機構

■其他：經本市家庭照顧者支持服務據點之

家照專員評估有需求，連結臨床心理師、諮

商心理師或社會工作師提供服務，可洽本市

家庭照顧者支持服務據點諮詢（

https://reurl.cc/r08j3y）

■電話申請：771-0055轉3328、3352、

0800-095785
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8

高雄市政府社會局辦理

「建構居家托育服務心理

支持資源計畫」

本市合格登記居家托育人員或托嬰中

心工作人員
高雄市政府社會局

9
高雄市學生輔導議題電話

諮詢服務

高雄市政府教育局主管本市市立及私

立高級中等以下學校(含幼兒園)學生及

其家長、教師

高雄市政府教育局

學生輔導諮商中心

10
高雄市特殊需求學生支持

性輔導諮詢

高雄市政府教育局轄內公私立高級中

等以下學校學生。

高雄市政府教育局

特殊教育資源中心

輔導服務組

11
高雄市教師及教保服務人

員諮商輔導支持服務方案

1.高雄市所屬各級學校教師、代理教

師、校長及專任運動教練

2.公、私立教保服務機構教保服務人員

高雄市政府教育局

12 免費心理諮商服務
勞保、災保、工會勞保納保對象的在

職工作者

財團法人職業災害

預防及重建中心

13
勞工局職場性騷擾防治補

助實施計畫

本市之職場性騷擾事件被害人或申訴

人或提供勞務提供地為本市之職場性

騷擾事件被害人心理諮商轉介服務之

雇主

高雄市政府勞工局

■電話申請：(07)386-1785、386-0885，

(上班時間8:30-12:00、13:30-17:00)

預約表單

國教署主管本市國立及私立學校請洽教育

部國教署學生輔導諮商中心高雄區駐點服

務學校(國立鳳山商工)，電話：(07)742-

4500

■電話申請：(07)2624900分機61 (上班時

間8:30-12:00、13:30-17:00)

■網路申請：高雄市特殊教育資訊網

(https://www.spec.kh.edu.tw)

■電話申請：致電南區勞工健康服務辦公室

(免付費電話0800-068-580或06-213-

5101)預約，並依預約時間至現場填寫相關

表單、接受醫師評估，如醫師確認確實為職

場造成的心理問題，辦公室將協助媒合諮商

機構

■電話申請：(07)333-3221分機209

■網路申請：至高雄市教師及教保服務人員

諮商輔導網路平台

(https://reurl.cc/GGqVbA)填寫表單，由專

人接洽並媒合心理師與晤談時間

■電話申請：撥打諮詢專線07-8128330預

約

■其他：自行向本市心理諮商機構預約或向

本市6區居家托育服務中心諮詢
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115年藥癮者家庭心理諮

商輔導補助計畫
本市藥癮個案及其家人

高雄市政府毒品防

制局

高雄市立凱旋醫院

好加在心理諮商所

以官方Line、

電子郵件方式

預約者，請寫

姓名、電話、

服務機關、職

稱、年齡、性

別、主要問題

簡述、方便電

話初談的時間

網路申請

QRcode

LINE申請

QRcode

16
高雄市政府警察局委外預

約諮商服務方案

高雄市政府警察局所屬全體員工(含編

制內職員、約聘僱人員、借調支援人

員、技工、工友、駕駛）

高雄市政府警察局

17
高雄市政府警察局駐點身

心健康諮詢服務

高雄市政府警察局所屬全體員工(含編

制內職員、約聘僱人員、借調支援人

員、技工、工友、駕駛）

高雄市政府警察局

網路申請QRcode

■其他：由個案管理員評估藥癮個案需求及

意願，再轉介本局合作機構

15
高雄市政府115年員工心

理諮商服務
高雄市政府所屬機關學校之現職員工

■電話申請：0975-733510、0965-833510

■網路申請：https://reurl.cc/qKX42g

■LINE申請：@haojazai

■其他：電子郵件：haojazai@gmail.com

■其他，說明：高雄警政知識網

(https://eportal.kcpd.gov.tw/default.asp

x)訓練科項下業務公告查詢，逕洽警察局所

屬各機關心理輔導業務承辦單位預約

■其他，說明：

1.內政部警政署警政知識聯網網站

(https://ssp.eportal.npa.gov.tw/portal/)

即時公告項下查詢，逕洽高雄市政府警察局

合作諮商機構預約

2.高雄警政知識網

(https://eportal.kcpd.gov.tw/default.asp

x)訓練科項下業務公告查詢，逕洽高雄市政

府警察局合作諮商機構預約

■電話申請：07-7513171轉2227、2228

■網路申請：https://reurl.cc/4686WX
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內政部消防署因應災害事

故創傷後壓力症候群(謐

時光心理諮商所)

第一線參與救災應變人員及全國消防

機關員工
內政部消防署

■其他，說明：雄消尚勇

(https://kpdweb12.kcg.gov.tw/)公告，不

透過服務機關轉介下直接與內政部消防署委

託之心理諮商所進行個別諮商，亦可直接洽

委託單位(謐時光心理諮商所)服務電話：

03-3128327

一般民眾非服務對象


