
環境設定操作說明 

1 
 

>>環境設定操作說明 

＊注意事項：請先開啟 IE (32 位元)瀏覽器後再執行環境設定操作!! 

 請參考”如何找到 IE 32 位元瀏覽器”說明!! (完整操作方式請參閱頁數 P.11） 

 
 

第一步 #執行人事服務網環境檢測程式# 
 

１．使用 IE (32 位元)瀏覽器 開啟  ECPA 人事服務網   

 

網址 https://ecpa.dgpa.gov.tw/，於畫面左邊點選”人事服務網環境檢測程式”功能。 

 

https://ecpa.dgpa.gov.tw/
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２．於彈跳視窗＂您要如何處理 TRUSTECPA_V3.hta＂點選「開啟或執行」選項 (圖一) 

出現＂目前您的電腦環境狀態說明＂視窗；若視窗內為紅字說明表示不符合環境設定值， 

請點選 【變更我的設定，以符合系統環境需求】 按鈕後再點選 【關閉視窗】 (圖二) 

＊注意事項：若執行功能後均為藍字說明則表示完成第一步驟設定!!(可重覆執行此功能進行驗證) 
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第二步 #加入相容性檢視設定# 

1. & 2. 於 ECPA 人事服務網 首頁網址下方點選”工具 > 相容性檢視設定”。 

    ＊提示：若找不到”工具”選項，請同時按著鍵盤的  Alt  按鍵+英文字母  T  按鍵!! 

 

 

3. 於”新增此網站(D)”欄位內輸入「dgpa.gov.tw」後點選 【新增】 再按 【關閉】 。 
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第三步 #安裝信任網站程式 & 安裝 ActiveX元件# 
1. 於 ECPA 人事服務網 首頁中間點選＂輪播圖第三項＂後點選＂網頁圖示”將另開新網

頁 (行政院人事行政總處手動安裝 ActiveX 公告) 進入下載程式連結網頁。 

             (*亦可由用戶端環境檢測程式點選下載安裝，完整圖示請參閱頁數 P.2） 

2. 於連結網頁最上方點選檔案名稱「for_IE7+.reg」並點選「執行」會彈跳出 

  「登錄編輯程式」視窗，請點選【是】與【確定】即完成安裝。 
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3. 執行安裝 ActiveX 元件檔案（共二個）「Ecpa_ActiveX_Installer_1_1.exe」＆

「System_ActiveX_Setup.exe」， 

完成安裝後，請關閉所有網頁再開啓即完成環境設定。 

 ＊注意事項：安裝過程中出現任何訊息均按下一步、確定或略過即可。 

 （如無法成功安裝請洽該機關或單位資訊人員協助，可能是使用者電腦權限限制，無法自行點選安裝程式） 
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 [安裝畫面說明一] 

(A) 請點選「Ecpa_ActiveX_Installer_1_1.exe」後，點按【執行】程式。 

          

(B) 請點選【我接受】。 
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(C) 請點選【安裝】。 

 

(D) 若過程中出現如下錯誤訊息，請按【略過】按鈕後，繼續執行安裝。 
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(E) 後續請點選【關閉】，即完成 Ecpa_ActiveX_Installer_1_1.exe 安裝。 

 
    [安裝畫面說明二]  

(A) 於「手動安裝 Active 公告」頁面點選「System_ActiveX_Setup.exe」 

並【執行】程式。 
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      (B) 請點選【下一步】。 

 

(C) 請點選【我接受】。 
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(D) 若安裝途中有出現錯誤訊息(如下圖)，請按【略過】繼續執行。 

 

(E) 請點選【完成】並請將所有網頁全數關閉，重新再開即完成環境設定。 

 

 



環境設定操作說明 

11 
 

 

#如何找到 IE 32 位元瀏覽器# 
  

 檔案路徑：C > Program Files (x86) > Internet Explorer > iexplorer.exe 

 操作步驟如下： 

(A) 點選桌面「本機」進入「C 槽（磁碟機）」開啓此資料夾。 

   或者點選電腦桌面左下角「開始>我的電腦」 進入「C 槽（磁碟機）」開啓此資料夾。 
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(B) 點二下打開「Program Files (x86)」此資料夾。 

(C) 點二下打開「Internet Explorer」資料夾。 
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(D) 於資料夾中找到程式「iexplorer.exe」 

在此項目上按”滑鼠右鍵”，選【傳送到桌面(建立捷徑)】。 

 

(E)後續點擊桌面捷徑，即可開啟 IE 32 位元瀏覽器（如圖示）。 

 

 


