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摘  要 

臺灣各地因為公共工程及民間市場房地產興建需求，對於營造業

勞工出現嚴重短缺現象，高雄市因為高科技產業廠房興建、建商預售

熱銷，缺工問題更為嚴重，連帶地影響營造成本上漲，一些新建案改

採先建後售，以及調整預售建案的房地產價格。因此，本文將研究營

造業工作特性、營造工人短缺因素，試圖找出營造業勞工短缺的因應

對策。 

本研究主要的研究方法有問卷調查、敘述性統計、交叉分析等方

法。研究對象主要是高雄市營造產業的從業人員或是主管，經由實證

分析結果顯示，少子化、老年化、工作環境不安全與髒亂是營造業缺

工的主要因素，此外，橋頭科學園區興建、高雄市公共工程數量增

加、台積電南部陸續擴廠、高雄市房地產市場推案數量急速增加也是

原因之一。缺工程度以倉庫廠房最為嚴重（34.6%）、其次為住宅大樓

（23.4%），而其中缺工以模板工最為嚴重；92.6%的受訪者認為缺工已

經影響到工程施工品質，而 91.4%的受訪者認為缺工會影響到工程工

期，使得工程延宕，由於趕工可能會導致安全上的疏忽，增加危險的

發生。如何解決缺工問題，這需要勞動契約條件的訂定解決，尤其是

如何提升營造工人的薪資福利，提高工作環境安全，運用 BIM 技術，

預鑄工法都是解決方案。。 
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壹、前  言 

中華經濟研究院（2017）的營造業1
發展現況與趨勢分析，營造業

是一種可以帶動一千多種行業的火車頭產業，是臺灣經濟發展重要的

一環，因其不論是交通或是民生經濟建設等皆與營造工業息息相關，

國內許多營造業的景氣也與公共建設環環相扣，自新冠疫情爆發生

（2020~2022），營造業深受營造原料、人力成本上漲衝擊，導致公共

工程招標不順利，營造成本節節攀升。 

由於台積電在台南、高雄陸續建廠，加上橋頭科學園區廠商入駐

發展，高雄市所有的營建工人和技術工幾乎都集中在這些廠區。2023

年政府公共工程投入金額為新台幣 4,000 億元，結果民間投資金額也達

4,000 億元。全台各地都在搶營建工人。在民間住宅市場，建商也因營

建工人欠缺、原物料成本上漲，導致營造成本增加，因而必須調整推

案策略，新建案改採先建後售，以及緩步上調銷售中的預售案價格。 

過去有很長一段時間因為新冠疫情影響，外籍移工引無法引進，

即使現在可以引入，但是狀況頻出，使得營造業缺工問題無法緩解。

營造人力成本上漲背後的缺工問題，短期是政府對於營造移工政策的

應對遲緩所引起，長期則與國內勞動力政策跟不上產業結構的改變，

因此，本研究希望能夠針對營建勞工短缺現況，提出適合之因應對

策。本文主要有五個部分：壹、前言；貳、營造業文獻回顧；參、營

造業現況分析；肆、實證結果分析；伍、結論與建議。 

貳、營造業文獻回顧 

過去有關營造業產業缺工探討的文獻較少，林柏君（2007）研究

                                                 
1 依據民國 92 年 2 月 7 日制定公布施行之「營造業法」（以下簡稱本法）第三

條對其用語之定義指出「營造業：係指經向中央或直轄市、縣（市）主管機

關辦 理許可、登記，承攬營繕工程之廠商」；行政院主計總處對於行業標準

分類提到營建業係指從事建築及土木工程之興建、改建、修繕等及其專門營

造之行業。 
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論文指出營造業在工程業務上存在著結構性的問題，包含：缺工、政

府政策的不確定性、工程履約等爭議問題；除了國內需求不足，政府

對於勞基法、勞動條件規定的阻礙，也是營造業發展所需面對的問

題。黃正翰（2011）則進一步點出營造業的定位，並就營造業的特性

加以分析，國內營造業之規模、營造產業市場規模、營造業就業人力

與勞動報酬，就行政院主計處公告之國民經濟動向統計季報整理之

後，顯示出營造業生產毛額、占國內生產毛額的比例、以及對經濟成

長的貢獻度。 

林聰敏（2002）分析目前營建產業環境及營建勞工之處境，藉由

產業的技術升級，由低層次技術提升至高層次技術，將對營建勞工的

工作條件加以改善。張力云（2006）係探討我國營造公司人力資源管

理策略及內涵，以問卷調查、敘述性統計、交叉分析、文獻分析等研

究方法，進行人力資源管理策略之研究，目的在於瞭解目前營建業人

力資源策略及作業內涵，對於未來人力之需求及趨勢，以及探討人力

資源策略之因素。曾建德（2014）探討外籍勞工與本籍勞工就業問題

研究，指出外籍勞工與本籍勞工就業問題、外籍勞工與非法工作之管

理政策、營建業外籍勞工與本國營建勞工人力就業問題分析、公部門

對外籍勞工管理政策分析優缺點及改善空間。林信璁（2014）調查臺

灣營造產業各專業技術工人勞動力斷層問題的嚴重程度及造成原因、

了解全臺灣北、中、南之區域性缺工問題，探討各專業工種之勞動力

斷層對工程績效與工人施工之影響。該研究整理歸納各個工種之師傅

工平均養成時間，並發現到目前營造業存在結構性的問題，即欠缺培

訓優良師傅工的機制與招募方式，政府職訓局的角色沒有發揮良好的

效用，因一般多數人對於營建業存在著刻板印象使得多數父母不願意

讓子女從事營造業相關的工作，導致缺工問題益發嚴重。 

劉信宏（2015）以高雄市之營造業工地為研究範圍，探討不同工

種缺工的相關問題，其中模板組立工與鋼筋綁紮工之缺工問題最為嚴

重，原因係因上述兩中工種之需求量較高，且養成的過程需具備較高

的專業技術，導致培養的時間較長，倘若勞動力不願投入或半途而廢
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離開該產業，結果將會使得勞動力出現嚴重斷層，進行問卷調查時，

顯示勞動力已呈現老年化的情況，若沒有年輕的勞動力加入，勞動力

的斷層將會愈發嚴重。詹英弘（2018）主要係針對營造業缺工與老化

的問題來加以探討，該研究建議將先進的 BIM 技術引進並運用於營造

業上，舉凡採購、發包、現場的施工、到日後之維修能有一套完整的

系統，以精簡人力成本以及防止缺工帶來的不便性，並且運用不同的

工法與大型機械替代傳統工法與缺工的情形。蔡東能（2019）探討勞

動力不足之因素為何，指出缺工的重要因素包含人口因素、經濟因

素、健康因素、家庭因素，以及產業的工作特性。在營造業面臨缺工

危機之下，因應的辦法中，除了改善勞動者的工作環境之外，其次是

替代勞動力的引進，在國內保障勞工的基本權利的法律即是勞基法，

在替代勞動力的引進方面，主要的來源即是引進外籍勞工。林秀芳

（2021）從營造業不同缺工的現象與改善策略為探討方向，其研究結

果指出：勞動力無意願投入勞力密集度高的營造產業。營造業為職業

傷還風險高的工作，導致勞動者投入的意願不高。因營建師傅工缺乏

收學徒的意願，導致該產業的人才出現斷層。臺灣勞動力移向海外。

而且政府對勞工的政策不適當。營造產業內部的管理制度不成熟。這

些都是營造業的缺失。林文德（2022）雖針對營造業缺工的問題加以

探討與分析，以採取資料蒐集與理論探討的研究方式，採取實地訪

談，以分析目前臺灣營造業缺工的成因與影響，且依據訪談內容後透

過 SWOT策略分析進行研究分析。 

 綜上，過去文獻的探討對於營造業的著墨較深，對於臺灣缺工問

題也有涉獵，雖然過去有專文探討高雄缺工，但是欠缺全面性調查，

因此本文將針對高雄市營造產業的問卷調查，了解營造業缺工問題。 

參、營造業現況分析 

一、營造業特性 
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營造業之管理係依據建築法第十五條第二項，概括授權由內政部

訂定。依據內政部營建署於民國 92 年 2 月 7 日公佈之「營造業法」第

三條可知，營造業係指經向中央或直轄市、縣（市）主管機關辦理許

可、登記，承攬營繕工程之廠商。而營繕工程係指土木、建築工程及

其相關業務；又該法第六條將營造業分為綜合營造業、專業營造業及

土木包工業。該法第七條將綜合營造業分為甲、乙、丙三等。 

此外依據行政院主計總處（2021）編印的「行業統計分類」（第 11

次修訂版），F 大類將營建工程業定義為：「從事建築及土木工程之興

建、改建、修 繕等及其專門營造之行業； 附操作員之營造設備租賃

亦歸入本類。」且不包含：建築設計、。而營建工程業又可細分為：

建築工程業、土木工程業、專門營造業等三大類；而建築工程業是

指：「從事住宅及非住宅建物興建、改建、修繕等建築工程之行業；焚

化廠、廢棄物處理廠、工業廠房、預鑄房屋、室內運動場館、機械式

停車塔及靈骨塔之營建亦歸入本類。」土木工程業是指：「從事道路、

橋樑、公用事業設施、港埠等土木工程興建、改建、修繕等之行業；

預鑄結構體營建亦歸入本類。但不包括：僅從事土木工程之特定部分

工程者、土木工程技術服務」。 

營造業勞工特性 

1.需要大量的勞力：需要大量的人力資源，進行現場的工地施工和

建造工作，因此勞動力需求量大。       

2.工程施工時間長：工程往往是長時間進行的，從規劃、設計到建

造、以及驗收都需要一定的時間，工程週期相對較長。 

3.高風險性：工作現場存在著高度風險，例如，高空作業風險、建

材傾倒風險、施工環境風險等。 

4.工作地點變動頻繁：工作地點隨著不同的工程項目而變化，需要

在不同的施工現場進行工作。營造業有別於一般的製造業或服務業的

定點工作模式，常受限於工程專案之工程進度及工期長短之限制，需

有階段性地完成目標，伴隨而來的是勞工增加了許多因工程而遷徙的

機會，而被調派各地，外調時間長短會依工程的工期長短可能自數月



 

高雄市營造業缺工問題之研究

 119

至數年不等。 

二、營造業缺工因素 

（一）營造業勞動者老化問題 

營造業當中的鋼筋、模板、水電、和泥作等四大工種之勞動力，

其年齡層主要在 40 歲以上，在勞動力的年齡普遍偏高的情況下，形成

勞動力斷層的問題。 

（二）不安全與險惡之工作環境 

工地因大型施工機具與材料橫陳，隨時都有遭到撞擊與割傷的風

險。高空作業或因為成本考量而因陋就簡，墜落危機處處，營建勞工

需要承擔較高的風險。甚至一些營造業勞動者對於安全意識不夠強，

未能意識到自身的安全和健康，因而未能遵守相關安全規範。 

（三）工作內容粗重且辛苦 

國內營造工程長久以來一直以傳統工法來施工，使用的工具大都

笨重，大量利用人力施工，依靠的都是體力，工作內容重覆性高，單

調且缺乏變化，常須從事戶外高氣溫下作業，身心容易造成疲累。 

（四）臨時性的工作性質 

營造業的勞工受雇於專業小包，往往按日計酬的工作，並無契約

行為，無固定雇主的勞雇關係，其工作不穩定且無保障與福利可言。 

（五）社會刻板印象 

社會多數人對於營造產業之工作普遍存在著較差印象，多數父母

認為營造業是很辛苦、 環境髒亂、危險、地位較低的工作，再加上年

輕人主要從事服務業相關工作，導致服務業之競爭激烈，而營造業卻

缺工嚴重。 

（六）需要特定專業技術 

營造業的工作需具備特定的專業技能與知識，營造業不同工種師
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傅養成困難。 

（七）臺灣勞工急需 

台積電在南科建廠，除了給薪倍增外，更以發現金的方式招工，

讓勞工日領；加上台積電不用外勞，把高雄本勞吸走，使得不少建築

工地幾乎招架不住。 

（八）政府限制外勞引進 

政府希望保障國內勞動力的利益，鼓勵國內勞動力參與到各個行

業中，避免過度依賴外勞，保護國內勞動力的就業權益。 

三、營造業現況分析 

觀察歷年臺灣地區各等級營造業登記家數變動情形，111 年臺灣地

區各等級營造業登記家數為 19,336 家，較 99 年之 15,659 家增加 3,677

家。增幅 23.4%；自民國 99 年至民國 111 年，甲等營造業由 2,012 家

增至 3,080 家；乙等營造業由 1,266 家增至 1,229 家；丙等營造業由

6,176 家增至 7,334 家；逐年呈現快速成長的現象。細觀各等級營造業

成長情形，其中以可承攬工程規模較大，且需符合評鑑規定，取得資

格較嚴謹之甲等綜合營造業，由 99 年 2,012 家，增至 111 年 3,080

家，增幅 53%為最多，同期間在各項專業工程均有設立資本額門檻，

且平均企業規模及資本額上明顯較土木包工業較高之專業營造業，由

309家增至 565家，增幅高達 82.8%。 

依據表 1 顯示臺灣地區營造業分佈現況，臺灣地區營造業家數以

臺中市的 2,749 家居冠，依次為高雄市、新北市、臺南市。最少為連江

縣，僅 90家。顯示出都會區與離島偏遠地區有顯著差異。 
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表 1  臺灣地區營造業分佈現況 

單位：家  

 

甲等

（家） 

乙等

（家） 

丙等

（家） 

專業營

造業 

土木包

工業 

合計 

新北市  416 147 788 126 664 2141 

台北市  542 94 461 143 123 1363 

桃園市  299 116 582 49 435 1481 

台中市  521 237 1263 58 670 2749 

台南市  176 90 550 32 830 1678 

高雄市  381 129 838 91 845 2284 

宜蘭縣  78 31 128 7 337 581 

新竹縣  62 26 198 8 145 439 

苗栗縣  41 20 188 2 557 808 

彰化縣  80 49 422 11 262 824 

南投縣  53 34 255 1 237 580 

雲林縣  89 40 240 4 286 659 

嘉義縣  36 25 159 3 319 542 

屏東縣  53 39 260 7 340 699 

台東縣  27 16 76 1 135 255 

花蓮縣  39 24 121 0 436 620 

澎湖縣  24 16 91 2 50 183 

基隆市  11 9 89 5 123 237 

新竹市  57 22 138 6 80 303 

嘉義市  65 41 146 5 192 449 

金門縣  25 13 276 4 53 371 

連江縣  5 11 65 0 9 90 

資料來源：內政部營建署 
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肆、實證結果分析 

一、問卷調查 

本研究採用問卷調查，分成兩個部分，第一部分參考之文獻回顧

分析，並根據本研究之範圍及目的，做成合適的測量問項。受訪者根

據自身經驗、思維填答問項。問卷調查時間為 112 年 3 月至 112 年 3

月並以網路即實體問卷方式，進行問卷調查。問卷分析包括：敘述性

統計分析、交叉分析。 

二、實證結果分析 

經由實證分析結果顯示，受訪者主要在 41-50 歲間，高達 2/3 的受

訪者認為缺工問題嚴重，表 2 顯示缺工當中又以模板工最為欠缺。其

次是混凝土工。 

表 2  高雄各種缺工統計表 

 題項  極為缺乏 缺乏 還算充足 充足 極為充足 

缺工情形 19 69 10 2 3 

(18.4%) (66.9%) (9.7%) (1.9%) (2.9%) 

鋼筋綁紮工 

缺工程度 

14 70 16 2 1 

(13.5%) (67.9%) (15.5%) (1.9%) (0.9%) 

模板工 

缺工程度 

43 44 13 2 1 

(41.7%) (42.7%) (12.6%) (1.9%) (0.9%) 

混凝土工 

缺工程度 

8 72 19 2 2 

(7.7%) (69.9%) (18.4%) (1.9%) (1.9%) 

水電工 

缺工程度 

12 

(13.5%) 

68 

(66%) 

19 

(18.4%) 

2 

(1.9%) 

2 

(1.9%) 

資料來源：本研究整理，N=104 
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表 3 顯示缺工對於工程品質影響程度，88.3%極度影響或有影響。

缺工對於工程工期 89.3%極度影響或有影響。缺工對於勞工士氣 79%極

度影響或有影響。缺工對於工地安全 79%極度影響或有影響。缺工對

於營造勞工的工作態度 85%極度影響或有影響。此外，79.7%的受訪者

認為高施工技術成熟度對於工作環境有助益(表 4)。 

根據表 5 統計資料顯示，77.7%受訪者認為將勞雇雙方權利義務規

範清楚，對於吸引未來勞工加入有助益。這是在聘僱勞工需要特別注

意的事項。另外，表 6 表格資料顯示，有高達 8 成的受訪者認為引入

外勞對於改善缺工有影響。這顯示臺灣目前願意投入營造業的工人不

多，急需外勞引入填補缺工的現象。 

表 3  缺工情形下之影響統計 

影響程度 極度影響 有影響 普通 不影響 毫不影響 

工程品質 16 76 8 3 1 

(15.3%) (73%) (7.6%) (2.8%) (0.9%) 

工程工期 25 68 8 3 0 

(24%) (65.3%) (7.6%) (2.8%) (0%) 

勞工士氣 13 66 16 8 1 

(12.5%) (63.4%) (15.3%) (7.6%) (0.9%) 

工地安全 14 65 16 8 1 

(13.4%) (62.5%) (15.3%) (7.6%) (0.9%) 

營造勞工 

工作態度 

15 

(14.4%) 

70 

(67.3%) 

15 

(14.4%) 

4 

(3.8%) 

0 

(0%) 

資料來源：本研究整理，N=104 
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表 4  提高施工技術成熟度對於工作環境分析 

分析項目 資料類別 回收樣本數 回收樣本百分比 

提高施工技術成

熟度對於工作環

境助益程度 

極有助益 12 11.50% 

有助益 71 68.20% 

不明顯 12 11.50% 

無助益 8 7.60% 

毫無助益 1 0.90% 

資料來源：本研究整理，N=104 

表 5  勞動契約規範對於吸引勞工加入交叉分析    

分析項目 資料類別 回收樣本數 回收樣本百分比 

簽訂勞動契約，

將勞雇雙方權利

義務規範清楚，

對於吸引未來勞

工加入助益程度 

極有助益 8 7.60% 

有助益 73 70.10% 

不明顯 19 18.20% 

無助益 3 2.80% 

毫無助益 1 0.90% 

資料來源：本研究整理，N=104 

表 6  引入外勞對於改善缺工影響程度分析  

分析項目 類別 樣本數 百分比 

引入外勞

對於改善

缺工影響 

極度影響 11 10.50% 

有影響 72 69.20% 

普通 14 13.40% 

不影響 5 4.80% 

毫不影響 2 1.90% 

資料來源：本研究整理，N=104 
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伍、結論與建議 

一、營造業工作特性 

營造業工作特性包括需要大量勞力、工作環境較為艱苦、且長時

間曝曬與室外作業、工作環境較差、工作時程彈性較小、對於安全及

品質要求嚴格、工作地點頻繁更動，前景不明朗等特性。這樣的特性

是導致多數勞工不願意投入這個行業的主因。 

二、缺工影響因素 

（一）勞工人口老化 

本研究中的鋼筋、模板、水電、和泥作等四大工種之勞動力，其

年齡層主要在 40 歲以上，在勞動力的年齡普遍偏高的情況下，容易形

成勞動力斷層的問題。 

（二）工作環境惡劣且不安全 

營造業工作環境較為艱苦，例如戶外工作環境惡劣、氣溫高低、

人力負荷大等，工作內容粗重且辛苦，一般年輕人不願意或從事營造

業工作，寧可從事較為輕鬆的服務業。 

（三）營造業不同工種師傅養成困難 

營造業需有專業的技能與知識，不同工種師傅之培養時間長，四

大工種中，調查結果顯示以模板工缺工最為嚴重，因其需要技能門檻

較高。 

三、勞工短缺因應對策 

可藉由提高薪資待遇、改善工作環境和條件、加強技能培訓和傳

承等，以吸引更多的人才進入該行業，緩解缺工問題，並提高產業的

生產力和效率。77.7%受訪者認為將勞雇雙方權利義務規範清楚，對於
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吸引未來勞工加入有助益。79.7%的受訪者認為高施工技術成熟度對於

工作環境有助益。79.7%的受訪者認為引入外勞對於改善缺工有影響。

因引入外勞可補充勞動力資源，滿足勞動力需求。。總之，引入外勞

對於改善缺工問題的助益是有的，但需要注意的是，引入外勞也可能

帶來一些負面影響。因此，必須在慎重考慮後進行引入外勞，並制定

相應的政策和措施，以保障外勞的權益，防止外勞剝削，同時也要確

保本地勞工的就業機會和薪資待遇。顯然提供勞動待遇、改善工作環

境是營造業能夠有勞工願意投入的必要條件，而這個待遇勢必要高出

其他行業，才能具有誘因。 

最後，高雄市因為多項工程都在進行，營造業缺工勢必會發生，

如何引進外籍勞工，應該可以建請中央將南部地區納入優先分配外勞

的考慮因子，這樣才能夠盡快地解決缺工之苦，加速公共工程建設。 
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Abstract 

Due to the demand for public construction and housing market in 

various parts of Taiwan, there is a serious labor shortage of construction. The 

labor shortage problem is even more serious due to the construction of high-

tech industrial factories and the strong demand of pre-sales of house in 

Kaohsiung. This has also affected the increase in construction costs. Some 

new construction projects have been changed to build first and sell, and the 

house prices of pre-sale projects have been adjusted. Therefore, we will 

study the labor characteristics of construction industry and the factors 

causing the labor shortage of construction, and try to find out the 

countermeasures to the labor shortage in the construction industry. 

This study included questionnaire survey, statistics, and cross-analysis. 

The research subjects are mainly employees or supervisors in the 

construction industry in Kaohsiung. The empirical results show that the 

declining birth rate, aging population, unsafe and dirty working environment 

are the main factors for the labor shortage in the construction industry. 

However, the construction of Qiaotou Science Park, the increase in the 

number of public construction in Kaohsiung, the expansion of TSMC in 
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southern Taiwan, and the rapid increase in the number of new projects in the 

housing market in Kaohsiung are those reasons. The degree of labor shortage 

is most serious in warehouses and factories (34.6%), followed by residential 

buildings (23.4%), and the most serious shortage is in formwork workers; 

92.6% of the respondents believed that the labor shortage has affected the 

quality of housing & factor construction, and 91.4% of the respondents 

believed that the labor shortage will affect the project schedule and delay the 

project. Rushing to finish the work may lead to safety negligence and 

increase the occurrence of danger. How to solve the labor shortage problem 

requires the formulation of labor contract conditions, especially how to 

improve the wages and benefits of construction workers, improve the safety 

of the working environment, and use BIM technology and pre-casting 

methods as solutions. 
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