
機關名稱： 高雄市稅捐稽徵處 

題  目： 繼承不分男女，服務不分局處～稅捐開啟新「視」界 

本文內容 

  炎夏午後，一位步履蹣跚的老阿嬤帶著孫子走進稅捐處，一進大門

口，服務台志工看阿嬤行動不便，便馬上向前熱心詢問有需要什麼服務，並

趕緊攙扶阿嬤到申辦櫃台，倒了一杯茶水並拿了一個椅墊放在椅子上讓阿嬤

坐得比較舒服，接著跟阿嬤的孫子說:「想不想要看電視?我帶你去遊戲區轉

親子台給你看，那邊還有很多可愛的娃娃可以跟你玩喔~ 你乖乖看電視等阿

嬤，阿嬤辦好事情，叔叔再請你吃糖果。」孫子開心的回說:「好!謝謝叔叔。」

孫子在遊戲區裡挑了黑熊娃娃，眼睛專注看著電視裡的兒童節目，露出滿意

的笑容。 

阿嬤嚇了一跳連忙道謝著說:「你們服務怎麼這麼好，擱幫我安大孫阿

(還幫我安頓孫子)，他從小父母離異，是我一手帶大他，不過我年紀大了，

養小孩的費用很高，真的很煩惱他以後的生活…」阿嬤說著說著紅了眼眶，

旁邊的稅務同仁見狀連忙遞上衛生紙。阿嬤說:「我本來怕他來你們這裡會吵

鬧不安，但是又不能放他一個人在家裡，現在可以放心了，真是多謝你們。」 

阿嬤情緒稍穩定後，從背包內拿出一堆文件問了櫃台人員：「歹勢啦，

我今天是想來跟你們請教一下，有人通知我說，我爸爸的房屋好像因為當時

疏忽，所以沒有辦到繼承，一把年紀了腦袋也不太靈光，知道在這裡有間稅

捐處，就先來問問是怎麼回事。」 

「繼承嗎？」稅務同仁想了一下後回答：「阿嬤！您們那間房屋本身有

權狀嗎？如果是繼承遺產房屋問題的話，您可能要先去國稅局辦理，申請列



印財產清單，看看您說的那筆土地有沒有在上面。」 

「蛤？還要先跑一趟國稅局喔？」看到阿嬤驚訝的表情，稅務同仁耐

心解釋：「是這樣啦，如果房屋本身有權狀的話您需要到地政事務所辦理繼承

過戶手續；如果沒有權狀的話，就屬於未辦保存登記的繼承，就得先去國稅

局申報遺產稅後，再來我們稅捐處辦理繼承更名。」 

另一個稅務同仁接著說：「阿嬤你這情形也有可能是詐騙的，騙您要繳

什麼遺產稅之類的來詐騙您的積蓄，我請另一位同事幫您打 165 反詐騙諮詢

專線詢問看看之前有沒有發生過類似的案件了，阿嬤您稍等一下。」 

阿嬤聽了一愣說:「唉呦，這還有可能是詐騙喔，我都沒想到耶，只是

偶爾看電視上報導詐騙手法千奇百怪，自己倒是沒遇到過，所以我要問遺產

繼承有關的資訊是跑錯地方了喔，你們不是也是處理稅務的公家機關嗎？跟

什麼國稅局所辦理的事務是差別在哪？我實在搞不清楚耶，你們這裡沒辦法

問嗎？」 

稅務人員趕緊向阿嬤解釋說:「我們跟國稅局處理的事務不一樣啦，我

們是辦理地方稅，國稅局辦理的是國稅，像阿嬤您要辦的是跟遺產有關的業

務就是國稅局負責的，我們這邊只能幫你查遺產部分有沒有欠稅而已。而且

阿嬤您也要知道您自己本身也有繼承遺產的權利，畢竟您自己扶養孫子這麼

辛苦。」 

阿嬤連忙回答說:「繼承遺產不是都是家裡男生們的事嗎？什麼時候輪

的到我們這些女生來繼承，嫁出去的女兒哪敢要求繼承遺產，在我們那個年

代從來沒聽說過耶，因為這件事讓我煩惱很久，所以我今天來才想來了解到



底是怎麼一回事。」 

稅務人員一聽耐心地跟阿嬤解釋說:「阿嬤，時代不同了啦，你那是以

前比較舊時代的觀念了，台灣為了推動性別平等，也跟著聯合國所制定的

『CEDAW』公約的腳步，將性別平等的觀念變成國內法，以便在國內也可以適

用，而這些都是為了消除對婦女的一切形式歧視，包含您剛剛所說的繼承觀

念都是喔。」 

阿嬤一臉疑問的說:「這些法律跟你剛剛說的性別平等和我被通知有未

繼承的遺產有什麼關係呢?我只想要趕快了解這到底是怎麼一回事，而且像以

前家裡大小事務都是男生做主，孩子也都從父姓不是嗎?」 

旁邊的女性稅務同仁回答：「嘿呀，就是因為以前都是以男生為主，不

管是在婚姻、家庭或是財產及繼承分配上都對女生特別不公平，所以我們國

家才依據這個國際的『CEDAW 公約』，把一些不合時宜且損害女性權益的歧視

舊規給廢止掉。」 

另一個同仁接著說：「就像阿嬤你剛才說的那些，小孩一定要從父姓已

經是舊民法的概念了，現在從父姓從母姓都可以，小孩長大成年之後要改變

從誰的姓也可以，現在規定都變得很彈性了！繼承財產也是，不是只有男生

才可以繼承財產，您應該要去爭取平等繼承的權利，對您和孫子的生活也會

有些幫助，畢竟他還這麼小，千萬不要讓自己的權利睡著了喔。」 

阿嬤有些驚訝的邊聽著稅務同仁的解說，邊點頭稱讚臺灣性別平等發

展的進步，此時後方的稅務同仁也大聲的說：「阿嬤～幫你查過了，這應該不

是詐騙案件啦，不過為了確定，我們先幫你打電話給國稅局跟他們說明您的



情形，這樣您過去的話他們就可以馬上辦理，詳細情形再麻煩您跟他們詢問

喔！」 

阿嬤聽完後很感謝本處的稅務同仁，讓行動不便大熱天跑來一趟的她

備感溫馨並說:「我整天看電視新聞，都認為你們公家機關對民眾的事務都只

會互相踢皮球，打去這個機關，就叫我去問另一個機關，打去另一個機關，

又叫我去問原來的機關，常常害老百姓不知所措又很生氣，實在沒有什麼效

率，所以今天才想親自來問看看，結果沒想到又跑錯地方，但你們不僅沒有

說這不是屬於你們的業務，就直接叫我去找國稅局，還先幫我確認是不是詐

騙事件，再跟我解說關於繼承遺產有關的程序，重要的是也能站在我的立場

知道我目前生活的困境，花了很多時間跟心力跟我說要爭取女性自己應有的

繼承權利，希望能有助我們祖孫的生活，真的是很感動，雖然我對你們說的

那個什麼「希朵」不是很瞭解它的詳細內容，但是今天來這瞭解到現在臺灣

社會對於性別平等環境的改善，時代真的是不同了，不像我們以前生小孩只

想生男生，家裡的大小事務女生也沒辦法插手。我不知道現在公務人員的服

務品質這麼好，這讓我以往對你們公務人員在新聞報紙看到的那些不好印象

真的是大大的改觀，真的是揪甘謝(很感謝)。」 

在這個以服務為導向的年代，為民眾服務時亦要設身處地、感同身受

的站在民眾角度著想，體諒民眾為了處理自身事務或因不知如何處理而來詢

問。即使不是屬於自身管轄之事務，我們稅務同仁也會詳細為民眾解說處理

事務的流程及如何維護自身之權益，不會直接拒民眾於千里之外。 

而自有人類發展以來，對婦女的歧視的文化習慣、風俗民情以充斥在



社會的各個角落之中，其中涵蓋了男女間不平等的權力關係，以及女性在各

個地方所遭受的各種性別歧視，不論是直接歧視或間接歧視，都使得女性在

生活上不能實際享有平等的權利，因而妨礙社會和家庭的繁榮發展，並使婦

女難以充分發揮為國家和人類服務的潛力。CEDAW 宗旨上便要求締約各國要消

除這些歧視並維護兩性平權，使女性在婚姻及家庭、政治及公共生活、參與

國際工作、參與教育及就業上不再受傳統刻板印象或偏見的限制，使得女性

可以平等的行使自己的人權、充分發揮為國家和人類社會服務的能力。 

本處秉持著 CEDAW 公約、性別工作平等法在性別平等方面所倡導的精

神，在於員工性別平等教育訓練方面接續辦過防治性騷擾以及 CEDAW 相關的

講座，教導同仁一些性別平等的觀念，也期許同仁們能夠落實在日常生活中，

如果遇有民眾因性別不平等的舊觀念以致權益受損之情形，也會要求同仁盡

力為民眾宣導有關的性平觀念以維護民眾的權益。 

在本處有男性同仁請了五年的育嬰留職停薪在家照顧接連出生的三個

兒女; 另有二名男性同仁申請哺乳假，對照護新生兒盡一份心力;並不因男女

性別關係而對於哺乳或育嬰有性別刻板印象，除了讓同仁照顧家庭無後顧之

憂，在之後處理公務也更能盡心盡力地為機關貢獻。而本處同仁眾多，爰設

置有哺乳室供育嬰同仁使用;機關內部辦理同仁陞遷時在性別方面也都一視

同仁;在協助民眾處理事務方面，如果民眾因舊有的性別歧視相關的文化習俗

觀念以致妨害自身或他人權益，同仁都會細心、詳盡的解釋以保障民眾的權

益。性別平權，不分你我，是本處一貫的理念。 

 

 



 

性別平等真平衡 

男孩女孩皆相等 

若能包容互尊重 

國家社會真繁榮 

 

 

 

照片示意圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 


