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內政部警政署
警政服務APP

之
110視訊報案APP

功能簡介
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報告大綱

壹 APP功能說明

貳 APP使用時機

參 APP安裝步驟

肆 APP 操作說明

伍 結語



高雄市政府警察局 Kaohsiung City Police Department 3

為預防危害事件發生，保障民眾人身安
全，內政部警政署推出之「警政服務
APP」手機應用軟體，提供民眾110視
訊報案、守護安全...等共計39項實用功
能。
其中「110視訊報案APP」，可以視訊
報案，讓警察看到民眾現場即時影像，
並蒐證存檔，且鎖定發話位置，誤差值
在25公尺內，此為人身安全防護利器。

壹、APP功能說明

https://www.youtube.com/watch?v=udEfitxqft4
https://www.youtube.com/watch?v=udEfitxqft4


高雄市政府警察局 Kaohsiung City Police Department 4

貳、APP使用時機

https://youtu.be/PaiwZk1pkgI

1.民眾遇上糾紛時或需要報案，但
當下不方便講電話時。
2.APP會自動定位、同時錄影蒐證，
警察能馬上得到民眾的定位後前
往救援，「直接省略報警、查路
名、又要錄影蒐證的過程」。

https://youtu.be/PaiwZk1pkgI
https://youtu.be/PaiwZk1pkgI
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參、APP安裝步驟

QR Code 二維碼- Google PlayQR Code 二維碼- APP Store

iOS系統 Android系統

方式1、掃描QR Code
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參、APP安裝步驟
方式2、於APP Store 或Google Play商店搜尋

Android系統-Google Play iOS系統 App Store
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iOS系統安裝流程
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Android系統安裝流程
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肆、110視訊報案APP 操作說明
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瑪莎拉蒂惡煞將男大生打到
重傷引起社會關注，或是去
年本市發生馬來西亞籍學生
遇害事件，均引發全國人民
關注人身安全議題，請各單
位同仁宣導民眾踴躍下載本
款APP，並安裝於手機以便即
時運用。

伍、結語



高雄市政府警察局 Kaohsiung City Police Department 15

宣導民眾 懶人包 請各單位
廣為宣導周知
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1、安裝「警政服務
APP」時，會連動
要求一併安裝
「 110視訊報案
APP」。

2、開啟警政服務APP，
視訊報案亦在該
APP功能選單內。

補充說明



報告完畢 恭請裁示


