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說說說說                明明明明    

一、 本勞工統計年報，著重在本市重要勞工政策施政成果，以供政府施政及學術 

研究之參用，凡與勞工政策有關資料均廣為蒐集納入。    

二、 本年報內容計分：壹、提要分析，貮、勞工統計表 一、勞工行政 二、職業

訓練與就業服務 三、勞動檢查等 3類計 23 表。    

三、 本年報資料來源除部份自內政部(勞動部)等有關網站下載外，大部份係根據

本局各科室及所屬機關(訓練就業中心及勞動檢查處)造送之公務統計報表

與勞動部開發各項資訊系統(如勞工行政資訊整合應用系統、第三代身心障

礙者定額進用資訊管理系統、職業訓練資訊管理系統、就業服務資訊系統及

職業災害統計網路填報系統等)現況結果彙編整合而成；提要分析則參酌勞

動部公務統計書刊撰寫而成。    

四、 表內所列度量衡單位，一律採用公制，以資劃一，部份數字因尾數四捨五入，

故總數與細數之間，或稍有未能吻合情事。    

五、 各表資料來源或必須解釋者，於表下端註明之。    

六、 所列數字以民國 102 年資料為主，但部份統計表為便於參考比較，仍將縣市

合併來統計資料一併列入。本年報所用時期稱「年」者自當年 1 月 1 日至 12

月 31 日止，稱「年底」者指當年 12 月底，稱「月」者自當月 1 日至 30(31)

日止。    

七、 本年報使用符號意義如下：    

「-」代表無數值，「--」代表無意義數值，「…」代表數值不明尚未產生資

料，「0」代表有數值而不及半單位，「ⓟ」代表預估數值。 

八、 本年報資料全數刊登本局全球資訊網以資各界參考應用(本局網站：

http://labor.kcg.gov.tw/)。 

九、 本年報於民國 103 年首編，有關資料蒐集整理及分析等工作受限於人力及時

效，偶有疏漏之處敬祈讀者不吝指正。 
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        壹壹壹壹、、、、提要分析提要分析提要分析提要分析    

            民國 68 年 7 月 1日，高雄市改制為院轄市，為加強服務勞工朋友，於 77 年

1 月 15 日成立勞工局，原隸屬社會局的職業訓練中心及國民就業輔導中心改隸

於本局，以形成較為完整的勞工行政體系，為本市勞工提供更完善的服務。民國

99 年 12 月 25 日高雄縣市合併，由高雄市政府及高雄縣政府勞工局合併為高雄

市政府勞工局，本局組織編制 5科 4室(勞工組織科、勞動條件科、勞資關係科、

就業安全科、職業重建科、秘書室、人事室、會計室及政風室)，所屬機關 4個(訓

練就業中心、勞動檢查處、勞工教育生活中心及博愛職業技能訓練中心)，共同

確保勞工權益、保障勞工安全、增進勞工生活品質、促進勞資合作及就業安全。

為使各界掌握歷年服務成果，並就以下各節分析： 

一一一一、、、、    勞工勞工勞工勞工行政行政行政行政        

    扮演好勞工的守護者，是本局首要的任務與施政的目標，自縣市合併後，本

局以「性別平等、保障權益、安全工作、深耕勞教、創造就業」為目標，致力創

造全方位、人性化的勞動環境，面對大高雄各區域的產業多樣性，配合區域特色

加強扶植地方產業，並依各地職類需求推動人才培訓，為大高雄市民創造更多就

業機會。 

    由統計資料來看，民國 102 年底勞工團體有 857 家、會員數 65 萬 7 千人，

較縣市合併 100 年底 823 家、會員數 56 萬 3 千人增加 34 家及 9 萬 4 千人。(詳

圖 1) 

 

 

 

 

 

 

 

圖 1  高雄市勞工團體動態 

年度 年度 
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    102 年處理勞資爭議計 3,544 件(權利事項 3,535 件、調整事項 9 件)，爭議

人數 5,573 人(男性 3,344 人、女性 2,229 人)，以爭議類別而言，權利事項以工

資爭議 1,498 件最多，給付資遣費 749 件居次；以職業別而言，批發及零售業

866 件最多，製造業 477 件居次。處理方式(含截至去年未結案 654 件)102 年已

解決 3,568 件(調解 3,567 件、仲裁 1 件)，截至 102 年止尚未解決仍續處理中

630 件。 

    本局勞工申訴服務中心 102 年計服務 54,247 案、90,135 件次，以服務案件

性質而言，以解釋法令疑義 47,689 案最多，申訴案 3,708 案居次，轉介 2,720

案第三，餘 130 案為建議、批評及其他性質；以服務類別而言，以服務工資 40,703

件、占 45.16%最多、就業和職訓 26,213 件、占 29.08%居次、工時 9,234 件、占

10.24%第三。(詳圖 2) 

                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    本市身心障礙者義務機關(構)進用情形，102 年底家數計 1,625 家，分為超

額進用 841 家，足額進用 728 家，不足額進用 56 家；另就進用人數而言，102

年法定應進用 5,214 人較 100 年 5,079 人增加 135 人，實際已進用 7,517 人較

100 年 7,213 人增加進用 304 人，超額進用 2,540 人較 100 年 2,404 人增加 136

人，法定應進用不足額 76 人較 100 年 115 人減少 39 人。 

服務性質 

                 圖 2   高雄市政府勞工局 102 年勞工申訴服務中心服務量 
案 

服務案件性質 服務類別 
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二二二二、、、、職業訓練職業訓練職業訓練職業訓練與與與與就業服務就業服務就業服務就業服務    

            就職訓就服而言，主要以成為南部地區首選之公立職訓機構為願景，提升技

能及安心就業為使命，核心價值在持續改善職訓、創新優質服務、強化就業服務

及追求永續發展；營運方針短期係依本市經貿發展、區域特色及開班為短期目

標；中期目標在發展出職能地圖；長期則以發展多元職訓、提升職場人力素質、

就業行動 E化及追求創新效能為目標。 

((((一一一一)))) 職業訓練職業訓練職業訓練職業訓練    

以自辦、委辦方式辦理各種職前訓練，培養求職者專業技能。並接受學校、

企業等委託辦理專精、轉業、第二專長、新進員工職前等各項訓練。另為提升基

層技術人力與協助企業穩定勞工，學員結訓後輔導參加技能檢定並輔導就業。 

102 年度辦理產訓合作職前訓練班開辦水電裝修實務班等 16 職類課程，除

三年制精密機械班訓練時數 4,782 小時外，餘職類受訓時數每班別 684 小時；102

年度結訓學員共計 331 人(三年制精密機械班 30 人及半年以上訓練期限 301

人)，訓後一個月就業率為 92.15%，三個月平均就業率 95.45%。以 99 年至 102

年職前職業訓練班辦理情形而言，以美容美髮辦理 13 梯次(就業人數 216 人)最

多、木工家具創意維修班 1梯次(就業人數 6人)最少；就業率以高級精密機械班

100%最高、美容美髮班 85.7%居次、食品烘焙班 85.0%第三。(詳表 1) 

      表 1   99 至 102 年公辦職前職業訓練班辦理情形 

訓練班名稱 

辦理 

梯次 

預訓 

人數 

開訓 

人數 

退訓 

人數 

結訓 

人數 

就業 

人數 
就業率 

(梯) (人) (人) (人) (人) (人) (%) 

電腦實務應用 4 80 75 5 70 31 44.3 

旅館餐飲實務 8 170 152 7 145 97 66.9 

美容美髮 13 270 263 11 252 216 85.7 

汽機車修護 7 145 148 6 142 112 78.9 

電機修護(控制) 7 145 144 8 136 103 75.7 

水電(室內配線) 7 145 146 7 139 97 69.8 

食品烘焙 8 165 166 13 153 130 85.0 

高級精密機械 4 150 146 11 135 135 100.0 

木工家具創意維修 1 12 12 0 12 6 50.0 

米麵食創意 3 60 60 7 53 40 75.5 

說明：就業率=就業人數/結訓人數*100%。 
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失業者委外職業訓練，102 年度計委託 18 個承訓單位以指定區域、指定班

別、職類區分並搭配產訓合作方式開辦 44 班職訓班別，開訓人數 1,265 人，結

訓人數(含提前就業學員)1,214 人，以醫事護理及家事服務類 328 人最多、藝術

類 85 人最少，累計開設 33 班，訓後三個月就業率 70.53%。 

辦理技能檢定，102 年度辦理 2 梯次受訓學員專案技能檢定學術科測試共 12

職類、檢定人數 200 人次、合格 172 人次、平均合格率 86%；另辦理 4梯次即測

即評及發證共 4職類、受理檢定人數 565 人次、合格 378 人、平均合格率 66.9%。

全國技術士技能檢定 102 年度接受勞動部委託辦理測試共 6職類、受理檢定人數

805 人次、合格 379 人、平均合格率 47.29%。 

((((二二二二)))) 就業服務就業服務就業服務就業服務    

免費受理求職、求才登記，透過全國電腦連線作業系統，即時在眾多求職求

才者挑選最適當的工作和人選，據以辦理職業介紹，期使求職求才雙方均能適才

適用。為促進就業媒合，每年定期辦理現場徵才活動及企業雇主座談會，期可爭

取就業機會，推介雇主所需人才，以降低失業率。另專案辦理有工作能力之身心

障礙者、中高齡者、原住民、生活扶助戶及負擔家計婦女等特定對象之就業服務。 

    102 年透過本市就業服務體系新登記求職人數 7 萬 8 千人，與前 1年 6萬人

增加 1萬 8千人或 30.3%；求職就業率為 65.48%較前 1年 57.64%增加 7.84%，依

教育程度而言以大學的求職就業率 68.5%最高、國小以下 55.27%最低，依年齡別

而言以 25-29 歲之求職就業率 73.31%最高、65 歲以上 38.62%最低；求才利用率

83.70%較前 1 年 76.03%增加 7.67%，求供倍數 1.40(以 5 月 1.74 倍最高、2 月

1.14 倍最低)，為縣市合併來最高。(詳圖 3 及 4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3 高雄市 102 年求職就業率-按教育程度及年齡分 
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    102 年透過本市就業服務體系有效求職人數 17 萬 2 千人，經開立介紹卡推

介而未就業者共計 17,885 人次，分析求職者未能推介就業原因，以「求職者本

身條件不合｣計 6,535 人、佔 36.54%居首；其次為「與求職者就業意願不合｣計

5,790 人、佔 32.37%；再其次為「求才廠商已另行補實人數｣計 3,791 人、佔

21.20%；而「求職者已另自行覓妥職業者｣計 1,365 人、佔 7.63%；「其他｣計 404

人、佔 2.26%。(詳圖 5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 4 高雄市 102 年求供倍數統計 

圖 5 高雄市 102 年有效求職者未能推介就業原因 
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三三三三、、、、勞動檢查勞動檢查勞動檢查勞動檢查    

為關心本市勞工安全、健康與權益，依據中央現階段勞工政策及勞動部訂頒

之年度勞動檢查方針執行勞動檢查法、勞動基準法及勞工安全衛生法等勞工法規

之勞動監督檢查任務,在勞動部及主管機關之指揮監督下，以尊重生命、關懷勞

動者安全健康為圭臬，以維護勞工權益，防止職業災害，增進勞資和諧，促進社

會文明發展與經濟繁榮為目標。 

102 年實施勞動檢查計 14,853 廠次，依勞動基準法受檢計 2,601 廠次，違

反該法案件 774 件(罰鍰告發件次 774 件、無移送偵辦處分件次)；另依勞工安全

衛生法受檢計 12,252 廠次，違反該法案件 471 件(罰鍰告發件次 105 件、局部停

工件次 341 件、無全部停工件次、移送偵辦處分件次 25 件)。 

本市重大職業災害死亡統計 102 年總計 48 人、49 件，行業別區分以營造業

25 件最多、製造業 16 件居次、運輸及倉儲業 4件第三；災害類型以墜滾落的 31

件最多、被撞的 3件居次、物體飛落及物體倒崩塌各 2件並列第三。(詳圖 6) 

 

 

 

                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

件數 

圖 6 高雄市 102 年重大職業災害死亡件數統計 
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四四四四、、、、高雄市政府勞工局組織系統圖高雄市政府勞工局組織系統圖高雄市政府勞工局組織系統圖高雄市政府勞工局組織系統圖    
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