
殯葬消費保護資訊 

 

內政部提醒消費者注意，購買納骨塔位及神主牌位消費陷阱多。 

 

一、最近有非法業者或詐騙集團假稱可幫民眾轉賣骨灰骸存放單位使用權（塔 

    位），惟需要民眾加購神主牌位或其他相關物件提升商品規格，藉此取得塔 

    位使用權狀及現金，待消費者驚覺有異時，不法業者早已拿著現金及權狀 

    人去樓空。 

 

二、又近來另有部分業者以販售神主牌位為名，實際上可讓民眾作納骨櫃位使 

    用，意圖規避殯葬管理條例及骨灰骸存放單位使用權買賣定型化契約應記 

    載與不得記載事項之規定，嚴重影響民眾權益。 

 

三、本部再次提請消費者注意，納骨塔位及神主牌位並非投資商品，請消費者 

    於購買時務必簽訂書面契約及詳讀契約內容，並確認業者是否為合法之殯 

    葬設施經營業者或經銷商，多加比較詢問，以保障自身權益。 
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