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經歷：

主要負責服務公司包括：

曾參與專業組織：

溫紹群

Rick S. Wen

資深執行副總經理

於2002年加入勤業眾信的顧問諮詢部門，並參與了多項政府、金融業、高科技與製造業數

位策略規劃、智慧城市諮詢與風險管理的工作，同時也是勤業眾信新創事業團隊成員、數

位轉型服務負責人、能源、資源與工業產業負責人暨電信、媒體及娛樂產業負責人。

。
• 勤業眾信醫療照護產業負責人

• 勤業眾信副科技創新長

• 金融服務業：證交所、台灣金控、富邦金控、國泰金控、台新銀行、中華郵政、中國

人壽、華南銀行、新光人壽、中國工商銀行、中國華夏銀行等

• 電子電信業：遠傳電信、聯想電腦、阿里巴巴集團、青島海爾等

• 製造業：遠東集團、台灣電力、上海通用汽車、康師傅集團、旺旺集團等

• 政府單位：國發會、衛服部食藥署、主計總處、台北市政府、台中市政府等

• 行政院智慧國家推動小組民間諮詢委員

• 清華企業家協會 (TEN)

• 天下雜誌未來城市專欄作家

• 中華民國工業工程學會產業諮詢委員

• 中華民國工業工程學會永續證照規劃委員會委員

• 中華民國全國商業總會「AI科技與數位應用委員會」諮詢委員

• 中華民國工商協進會「永續發展委員會」諮詢委員

• 政治大學商學院會計系兼任助理教授級約聘教學人員

• 中正大學會計與資訊科技學系兼任助理教授級專業技術人員

• 數位經濟暨產業發展協會監事

P&M專業形象照
http://twnet/sites/ClientMarket/
Pages/Brand_Gallery_PM_1.aspx

• 台北市松仁路100號20樓

• Tel : 2725- 9988 分機5090

• Fax: 4051- 6888 分機5090

• rickswen@deloitte.com.tw

學歷：

專業資格：

• 認證國際電腦稽核師 (CISA)

• ITIL Expert

• ITIL Service Manager

• CGEIT

• ISO 20000 主導稽核員

• ISO 222301 主導稽核員

• BS 10012 主導稽核員

• 清華大學工業工程與工程

管理碩士

• 清華大學工業工程學士
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1.國際AI發展趨勢
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人工智慧發展迅速，數位轉型變革步伐不斷加快

Here & Now 未來 2-3 年近 5 年過去 10 年

PHYSICAL
COGNITIVE

CREATIVE

人工智慧創新曲線

數
位
轉
型
關
鍵
字

全場景智慧

人機協作加強

AI的普及化

量子計算與AI的結合

自適應智能系統

模型驅動的數位轉型

GenAI技術實現了新穎的思考形
式，增強了企業的創造力並增加
了自動化以外的價值。

數據驅動的數位轉型

隨著大數據與機器學習之普及，
數位發展快速發展，各界關注數
據分析與預測帶來之決策支持。

流程驅動的數位轉型

企業與組織之數位轉型強調基礎
建設的數位化、流程自動化與資
料庫管理，開始探索數位化與數
據對組織的賦能效益。

流程自動化

基礎數位化

資料庫管理

數據統計分析

E R P

S C M

生成式 A I

元宇宙
生物科技

邊緣計算

智慧能源

永續發展

零信任安全

大數據
商業智慧

多雲策略

全通路

C R M

數據隱私

數位行銷

A I O T
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『至2027年，利用AI提高生產力將被確認為衡量國家實力的主要經濟指標之一。』

全球AI市場規模於2024年達到6,382.3億美元，預計
至2034年將擴展到

約3.68兆美元。

- Gartner《2024年十大策略技術趨勢》

2024年全球AI市場對各國平均GDP的影響，保守情境
下為1.76%，中度情境為2.06%，樂觀情境為2.44%。
預估到2030年，AI市場對GDP的影響將分別達到

8.81% - 11.41%
保守情境 中度情境 樂觀情境

數據
演算法

算力

AI 人工智慧
智慧流程自動化

虛擬助手

自然語言處理

機率推斷

大數據分析

推薦系統

機器人顧問

自然語言運作語意計算

手寫辨識

文字分析

智慧式生物辨識

自動化互動式

語音應答(IVR)

語音轉文字

個人化/智慧搜尋

資訊修補

What AI can do

3 大核心

AI產業的發展對全球造成革命性影響，市場規模大幅擴展

◆市場規模

資料來源：Deloitte’s State of Generative AI in the Enterprise Quarter one report；Precedence Research, Artificial Intelligence (AI) Market Size, Share, and Trends 2024 to 2034；Statista, 
Artificial Intelligence – Worldwide；IDC Research, Worldwide Spending on Artificial Intelligence Forecast to Reach $632 Billion in 2028, According to a New IDC Spending Guide

◆經濟影響

(9.54%)
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1 2 3 4 5

2023 年至 2027 年期間，人工智慧將花費 3 萬億美元

2026 2027 2028 2030

Agentic AI 組織能力提升Hybrid AI 主權AI與可信任 AI策略與管理

2025 AI 五大趨勢

• 100%的 IT 開發將在設計、開發和測試中融入
AI

• 全球100%的 IT 支出將直接用於 AI 或間接支
援AI

• 地球上任何地方創造的每一美元GDP都將受到
AI 的影響

• 工業化國家的每個人每天至少會與一個 AI 實例
進行交互

• 33%的客戶交互將調用由 GenAI

提供支援的自主代理/數位分身來

完成任務

• 每個行業的私有/特定領域的 LLM 

實施將自動執行 20%的重複流程

• AI 總支出的36%將用於GenAI• 80% 的 企業將使

GenAI API 或Gen AI

應用程式

• 企業使用的50%的 GenAI 模型

將是私有/特定於域的

• 16%的 IT 總支出將用於AI

基於迄今為止的 500+ 生成式 AI 專案、產業研究以及與外部分析師、監管機構和產業CEO。 預測了這些趨勢在未來幾
年的發展

*Gartner， Deloitte 2024–AI 計劃之年， AdamWoodyer，“投資影響：新興技術影響雷達：生成式 AI”

https://kx.deloitte/documents/view/87333
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2. AI市場供需洞察
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AI時代：加滿油箱，踩下油門加速前進，並遵守交通規則煞車，往百工百業AI應用前行

1. 加滿汽油

數據+算力

準備

2. 踩下油門

需有明確AI策

略方向，加速

前進

3. 適度煞車

各國AI監管法

規，確保可信

任AI發展
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建⽴資料連接，並強化數據治理，創新業務價值，
構建數據全景

4.透過資料品質提升
驅動數據標準化

資料品質提升

指標庫的建立

3.梳理主檔資
料模型與標準

2.建立可擴展的指標庫，
確保數據源的唯一性

１.優化系統開發、
測試、上線等階段
流程及標準

資料是流動的資產；企業須建立跨系統／跨業務的端到端治理，將資
料生命週期做完整的規劃與管理，提供準確且一致的高品質資料，以
滿足業務需求和目標。

1. 加滿汽油：數據+算力準備，企業需足夠算力以及與讓資料創造價值的解決方案

基礎設施和部署模型開發

• 越來越多的新創公司進
入大型語言模型（LLM）
領域。

• 包括更小、更高效、更
開放和性能更高的模型，
適用於更有針對性的用
例。

• 提供GenAI 技術堆疊的
解決方案。

• 從基礎設施優化到、開
發與布署、用戶監控、
性能評估、安全、隱私
等。

建構或採用AI算力運用基礎作好準備
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• 如何定義AI轉型關鍵階段?

• 如何評估AI轉型相關面向?

• 如何評估AI轉型所需時間?

• 如何評估應用案例的商業價值?

• 如何評估應用案例的技術成本?

• 如何排序應用案例的優先順序?

應用案例
評估具備商業價值的應

用案例作為MVP

AI 
策略藍
圖

路線圖
規劃AI轉型相關面
向，諸如，策略、
架構、品質、雲端、
流程、治理等議題。

措施
識別AI數位轉型的
關鍵措施，是重要

的第一步。

• 何者是重要的AI發展關鍵因素?

• 何者是AI發展相關利害關係人?

• 何者是AI轉型的重點營運流程?

• 企業的痛點為何? 效益為何?

• 應用案例與作業流程的關聯性為何

• 如何評估應用案例的投資價值?

我們認為發展AI應用的第一步為建立AI發展策略藍圖，應考量面對措施、路徑圖與應用案例。

2. 踩下油門：AI策略催化AI發展-企業應思考並規劃AI整體發展策略藍圖
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根據其組織目標和優先事項判斷是否負責任地開發和佈署GenAI模型，建立可信任的 AI 系統對於企業至關重要。透過採用
Deloitte Trustworthy AI™ Framework 並專注於這六個面向，可以負責任地開發和應用 AI，建立使用者信任，並在 AI 驅動的未來
取得成功，同時兼顧安全及合規。

安全和防護

可負責的

透明
和

可解釋性

隱私性

健全與可
靠

公平與公正

Trustworthy 

AITM

公平與公正

AI 應用，包括，內部和外
部檢查，以幫助與確保所
有參與者的公平應用

透明度/可解釋

所有參與者，都能夠了解
他們的資料將如何被使用，
以及 AI系統是如何做出該
決策；演算法、屬性和相
關性都是可以接受檢查

負責任/當責

制定政策，以確保誰(who)
該對 AI 決策的產出，進

行負責。

健全/可靠

AI 系統，具備能從人類和
其他系統，學習並產生一
致且可信賴的產出能力

隱私權

尊重消費者的隱私，不會
使用超出預期與聲明之用
途的客戶資料；消費者可
以選擇加入或退出共享他

們的資料。

安全和防護

AI系統可以受到保護，免
受到可能導致的實體或虛
擬之損害風險(包括，網絡

風險)的影響。

3. 適度煞車：可信任AI 框架 (Trustworthy AI)與監管政策

各國AI法律遵循 可信賴AI框架與原則

我國 AI 監管發展現況-摘要：
• AI 基本法
• 主管機關指引先行，國科會、金管會、數位部等
• AI評測，不具法律強制力，但配合主管機關 AI 指引
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Deloitte 從全球協助國家發展產業AI化

科技服務創新
Service Innovation

國家智慧化
Intelligence

國家可持續性
Sustainability

政府開放
Openness

產業創新
Innovativeness

基礎設施整合
Infra Integration

合作夥伴關係
Collaborative Partnership

智慧城市治理
Smart City Governance

百工百業用 AI

全球案例分享

讓全球智庫協助產業邁向

AI  產業化、產業AI化

全球觀點 國際接軌&在地實績 產業AI化

Deloitte. 鏈結國際智慧

與在地產業資源

國際研究單位

應對未來趨勢的人工智慧
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日月光半導體位於高雄的先進晶圓級封裝廠，於2023年獲選世界經濟論壇全球燈塔工廠（GLN），加入全球燈塔工廠132家領先
群行列，持續發展及優化智慧製造技術。

1

2

3

4

5

日月光高雄廠打造了端到端流程AI化的運營生產模式，優化製造流並佈署工業4.0技術，特別是將人工智慧技術應用於
製程提升良率與生產排程正確性，藉此產能增加 67%並且訂單交期縮短39%。

利用AI技術，日月光在智慧製造上主要有 5 大用例與其影響力KPI

日月光半導體獲獎原因

AI驅動的光能檢測:利用人工智慧進行光能檢測有效降低67%的生產成本

自動化虛擬測量:虛擬測量自動化有效提升14%產能

智慧良率管理平台:透過AI進行良率管理並建置管理平台提升管理效率
減低了78%的等待時間

智能調度系統:透過AI進行系統調度提升工廠使用效率增加4.5%準時交
付比例

增強現實賦能的廠區安全巡視管理:利用AI優化案全巡視管理，檢測時
間將低100%

燈塔工廠案例分享-日月光半導體(ASE)
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▲資料應用輔導

Deloitte 顧問團隊輔導進行數據應用教育訓練與工作坊並輔導參與黑客松競賽，獲得卓越團隊肯定

人才培育案例：台電AI數據人才培育與黑客松智慧競賽獲獎成果

大型論壇數據分析 人才培育

數據分析應用人才培育活動案

透過內部教育訓練，舉辦工作坊、內部講
座及外部大型論壇等，協助建立數據驅動
之決策思維。此外亦協助提供諮詢輔導培
育人才進行資料加值應用
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結合AI與全球300+名專家之智庫平台

基於人工智慧所建構的情資平台，

將Deloitte的客戶與領域專家、情報

和創新者串連起來

Deloitte建立了專責的研究和情資團隊、

綜合資料庫以及由 300 多名主題專家組

成的跨境網絡，為專案交付團隊提供最新

的研究和見解。

Deloitte 擁有 150 多個全球合作夥伴，

使我們能夠協助客戶與世界各地領先的氣

候技術生態系統參與者建立連結。

GreenSpace Tech建有AI驅動的

GreenSpace Navigator研究工具，蒐集

全球專利和投資活動市場情報。

全球研究與永續情資智庫

創新者生態系統

GreenSpace Navigator低碳科技引導系統

01

02

技術情報

哪些技術是現行可採用的？

產業生態系情報

哪些企業／新創在這個領域內耕耘？

03

04

市場情報

這些技術目前有哪些市場動態？

需求方情報

誰是這些技術的潛在使用方？

05 應用路徑建議

協助定義應用路徑給予服務商

Dedicated team

Dedicated team

The Americas:

172 SMEs

EMEA:

92 SMEs

APAC:

54 SMEs

50+ Accelerators and 

Incubators
3300+ Start-ups and 

Scale-ups
105+ Venture Capital and 

Private Equity
50+ Government Labs 

and Academia

Deloitte專注於提供前瞻的氣候技術情報

給各類型組織

Deloitte GreenSpace-全球低碳科技智庫服務
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Deloitte AI合生態系資源 - 商模顧問、流程顧問、風險顧問、財務顧問、法律顧問

大型

企業新創

企業
中小

企業
家族

企業

Deloitte AI
翻轉企業未來

結合Deloitte網絡暨數位生
態圈夥伴，並針對不同企
業需求量身訂製最佳數位
解決藍圖，致力於協助企
業在光速變動時代中脫穎
而出，並共創輝煌未來！

&mo
re

行銷研討會與
品牌曝光

資訊安全
營運控管

AI工具設計與
需求蒐集

人才培訓與人
員意識培養

道德倫理
框架制定

募資及
融資方法

治理藍圖與組
織發展策略

指導方針與執
行制定

實際導入
風險評估

夥伴生態圈合
作發展

開發解決方案
生命週期評估

數據治理
及分析
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