
參拾壹、人  事

一、因應市政發展需要，充實人力運用

（一）強化警政組織人力，增進勤務效能

警察局為配合內政部警政署推動地方警察機關「分駐(派出)所

及分局偵查隊增置兼任副主管」，於所屬分局增置兼任副所長

及副隊長，另楠梓分局因應援中派出所設立，增置兼任所長，

合計增置兼任所長 1人、兼任副所長 46人及兼任副隊長 9人，

並自113年 7月 4日生效。

（二）彈性運用醫事員額，提升衛所服務量能

衛生局所屬大樹區、燕巢區、田寮區、阿蓮區、湖內區、梓官

區、旗山區及甲仙區等 8區衛生所，因委由長庚醫療財團法人

高雄長庚紀念醫院等 4個(準)醫學中心承接醫療業務，為提升

公共衛生服務量能，減列前開衛生所「醫師」職稱及員額 1人，

改置官等或級別列「師級或士(生)級」之共用員額 1人，並自

113年 7月 12日生效。

（三）邁向智慧城市，改制資訊處並充實專業人力

為推動本市成為智慧化城市，將研究發展考核委員會所屬資訊

中心改制為「高雄市政府資訊處」，重新配置科室與業務職掌，

另移撥研究發展考核委員會員額 3名至本府資訊處，以充實資

訊處資訊專業人力，並自113年 10月 1日生效。

二、公平拔擢專業人才，優先照護弱勢族群

（一）依功績原則拔擢遴用優秀人才
各機關本於功績原則，採內部陞任或公開甄選方式辦理職缺遴
補作業。職缺如採公開甄選方式辦理，資格條件等相關訊息均
刊登本府全球資訊網徵才資訊專區。113年 7月至 12月期間，
各機關外補345人，機關內部人員陞任部分，委任職晉陞 40人、
薦任職晉陞198人。

（二）保障弱勢族群工作權，落實身障及原住民足額進用

1.超額進用身心障礙人員702人

本府所屬各機關學校截至113年 12月份止，應進用身心障礙

人員1,238人，已進用 1,940人，進用比例達 156%，超額進

用702人。

2.超額進用原住民149人
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本府所屬各機關學校截至 113 年 12 月份止，應進用原住民

59人，已進用208人，進用比例達352%，超額進用149人。

（三）協辦國家考試，服務南部考生
113年 7月至 12月期間，協助考選部辦理國家考試南部考區試
務工作，服務南部考生計 30,834人，並達行銷本市及活絡商機
等效益。

三、落實市政發展願景，推展多元培訓模式
（一）113年度公務人力培訓計畫

本府公務人力發展中心為配合市政建設及發展之需要，開辦
「市政發展願景」、「國家發展政策」、「共通核心能力」、
「管理核心能力」、「專業核心能力」等5類訓練課程，113年
7月至12月計開辦258班，完訓人數計16,125人次。

（二）開辦學習列車以整合在地資源
訂定 113 年度「幸福高雄，宜居城市」學習列車實施計畫，鼓
勵本府所屬各一級機關、區公所及學校運用公務人力發展中心
「幸福高雄，宜居城市」學習列車訓練資源，辦理專業、管理、
健康、人文素養、實用法律、金融理財等議題訓練，發揮策略
聯盟及在地化學習之訓練效益，113年 7月至 12月各機關學校
運用「幸福高雄，宜居城市」學習列車計 57場次，共計 3,032
人次完訓。

（三）建構優質學習資源，提升市政治理效能

1.培育主管領導職能，打造高績效團隊 

(1)常年訓練中級幹部學科講習班

為促進員警心理健康及針對「處理(疑似)精神病患執法

知能暨精神衛生法」修法重點，規劃相關課程，強化主

管法律素養，於 113 年 7月 15日至 10月 25日期間辦理，

計5期，參訓對象為警察局中級幹部，計有 478人參訓。

(2)幼兒園主管人員教保專業知能研習班

為強化幼兒園主管人員教保專業知能及熟悉行政法令，

於113年 8月 12日辦理1班，計3天，計有 59人參訓。

(3)衛生所主管領導統御能力研習班

為強化主管領導統御職能，課程規劃「組織管理與社會

行銷」及「團隊工作激勵」，透過實際案例演練，讓主

管互相學習討論，本班於 113年 9月 26日辦理，計 1天，

計有 35人參訓。

(4)高雄市政府主管人員 AI培訓計畫

為增進本府主管人員具備對 AI有基本概念，透過生成式

運用與協助，俾利於業務推展與應用，提升市府服務品
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質與效率，培訓計畫規劃於 113年 9月及 114年 1、2月

分別辦理 6場次，本年度於 113年 9月 30日辦理「生成

式 AI工具入門研習班」1班，參訓對象為簡任人員，計

有 60 人參訓。另於同年月 27日辦理「生成式 AI工作應

用實務班」1班，採實體與遠距同步進行，實體課程部分，

參訓對象為本府一、二級機關及各區公所薦任第 9 職等

以下主管人員，計有 266 人參訓。另遠距教學部分，參

訓對象為本府薦任主管人員及種子教師，計有 112 人參

訓。

2.建構專業認證，強化專業能力

(1)客語能力認證班 
為落實國家語言發展法有效保存客語，提升公教人員客

語服務能力，與客委會共同辦理客語認證班，於113年 7

月 9日辦理「基礎級暨初級客語認證班」1班，共6天，

計有 30 人參訓，及於同年月 30日辦理「中級暨中高級

客語認證班基礎級暨初級客語認證班」1班，共6天，計

有 21人參訓，以通過客語初級認證為目標。

(2)環境教育校園牧羊人策進班

為增進學校人員環境教育專業知能，配合環境教育規定

協助取得環境教育人員認證，於113年 7月 9日辦理「環

境教育校園牧羊人策進班」1班，共 3天，計有 77 人參

訓。

(3)無人機專業高級(進階)證照輔導專班

為符合未來公務機關無人機操作者須取得民航局核發之

操作證等規定，於 113年 9月 2日至 12日期間辦理「無

人機專業高級(進階)證照輔導專班」5天課程結合實機操

作、學科及術科模擬測驗，協助警務人員取得民航局核

發之無人機操作證，以提升員警對無人機之專業技能及

業務上之應用，有效強化警政科技勤務效率與服務範圍，

保障民眾安全，計15人參訓，13人取得證照。

(4)政府採購專業人員進階訓練班

為增進採購單位主管所需之政府採購法令及實務知識，

並取得採購專業人員進階資格，於 113年 7月 10日辦理

「政府採購專業人員進階訓練班」1班，共 10天，計有

32人參訓。

3.AI科技X淨零雙軸轉型

(1)培育AI科技素養，邁向智慧城市
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配合市府推動智慧城市，培養公務同仁在 AI領域具備專

業知能和實務操作能力，以落實政府各項數位業務與創

新服務模式推動。於 113 年 7 月至 12 月期間，計辦理

「AI新時代-平面設計及文案撰寫實作班」、「AI新時

代-影音生成及剪輯實作班」、「AI辦公好幫手-文案撰

寫及新聞稿實作班」、「以 AI 繪圖-自動生成圖像研習

班」等 AI運用相關班期，計16班，計有 881人參訓。

(2)增進本府主管人員 AI基本概念，提升市政服務效率與品

質

113年 9月 23日及30日分別辦理「生成式 AI工作應用實

務班(一)」及「生成式 AI工具入門說明(一)」，計有

437人參訓，滿意度分別為98.65%及 97%。

(3)整合局處資源，委託淨零學院辦理淨零碳排通識課程

落實市府淨零碳排政策，增進淨零永續發展趨勢瞭解，

達到市府2050淨零碳排目標。於113年 7月至 12月期間，

委託淨零學院辦理「淨零排放理論與實務研習班」、

「淨零碳排生態綠化城市研習班」、「淨零概念與趨

勢」等淨零相關班期，計11班，計有 749人參訓。

4.勇往「職」前，凝聚公部門市政生力軍

為強化本府新進同仁瞭解市政施政重點，增進業務處理、情

緒管理及壓力調適能力，於 113 年 7月 3日及 10月 29日辦

理「市政生力軍行政職能研習班」共2班期，計有 82人參訓。

5.因應超高齡社會，提升失智相關知能

我國即將邁入超高齡社會，失智人口隨之增加，為強化市府

同仁對失智症之瞭解與預防，共同建立失智友善社會，積極

推廣失智友善訓練，113年學習覆蓋率達96%。
（四）推廣數位學習成效績優，提升數位學習課程品質，成效良好

1.發展高雄特色數位課程，提升自主學習行動力，本府「e等

公務園＋～港都 e學苑」數位學習平台，以本府施政方向與

目標及城市治理典範與特色，發展高雄在地數位學習知識

113 年 7 月至 12 月計 233,786 人次選課、完成學習總人數

252,385人次、完成學習總時數 363,143小時。

2.辦理港都e學苑數位課程閱讀活動，擴大數位學習成效

為鼓勵同仁積極參與「港都 e學苑」數位學習課程，以深化

職場能力，113年 7月至 12月共辦理 2場數位閱讀活動，為

「多 e點業務知能啟發」、「多 e點高雄特色探索」數位閱

讀活動，計有 23,001人次參與。
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3.113 年度數位學習課程「聯合國永續發展目標」，榮獲Ｂ

randon Hall Group Awards「最佳學習治理」銅牌獎。
（五）提升國際語言溝通能力，充實雙語政策

1.提供英檢補助激勵，增加市府英檢通過率

為鼓勵本府公務人員參加英語檢定測驗，凡通過英語檢測者，

各機關視其經費情形酌予補助每人最高新臺幣 5,000元。另

為便利本府同仁參加檢定，特與多益英檢機構合作，113年

參加團體測驗檢定考試計有 100人。截至113年 12月止，本

府各局處通過各項英語檢定人數計 6,531 人，比例達

33.02%，較行政院「提升公務人員英語能力改進措施」規定

18%，超出15.02%。

2.擴增英文人才，全面啟動雙語政策

為增進處理國際事務知能，提升公務人員英語能力，於 113

年 7 月 1日、7月 9日及 8月 20 日分別辦理「英文能力(多

益)檢定班(二)-寫作及口說」、「英文好智慧-英文學習資

源研習班(二)」、「高雄『英』友善-觀光高雄 SHOW英文研

習班」，共3班，計有 115人參訓。

四、建立多元共融公平友善公務職場 
（一）強化性平觀點訓練，打造友善平權環境

1.性別意識培力課程
為提升公務人員性別敏感度，落實各層級分眾培訓，並因應
中央規劃性別平等重要議題，針對不同業務屬性人員設計課
程，以數位課程、專題演講、工作坊、電影研析、讀書會、
座談會等多元方式辦理訓練。113年 7月至 12月底，辦理講
座、工作坊、電影賞析等計44場次，計有 3,620人參訓。

2.性別主流化教育訓練
113 年依據本府第六階段推動性別主流化實施計畫將性別主
流化課程應達時數提高為 3小時，截至 12 月底，完訓率
100%，並將多元性別議題納入課程，建立性別友善職場環境。

（二）拔擢優秀女性擔任中高階文官

本府一般行政機關女性首長及副首長計82人、女性簡任主管及

非主管計42人；女性一級主管計414人，比率 51.56%，已達本

府一級單位主管女性佔 33%之目標。

（三）促進女性參與市政，委員會組設落實性別比例原則

本府各局處依法令或主責業務需求組設之委員會（小組、會

報），委員任一性別比例已達三分之一者占 92.99%，將持續督

請各機關透過各種管道，擴大徵詢各界推薦人選，以利委員聘
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派符合性別比例規範；另一級機關及區公所考績甄審委員會均

符合性別比例規定。
（四）試辦居家辦公措施

考量本府公務同仁家庭照護需求與日俱增，為兼顧機關人員工
作與家庭平衡，本府於 113 年 7月 2日訂頒居家辦公作業指引，
以提供各機關學校辦理居家辦公之參據。

（五）修訂本府性騷擾防治作業指引及相關作業流程
因應「性別平等工作法」及「性騷擾防治法」施行，相關法令
及授權子法均已修訂完竣，爰於 113 年 7月 4日修訂「高雄市
政府及所屬各機關學校性騷擾防治與申訴處理作業指引」及相
關作業流程，以符法制並供各機關學校據以檢視內部性騷擾防
治相關措施、申訴處理作業規範及程序。

五、表彰服務典範，遴薦傑出貢獻
（一）當選行政院模範公務人員

遴薦本府工務局新建工程處副總工程司黃麟達及捷運工程局科
長邱贊儒等 2員參加行政院 113年模範公務人員選拔，行政院
於 113 年 10 月 8 日核定黃員獲選為該院模範公務人員，並於
113年 11月 13日舉辦頒獎典禮，由行政院院長頒給獎座及獎金
8萬元，並給予公假 5日。

（二）遴薦參與個人及團體傑出貢獻選拔
依據「公務人員激勵辦法」及「公務人員傑出貢獻獎遴薦選拔
審議及表揚要點」，於113年 7月 31日遴薦本府績優人員捷運
工程局總工程司王彥清、消防局股長蔡宗翰等 2員參加 113 年
公務人員傑出貢獻獎個人組選拔，本府經濟發展局及捷運工程
局參加團體組選拔。

六、強化專區資訊，提升人事服務
（一）打造優質人事服務整合平台

以一站式平台提供多元人事服務資訊，便利各機關同仁經由本
府人事處 iKPD人事服務網進入使用行事曆、人事公告、WebITR
差勤系統、員工福利服務專區、員工特約商店、員工關懷網、
任免專區、學習專區、差勤獎懲專區、行政中立專區、性騷擾
防治專區、警政專區、雄消尚勇專區及教育主題專區等各項人
事服務，目前計 568個機關導入使用，機關職員帳號總開通率
已達97.92%，7月至12月使用 iKPD總次數統計達1,796,021人
次。

（二）推動差勤管理智慧雲端作業
本府所屬機關學校完備差勤電子化環境，計有 155 個機關、35
個區公所及 351所學校等全面實施 WebITR差勤系統，充分提升
人事服務管理更具人性、數位性與便利性，7月至 12月 WebITR
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差勤系統使用總次數統計達5,564,557人次。

七、強化公務人員權益，協助協會運作
為增進公務同仁互動交流，本府賡續輔導本市公務人員協會活絡

會務活動，113年 8月 24日辦理「經濟不求人--退撫金縮水，如何滿
足退休前財務自由研習」、9月 8日辦理「南壽山半日健行活動」及
10月 26日辦理「會員大會暨親子健行活動」共 3場活動，並依「高
雄市政府補助公務人員協會作業要點」規定，核撥補助經費，維持協
會正常運作。

八、充實關懷量能，提升員工多元福利措施
（一）規劃符合各機關學校需求之員工協助方案，強化友善職場環境

並落實多元共融，型塑友善職場之永續文化，訂定本府 113 年
員工協助方案「攜手同心∞與 Team同行」實施計畫，執行成果
如下：
1.提供員工個別及團體心理諮商服務
本府委託「張老師」基金會高雄分事務所提供本府員工專業
諮商服務，113 年 7月至 12 月計提供 70 人次個別諮商服務
及3小時團體諮商服務。

2.成立內部關懷工作團隊
各機關學校共計籌組 534個內部關懷工作團隊，運用內部關
懷工作團隊瞭解員工及組織需求，以提供相應服務，並持續
宣導 EAP服務內容，113年 7月至 12月共辦理 2,136場次，
計 25,632 人次。另邀請本市凱旋醫院臨床心理科之心理師
擔任講座於 113年 11月 18日及 25日假凱旋醫院辦理 2梯次
113 年關懷員培訓—「如何用『心』珍愛生命」研習班，協
助關懷員處遇高風險個案，共計233人參訓。

3.運用工作圈推展策進作為
為精進本府 EAP合作平台資訊專業度，提供各機關學校多元
關懷資源，籌組 EAP合作平台 2.0工作圈，以創意圖文、專
書分享、故事書、影片及 Podcast等多元數位媒材呈現分眾
對象個別化支持性資源，包含職場上不法侵害防治，以及支
持措施、身心障礙人員關懷與協助、不同性別人員尊重與友
善支持、新進人員職場適應、中高齡人員健康照護與生涯規
劃等議題，113年 7月至 12月共累積 1,562瀏覽人次。

4.積極辦理健康促進宣導活動
結合本市113年心理健康促進議題，辦理健康促進作為「與
你同在」線上宣導推廣活動，以 e化方式運用本府「員工關
懷網」等專區，將簡易 EAP概念與相關服務資源導入同仁日
常生活，共計 8,378 人次參與，活動整體平均滿意度達
91.35%。

（二）公私協力加值員工福利
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1.發揮員工規模議價能力，經由人事機構探詢員工消費喜好，
協洽民間機構與本府特約合作，提供所屬員工、退休人員相
當會員或9折以上優惠方案，加值員工福利。

2.截至 113年 12月 31日止，本府員工特約店家共計 748家，
另設計「繁星好康標章」供特約商家標示，以利識別及推廣
本府特約商店。

3.為達員工有感、特約商店亦有感之雙嬴目標，114年度持續
規劃精進作為，將特約商店區分休閒旅遊、美食餐飲、教育
學習、醫療照護及生活百貨等五大主題，及不定期藉由團購
力量，協助本市各區行銷當地特色商品。

（三）充實福利服務資訊平台

為擴大員工福利價值，統整各項福利服務措施、特約商店及

EAP等各項資源，藉由數位雲端技術建構福利服務專區、特約

商店專區及員工關懷網等 3專區。截至113年 12月 31日止，各

專區總瀏覽人次為 909,170 人次，有效營造組織正向氛圍，提

升員工士氣。
（四）推動員工自主健康管理

1.訂有高雄市政府公務人員健康檢查補助原則，本府 40歲以
上公務人員依其條件享有健康檢查補助，當年度未獲健檢補
助者，亦得申請公假進行自費健康檢查，惟仍須符合公務人
員一般健康檢查實施要點之規範。

2.為擴大員工健康管理意識，對於未滿 40歲公務人員自費參
加健康檢查，每 2年 1次給予公假 1天前往受檢。

3.另為照護員警身心健康，並考量員警工作特殊性，本府警察
局暨所屬機關未滿 40歲且實際從事「重複性、輪班、夜間、
長時間工作等有危害安全及衛生顧慮」之警職人員，其健康
檢查補助費每 3年補助 1次，最高以3,500元為限。

4.為增加健康檢查補助彈性，於 113年 1月 1日起至116年 12
月 31 日止推動試辦「高雄市政府公務人員健康補助原則」
第一類人員（市長、副市長、職務列等最高簡任 13職等以
上且經銓審簡任第 13職等以上者及一級機關首長）得累計 2
年補助 1次健康檢查費用，最高3萬 2千元。

（五）精彩公餘生活，多元員工社團

本府依「高雄市政府所屬各機關學校員工文康活動實施要點」

輔導成立員工社團，目前計有 16個員工社團，由本府各權管局

處擔任輔導機關，113年 7至 12月計辦理專案性活動(包含交流

聯誼賽、戶外寫生、登山等活動)19場次。
（六）公教單身聯誼譜姻緣
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為擴展員工生活圈及增加公民營企業人員互動交流機會，113

年度與中華電信、日月光等企業合辦，7至 12月辦理 1場次單

身聯誼，計40人參加。

九、因應超高齡社會，落實維護退撫人員權益
（一）貫徹退撫制度，落實退休保障

依規定辦理退休案件，113年下半年計有 776人辦理退休（公務

人員 249人、教職員 527人），較 112 年同期增加 145人(公務

人員增31人、教職員增114人)。113全年度共計1,212人辦理

退休（公務人員 583 人、教職員 629 人），較去年增加 243 人

(公務人員增加 109人、教職員增加 134人)。

（二）依限發放退撫相關給與

退撫金預算由本府統籌編列、各機關學校定期發放各項退撫給

與，113年 12月各機關學校退休公教人員月退休金發放人數為

26,807 人(其中公務人員 10,244 人，教職員 16,563 人)，113

年 7月至 12月發放金額合計 41億 4,612萬 0,193元(公務人員

13億 2,177萬 9,317元；教職員28億 2,434萬 0,876元)。

（三）加強退休人員照護措施

為落實照顧弱勢並兼顧照護退休人員，113年 7月至 12月發放

三節慰問金及早期退休生活困難之年節特別照護金，共計 919

人次。另透過本市公教退休人員協會及本市關懷公教退休人員

協會關懷訪視退休人員計2,136人次，以提高社會性支持。

（四）建立高齡退休人員支持性連結

編列預算補助本市公教退休人員協會及本市關懷公教退休人員

協會辦理志願服務及公益活動 113年 7月至 12月共計辦理 5場

次，以鼓勵退休人員積極參與志願服務，發揮所長延續活力及

量能，達成「廣參與、助活力」之高齡自主目標。另定期舉辦

樂齡課程及文康活動計10場次，提供退休人員參與學習管道，

增進同齡間交流成長。
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	遴薦本府工務局新建工程處副總工程司黃麟達及捷運工程局科長邱贊儒等2員參加行政院113年模範公務人員選拔，行政院於113年10月8日核定黃員獲選為該院模範公務人員，並於113年11月13日舉辦頒獎典禮，由行政院院長頒給獎座及獎金8萬元，並給予公假5日。
	以一站式平台提供多元人事服務資訊，便利各機關同仁經由本府人事處iKPD人事服務網進入使用行事曆、人事公告、WebITR差勤系統、員工福利服務專區、員工特約商店、員工關懷網、任免專區、學習專區、差勤獎懲專區、行政中立專區、性騷擾防治專區、警政專區、雄消尚勇專區及教育主題專區等各項人事服務，目前計568個機關導入使用，機關職員帳號總開通率已達97.92%，7月至12月使用iKPD總次數統計達1,796,021人次。
	本府所屬機關學校完備差勤電子化環境，計有155個機關、35個區公所及351所學校等全面實施WebITR差勤系統，充分提升人事服務管理更具人性、數位性與便利性，7月至12月WebITR差勤系統使用總次數統計達5,564,557人次。

