
貳拾叁、資  訊

一、掌理市政資訊整體規劃與推動，落實電子化政府

(一)持續推動「數位創意人才創作育成平台」網站內容與營運，協助大高雄地區

學界、業界、創投及人才間互動與媒合的機會，促進軟體產業的發展。

(二)更新知識庫管理系統功能，提供各機關能充分自行控管系統使用權限及更

有效運用。

(三)建置「線上即時服務系統」之備援及負載平衡機制，確保系統正常運作。

(四)配合行政院節能減紙計畫，委外開發「領物、車輛、會議室管理等事務性表單

線上簽核系統」。

(五)完成辦理 2009世界運動會所購置之資訊設備分配移撥事宜，節省本府年度

預算額度約壹仟捌佰餘萬元，對減輕本府財政負擔頗具貢獻與意義。

二、執行「高雄縣市合 整體資訊服務規劃」委外服務案併
(一)完成縣市 271個機關之資訊資源現況調查，並訂定整併工作計畫書及資訊

移轉細部計畫書。

(二)辦理29場資訊整併確認會議，協助縣市雙方業務主管機關，進行短期解決

方案與經費之討論。

(三)舉辦 3場機關主秘級會議，蒐集縣市對合併後之大高雄市資訊發展願景，

提供專案中、長期規劃之參考。

(四)舉辦 1場縣市整併資訊發展高峰論壇，邀請專家學者提供建言，以為縣市

合併後中、長期規劃之參考。

三、推動市政網站服務開發及應用，達成高效率服務品質

(一)持續充實「港都e學苑」數位學習平台數位內容，整合本府數位學習資源，

提供優質線上學習環境，推展終身學習。

1.配合全國公務人員數位學習認證需求，提供公教人員數位學習時數認證，

已完成整合人發中心公務人員學習認證平台、數位學習教材及本府各機關

數位學習課程內容，定期發送數位教材訊息電子報，提供最新學習資訊。

2.「港都e學苑」數位學習網站目前已建置數位課程達470餘門，服務對象

為市民與公務人員，實際參與學習上線數已達 18,000餘人次。

(二)整合高雄縣市現有網站各項資訊服務，製作全新本府全球資訊網站。

因應高雄縣市合併，將建置行銷高雄的市府全球資訊網，建置整合外語與

高雄縣市各機關之網頁，提供多樣的整合資訊，並依據高雄特色及行政院

研考會機關網站相關管理規定，強化全球資訊網站內容，提供多語系版本

內容，以服務全球使用者，向全世界發出邀約，行銷高雄。後端管理系統整

合本府單一簽入，透過自動化及安全性的單一入口網路平台，提供權限管

控機制，有效管理網頁資訊。
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(三)推動本府員工應用系統單一簽入介面功能，提升辦公室自動化效能，達成

系統作業安全與便利快捷服務目標。

經由本府全球資訊網站改版，有效整合線上e流服務網、社會福利 e點通網、

招標公告、資訊設備先期審議、市政新聞、法令宣導及各類最新市政行銷資訊

等系統，提供單一透明化與安全化辦公室入口網路平台，奠立各機關系統

資訊橫向連結高度相容優勢環境。

(四)進行本府各機關網站資安弱點掃瞄計畫，健檢本府機關網站作業環境，確

保各網站作業資訊安全。

資訊科技日新月異，駭客活動亦相對猖獗，網站資安不僅影響服務品質及

產生資訊外洩，甚至危害市民權益甚鉅，為避免因資安漏洞造成的威脅，

本年度預計針對各一級暨所屬機關網站，進行漏洞偵測作業，於 99年 6月

30日已完成第一次資安漏洞掃瞄，並辦理各機關網站資安改善說明會，以

確保各線上服務作業流程順暢，提供民眾安全可靠的網路服務。

(五)提升員工電子郵件系統功能，建立便捷的電子化作業服務

因應本府各局處業務電子化快速成長需求及未來縣市合併系統整合需求，

建構本府員工便捷、安全之電子郵件及垃圾郵件過濾功能環境，以提供全年

無休之電子化便民服務。

(六)建立本府網站訊息快捷反應專區，提供市長行程、市政及各機關重大活動訊

息公告專區，加強網頁內容審核與強化上稿機制。

(七)賡續實施本府電子郵件社交工程演練，減少員工遭受電子郵件社交工程攻

擊，確保資通安全規範。

為因應層出不窮的社交工程攻擊、網路詐騙及資安等問題，已於 99年 4月

完成本年度第一次本府員工電子郵件社交工程演練，加強員工電子郵件社

交工程教育宣導，藉以提升員工收取電子郵件敏感度及防範度，降低所有

可能引發之資安風險因素。

(八)辦理資訊設備預算先期審議
辦理100年度本府資訊設備預算先期審議，配合年度預算及縣市合併需求，
先期審查各機關學校所提資訊設備概算需求，將有限的財源，作最妥適的
分配，避免資訊資源浪費，發揮各項資訊設備最大綜效。

(九)因應縣市合併及機關組織調整，協助相關機關網站規劃。
因應高雄縣市合併，協助縣市相關機關進行網站整合規劃，提供無縫式的
網站架構移轉調整、單一簽入權限變更及電子郵件帳號移轉等相關配合事宜。

四、推動本府整體資訊安全防衛

(一)賡續推動本府資訊處ISMS資安管理系統，落實資安管理制度

本府資訊處資訊安全管理系統已於 96年10月 23日通過台灣檢驗科技股份

有限公司(SGS)驗證，取得 ISO27001認證，即日起執行持續性複核作業，

確實實施資訊安全管理制度，99年度第一次複核於4月 28日完成，均無重

大缺失及次要缺失，順利通過複核。
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(二)辦理99年度本府所屬各機關資安人員教育訓練

本府資訊處於人力發展中心辦理「資安實務班」，約100位人員參加，增強

本府各機關資安人員之資安專業能力。

(三)建置線上服務系統及府外網域名稱系統之負載平衡機制

為補強本府各項服務可用性的弱點，引進系統負載平衡機制，提供即時、完

善備援機制，增進系統服務效能，使民眾能得到穩定、不中斷的市政資訊服

務。

(四)辦理本府資安監控預警系統規劃與發包，預計於 99年 7月底建置完成後，

將彙集電腦設備 LOG 記錄，對於資安威脅事件進行分析與防範處理，同時

可即時提供設備運作狀況，縮短中斷恢復時間，確保e化服務持續性。

五、辦理市政網路基礎建設規劃與擴展

(一)協助「1999立即處理中心」網路規劃作業並更換網路交換設備及資訊安全設

定，提高網路處理速度，提升為民服務品質。

(二)協助本府秘書處辦理「合署辦公大樓 10樓會議室整修工程」網路規劃與建置
1.因應會議系統頻寬需求，建議適當之網路傳輸架構、線材。

2.提供2部 48埠 1000Base-Tx高速交換器支援應用。

3.提供2台無線網路 AP主機。

(三)協助本府有關「公務人員保障暨培訓委員會保障事件視訊服務」與中央連線

視訊之建置事宜，達到節能省碳、資源共享之功效。

(四)因應新聞處 7月將併入觀光局，協助辦理觀光局之公文系統網路申請相關

事宜，使公文系統正常運作無虞。

(五)協助本府經發局改善公司登記系統對外連線與系統操作使用穩定性，提升

為民服務品質。

(六)賡續辦理府內機關及駐外機關 ADSL VPN 連線申請案件，提升各機關為民服

務之資訊作業流程更加順暢。

六、未來工作重點

(一)解決縣市合併後資訊系統所面臨之衝擊，持續辦理資訊相關教育訓練，以

利市政資訊發展，並提供有效可行之中長期資訊發展策略。

(二)整合高雄縣市「e政府服務平台」各項創新服務的介接，提供大高雄地區民

眾更多元化的網路便民服務。

(三)更新「線上即時服務系統」，擴大服務範圍至高雄縣，使大高雄地區之民眾

有機會共同參與市政，即時提供建言並享受政府之服務。

(四)建置「領物、車輛、會議室管理等事務性表單線上簽核系統」，並推廣至高雄

縣市各機關學校統一應用，節省開發成本與紙張消耗。

(五)更新「登革熱疫情防治系統」功能，延伸防治及通報範圍至高雄縣市區域，

即時有效地呈現登革熱疫情防治相關資訊，方便登革熱疫情防治通報及決

策下達，抑低大高雄地區登革熱發生率。 
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(六)因應資訊系統民國百年年序問題，積極清查檢視各項軟硬體資訊設備及共

用系統，並作必要更新，避免因民國百年年序問題造成資訊服務之中斷。

(七)配合行政院研考會推動e公務服務計畫，建置高雄市政府e公務訊息平台，

持續導入應用資訊系統，提供本府公務人員有關公務與個人訊息主動通知

服務，提升行政效率。

(八)因應縣市合併，協助本府秘書處有關「第二代公文管理整合系統」(含線上簽

核)之規劃與推展。

(九)整合本府各機關相關資料庫，應用商業智慧(BI)的觀念及工具，進行各項

資料分析，歸納彙整為有價值之資訊，提供決策支援。

(十)擴展「港都e學苑」數位學習認證平台的服務，提供市民與公教人員優質線

上學習環境，推展網路式跨平台公務人員終身學習認證。
1.擴充本府公務人力發展中心數位學習平台及學習時數認證機制，因應未

來  縣市合併縮短數位落差政策。

2.配合縣市合併，整合高雄縣現有數位學習資源，提供更廣泛的數位學習

應 用，縮短數位落差。

3.充實「港都e學苑」數位學習平台內容，結合中央與民間機構 e世紀學習

數位內容，提供市民免費線上學習環境，整合「港都e學苑」認證機制，

建構公務人員終身數位學習環境，提升數位學習教材品質。

(十一)因應縣市合併，整合高雄縣市網路資源，建置具大高雄特色的全球資訊

網，藉以促進本市觀光行銷、經濟發展及就業服務等需求，提供主動積極、

全民參與的電子化政府網路資訊服務。

(十二)因應縣市合併，整合各機關應用系統介接市府單一簽入功能，建立便利、

安全操作環境及建立優質化市政服務平台，簡化承辦人員為民服務申辦

程序，縮短便民服務處理流程，達成高效率服務品質。

(十三)擴大辦理全府各機關網站資安漏洞掃瞄檢核，並持續進行漏洞修補檢測，

確保各機關網頁運作之安全性。

(十四)落實資訊概算審查及效率查核作業，節約資訊資源，建構完善有效率的

電子化政府。核實審議各機關資訊計畫發展方針，逹成資訊預算資源整合

共享目標，充分發揮市政建設資訊化最佳之功效。

(十五)強化各項網路應用服務功能，以使用者需求為導向、提高民眾參與，充實

網站資訊，加強網路行銷，提升電子化政府民眾使用服務滿意度。

(十六)配合中央第四代電子化政府推動策略，配合最後一鄰服務遞送及全面結

合社會網絡計畫，有效提升運作效率，建立民眾主動參與機制，達成嶄

新的整合性公平參與服務。

(十七)賡續推動資安整體防衛，提供各機關安全與可靠的資訊使用環境，達成

保障民眾權益之目標。

賡續推展資安與網路設備監控預警機制，將設備與資安事件現況，以即

時顯露方式通報權責管理人員，並做適當進度控管，再進一步適度的配
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合滲透性測試與矯正措施，以確保資訊系統與資料之機密性、完整性及可

用性，維持機關業務之順利運作及保障民眾權益。

(十八)配合縣市合併規劃，推動視訊應用與調整機房資源等基礎設施，並以節

能與環保概念，籌建大高雄共構綠能機房。

1.短期因應縣市合併規劃與機房設備快速成長之需要，維護與調整機房

不斷電系統、空調、電力系統及監控系統等基礎設施，並進行機櫃配置

調整，讓機房空間充份利用，滿足本府各機關資訊設備進駐需求。

2.中長期則規劃籌建大高雄共構綠能機房，並推動各機關視訊應用範圍，

以達成節能與環保之需求。

(十九)整合設備偵測、流量與頻寬管理，建構機房監控與網管機制，進一步與資

安防衛整合，以達成效能與安全合一的目標。

因應機房設備數量與複雜度之日益擴增，為避免管理人力的擴增，複雜

的設備難以掌控，必需加強軟硬體管理工具之整合與功能提升，進一步

與資安防衛整合，以強健且安穩的資訊基礎資源，作為市政資訊與為民

服務系統之發展基石。

(二十)整合數據、備援、影音與感知資訊，建置本府高速多元市政網路交換系統，

與大高雄市基礎網路互連，為大高雄主動智慧服務發展奠基。

配合智慧台灣計畫與現代資訊設備發展進度，汰換建置本府高速多元市

政整合網路系統，與大高雄市基礎網路緊密結合，再配合先進主動式資

訊服務與介面的開發，就能使大高雄市民能夠得到即時主動且貼心的創

新型的服務。
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