陸、觀  光

一、觀光事業之輔導管理
(一)旅館業之輔導管理

1.99年1月至6月訪查本市合法旅館營運狀況共計訪查合法旅館55家。
2.99年1月至6月共計核發旅館業登記證暨旅館業專用標識3家。
(二)旅行業輔導管理

99年1月至6月共辦理旅行業副理以下從業人員異動登記667人次。

(三)景點區域業者英語服務標章認證

99年4月起推動英語服務標章認證，接受輔導景點包括愛河與蓮池潭周邊區域，截至6月底共18家通過初評，目前正由行政院研考會辦理複評。

(四)日租屋管理
1.以99年5月7日函請交通部釋示「日租屋」管理機關及適用法規等憑辦，以利執行日租屋管理業務。
2.於本（99）年5月28日由郝秘書長邀集市府相關單位召開「研商日租屋管理事宜」會議。決議如后：
(1)針對住宅大廈(住宅區)之日租屋優先聯合稽查取締。

(2)對於商業區之日租屋研議輔導措施。
3.99年1月至6月計執行54件日租屋檢查業務。
(五)推動觀光節慶活動

1.辦理2010高雄購物美食節    

預計99年7月31日至8月22日辦理2010高雄購物美食節。
2.籌備「2011年高雄燈會」活動

高雄燈會為本市重要的一項節慶活動，為延續歷年燈會效益，已規劃籌辦「2011高雄燈會藝術節」活動，其舉辦時間預定為100年2月12日至2月28日為期17天，舉辦地點為光榮碼頭暨水域、真愛碼頭暨水域、七賢橋至鐵道橋愛河兩岸暨水域，相關的籌備工作由本府相關單位互相配合進行籌畫。為因應年底高雄縣市合併，已預先將高雄縣特色資源，納入活動規劃如設置宗教燈區、高雄縣農漁特產及有機農業等。

(六)推展高雄伴手禮

於99年6月7日推薦評選出「2010高雄伴手禮」計有食品類10項、工藝類3項。將「2010高雄伴手禮」品項相關資訊透過「M高雄行動計畫」結合手機、「高雄旅遊網」及「高雄購物美食節」行銷網等網路系統，協助宣傳行銷，增加曝光率。另於99年7月15日至19日安排參加「2010捷運美食節」展售提高知名度，成效良好，未來將加強結合業者至國內外行銷。
(七)推展觀光業務

1.參加國內外旅展
國內旅展：

(1)99年03月26日起至03月29日參與2010台北國際春季旅展。
(2)99年05月07日起至05月10日參與2010高雄國際旅展。
國外旅展：

(1)配合交通部觀光局結合本市觀光業者前往日本、韓國、香港，共計3場。
99年5月1日起至5月3日前往日本大阪參加國際旅展。
99年5月31日起至6月7日前往韓國參加國際旅展、街頭推廣活動及首爾觀光推廣會。

99年6月8日起至6月14日前往香港參加國際旅展及新聞發佈會。

(2)99年6月23日起至6月28日由市府觀光局組團率本市觀光業者前往中國參加北京國際旅展及推介會。

2.印製觀光宣傳資料
(1)編印多國語言版本的觀光導覽相關資料，提供來自不同地區的國內外遊客參考。同時，也透過參展國際旅展發送旅遊摺頁，開擴亞洲地區的觀光市場，增加高雄的觀光客源。目前摺頁包含有高雄市觀光旅遊指南繁體、英、日、韓文版；遇見幸福精選高雄（中、英、日、韓文版）、蓮池潭（中、英、日文版）、捷運商圈、旗津導覽摺頁（中、英文版）、高雄旅遊風情誌、悠遊鹽埕愛上哈瑪星摺頁（中、英、日文版）、高高屏自行車串聯導覽圖、愛戀新高雄觀光宣傳光碟片及高高屏觀光宣傳光碟片…等。99年上半年印製之摺頁，包括高雄市觀光旅遊指南-中文16萬份。高雄市觀光旅遊指南-英文4萬份。日文版「高雄文化觀光旅遊手冊」4萬本。旗津導覽摺頁萬份。
(2)運用5萬份娛樂票券刊登高雄旅遊景點，藉由向參加活動的觀眾或音樂會的歌迷行銷宣傳，吸引到高雄住宿遊玩、餐飲、購物消費…等，帶動觀光商機。

3.辦理接待、迎賓、踩線活動
(1)接待

 eq \o\ac(○,1)國際獅子會第49屆遠東暨東南亞年會籌備會第一次指導委員會，計100人至本市觀摩並參觀「2010年高雄燈會藝術節」活動。

 eq \o\ac(○,2)安排日本沖繩那霸表演團於2010高雄燈會中演出，並接待日本馬拉松參賽選手參觀燈會。

 eq \o\ac(○,3)接待日本青森縣農家藏Plant參訪團、高雄圓山扶輪社、屏東縣伊拉部落之城鄉交流學習旅遊及嶺東科技大學觀光休閒管理研究所至本市觀摩交流。

 eq \o\ac(○,4)接待浙江省省長率該省暨各市旅遊領導、旅遊協會等，約計120人至本市體驗高雄遊港樂趣。

(2)踩線
 eq \o\ac(○,1)為爭取高雄成為亞洲航空公司的新航點，與交通部觀光局共同合作邀請該航空公司陳副總裁凱霖於本(99)年4月29、30日至本市踩線。

 eq \o\ac(○,2)安排日本outbound旅遊業者蒞臨高雄踩線。

 eq \o\ac(○,3)邀請香港媒體至高高屏踩線，與交通部觀光局大鵬灣管理處共同合作推動南台灣婚紗攝影幸福之旅。
(3)迎賓活動

 eq \o\ac(○,1)歡迎海洋神話號4航次、歐洲號1航次等國際郵輪，計有7,089人次的觀光客到高雄旅遊。

 eq \o\ac(○,2)協助安排韓國海外見習的準校長，搭乘觀光遊輪暢遊高雄港。
(八)運用網路行銷高雄觀光
1.高雄旅遊網新增facebook及Plurk社團群組功能，增強觀光旅遊相關資訊的傳播。

2.透過網路活動(愛戀新高雄 十大最愛景點)集章活動，增加民眾對高雄景點的認識。
(九)提升觀光服務品質

1.健全旅遊服務功能
為提升旅遊服務品質，目前在高雄設置6個旅遊服務中心，並提供南台灣大專院校觀光相關學系的學生就職前的學習機會，藉由建教合作由觀光專業學生駐點提供旅客有關旅遊諮詢服務，同時也擺設各種語文版本的旅遊摺頁，供遊客索取參考。
	地點
	服務時間
	營運單位
	成立

日期
	平均諮詢人次/月

	高雄火車站

旅遊服務中心
	10：00-19：00
(全年無休)
	委託實踐大學休閒產業管理學系管理
	95年1月19日
	8,104.5

	台鐵新左營

站旅遊服務中心
	10：00-19：00
(全年無休)
	委託實踐大學觀光管理學系管理
	98年6月1日
	2,112

	捷運美麗島站旅遊服務中心
	10：00-19：00
(全年無休)
	委託實踐大學觀光管理系管理
	98年7月4日
	1,280

	旗津旅遊服務中心（旗津輪渡船站旁）
	10：00-19：00
(全年無休) 
	委託正修科技大學運動與健康休閒系管理
	98年1月1日
接管
	2,559.33

	愛河旅遊服務中心（河東民生路口鰲燈一樓）
	13：00-22：00

(全年無休)
	委託正修科技大學運動與健康休閒系管理
	98年7月15日
	2,736.33

	蓮池潭旅遊服務中心（龍虎塔旁廣場）
	10：00-19：00

(全年無休)
	委託實踐大學觀光管理學系管理
	98年7月14日
	2,995.5


2.成立觀光導覽志工團

本府觀光局共有65位觀光導覽志工，已安排其於99年2至3月在蓮潭旅服中心協助提供旅遊諮詢服務。此外，志工也參與國際郵輪、高雄國際旅展、機器人大賽等接待服務，並接待國際獅子會的參訪，確實投入觀光導覽工作。
(十)首創「行動高雄旅遊」適地服務，打造便利友善旅遊城市

以手機為工具，運用行動科技行銷高雄觀光，建立更友善旅遊城市，強化觀光旅遊的特性、生活性、資訊性，藉由「行動高雄旅遊」適地服務，讓觀光訊息透過M-City，使觀光客就位在高雄之地理位置而取得週邊的旅遊訊息。
二、辦理觀光設施興建及規劃
(一)蓮池潭風景區

1.99年度蓮池潭風景區設施整建工程

由交通部觀光局補助經費800萬元，市府編列對等經費800萬元，合計經費為新台幣1600萬元。辦理（1）蓮池潭風景區新增彩色瀝青自行車道（不包含小龜山歷史步道、孔廟廣場、遊憩碼頭及艇庫碼頭）(2)環湖步道銜接工程、步道拓寬工程、廣場設施改善及綠美化工程。目前已於99年1月委託規劃設計及監造服務評選委員圈選完成，99年2月委託規劃設計及監造服務上網公告作業，於99年3月開始規劃設計，6月工程上網公告發包，10月工程完工。預計可提升蓮池潭風景區優質休憩功能。
(二)金獅湖風景區

1.99年度金獅湖風景區整建工程

由交通部觀光局補助經費750萬元，市府編列對等經費750萬元，合計經費為新台幣1500萬元。辦理(1)蝴蝶園昆蟲館一、二樓改建為視聽展示館(2)新建蝴蝶一、二館相通廊道(3)蝴蝶一館樑柱結構補強及屋頂格網補修(4)蝴蝶園大門外新建入口意象(5)蝴蝶園外圍步道整建(6)南區入口公廁及環境整理。目前已於99年1月委託規劃設計及監造服務評選委員圈選完成，99年2月委託規劃設計及監造服務上網公告作業，於99年3月開始規劃設計，6月工程上網公告發包，10月工程完工。

(三)壽山風景區

1.99年度壽山風景區及動物園整建改善工程

由交通部觀光局補助經費1400萬元，市府編列對等經費1400萬元，合計經費為新台幣2800萬元。辦理壽山風景區夜間景觀照明、登山步道區各項休憩設施改善(含步道本體、涼亭、扶手、導覽指標系統)、眺景空間設施整建及其他設施改善，以提升壽山動物園優質休憩功能。目前已於99年1月委託規劃設計及監造服務評選委員圈選完成，99年2月委託規劃設計及監造服務上網公告作業，於99年3月開始規劃設計，6月工程上網公告發包，10月工程完工。
2.壽山自然公園警察隊

每日固定巡視壽山地區生態環境與保育工作，以及針對違章建築、廢棄物亂丟棄之取締與告發，定時配合舉辦壽山淨山活動及壽山地區交通環管理工作。

(四)旗津海岸公園、海水浴場等

1.99年度旗津海岸公園及貝殼館整建第二期工程

由交通部觀光局補助經費750萬元，市府編列對等經費750萬元，合計經費為新台幣1500萬元。辦理(1)多媒體電腦設備之設置(2)電腦軟體設置（含貝殼介紹、互動式教學、本市特色觀光景點及相關市政之宣導）(3)貝殼館入口意象之改善(4)遊客服務中心水電及消防設施改善(5)其他老舊設施汰換及更新(6)週遭環境綠美化及改善。於99年4月開始規劃設計，6月28日工程上網公告發包，預定10月工程完工。
2.漂流木清理(本局權管旗津海岸公園部分)

基於歷年豪雨強颱接續侵襲後，旗津海域即湧入大量漂流木，形成環境髒亂影響海岸景觀，於99年度研訂開口契約，於99年4月27日完成簽約。將有效地縮短處理流程，儘速恢復海灘景觀，提供遊客優良休憩品質。

3.旗津海岸地區防救溺宣導

旗津海域因洋流影響，易產生漩渦暗流現象，潛藏致命危機，防溺宣導工作，向為政策執行之重點，相關防溺作為臚列如下：

(1)全面檢視「危險海域、禁止戲水游泳」防溺警告標示牌，提醒遊客注意自身安全。

(2)因應緊急救援需要，海域沿岸附掛救生圈，以備不時之需。

(3)透過廣播系統籲請遊客注意戲水安全，以減少發生民眾溺水意外傷亡事故。

(4)發送旗津安全防護網摺頁及防溺宣傳單，提供遊客參閱，以期增進防溺常識。

(5)與旗津衛生所協力建置旗津海域防溺網站，提供民眾即時便捷資訊，強化防溺功能。

(6)於管轄範圍重點區段派駐救生員7人、保全2人，並協請消防局旗津分隊人員戒護防溺、巡查勸離危險海域戲水遊客。

三、動物園管理中心飼養管理與醫療保健

(一)加強與國內外公私立動物園進行動物交換及協助收容作業

持續協助保育類動物收容作業，並充實園區教育展示動物內容，間接促進園區內物種族群之繁殖血源更新。

(二)舉辦推廣教育活動

持續規劃辦理社教推廣活動，以多元化的親子活動增進動物園與民眾間的互動，進而宣揚愛護動物及保育觀念，並積極行銷動物園。99年上半年本市動物園共舉辦：

1.99年1月26日至28日，辦理「喜迎虎年好運來」新春活動。
2.99年1月31日辦理『動物狂歡節』活動。
3.99年4月3日至5日辦理『Happy孩子王』童樂會活動。
4.99年4月17日安排復興國小直笛團表演，提供遊園民眾音樂表演欣賞。

5.99年5月7、15日及6月18、26日上午11：00辦理「童樂SPA秀」。

6.99年5月8日下午2：00及5月22日上午11:00辦理「動物小學堂」親子教育活動。

7.99年6月19日至6月20日招募導覽解說志工並施予專業訓練，以強化動物園導覽解說服務。

8.99年6月26至6月27日招募兒童牧場志工並施予專業訓練，以強化動物園兒童牧場之服務功能。

9.動物園兒童牧場之營運，提供民眾近距離觀察動物與享受餵食動物的樂趣，自開幕以來獲得各民眾的熱烈迴響。

(三)志工服務

動物園招募志工協助園區導覽解說、廣播協尋、園區巡邏等工作，以提升園區公共服務水準及效率。99年上半年共服勤1,737人次、5,820小時，服務本市以及外縣市各國民中小學、幼稚園導覽解說教學達108團次，以及入園參觀之廣大親子民眾。

(四)動物園延長夜間開放，於7月至8月每周五、六、日推出夜間遊園服務，園區延長開放時間至晚上8點，並規劃辦理多元類型之夜間展演活動。
(五)園區植栽美綠化：動物園於98年完成擴大工程整建，於98年11月全園區重新開放，而為提升民眾參觀品質，豐富園內植栽多樣化，本府觀光局於99年1月於園區進行植栽美綠化，利用植栽展現迎賓氣勢，讓民眾來園有耳目一新的感覺並使其產生共鳴與感動，也獲得參觀民眾一致好評。
(六)爭取軍方用地：本市動物園長期因園區腹地狹小發展受限，亟需取得周邊用地以擴充園區規模，以利園區生物多樣性教育展示及動物福祉需求，促進永續發展。故目前積極爭取軍方釋出位於動物園旁之閒置軍用地(如荷梅營區)，擬作為第二園區發展規劃。目前已行文請行政院協助積極爭取當中。
(七)規劃多元售票模式(如年票等)鼓勵民眾入園參觀，以提高遊客重遊意願。門票收費自治條例修改案已送議會審議，待議會通過後即可開始銷售年票卡。
(八)爭取保育類動物引進作業

動物園為豐富園區展示動物種類，依程序向農委會林務局提出申請，由廣州香江動物園引進保育類動物，農委會林務局於99年6月11日來園辦理第二次審查，同意保育類動物園引進，但需依審查委員意見進行軟、硬體相關設施改善，並依野生動物保育法及華盛頓公約之規定程序申請引進。
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