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	1.戶政事務所實施「起身迎賓」與申辦案件「預審制度」。戶政人員「起身迎賓」可拉近與民眾的距離，建立親切服務的形象；實施「預審制度」，透過預先審核申辦案件所需備妥的文件，減少民眾等待時間過久又無法辦妥案件的抱怨，111年計服務579,239人次。
	2.按戶政事務所員額編制規模，每季每所實施電話服務禮貌測試1至2次，111年全年計測試1,352次。

