
高雄市立空中大學108年度施政績效成果報告

	重要施政項目
	執　　行　　成　　果   與    效    益

	1、 教學研究及訓輔

一、推動教務行政
(一)積極招生、拓展生源，持續推動終身學習與繼續教育理念，致力成為實用取向的幸福大學
(二)提升學生學習成效、健全教務行政
(三)規劃審議優質課程
(四)設置認證課程
(五)辦理教師專業成長研習活動

二、提升奬勵研究
(一)城市相關議題業務
(二)奬勵教師學術研究
三、製作遠距教學媒體
(一)提升城市開放大學數位學習平台功能

(二)製作電視教學節目
(三)教師自製網路教學節目

四、落實學生輔導
(一)輔導、補助及培植市立空大學生社團及各項自治組織
(二)學生輔導、諮商服務暨活動
(三)提供各項奬學金奬勵、輔助優異及特殊教育學生及提供工讀計畫保障弱勢族群受教權益
(四)推動志願服務工作
五、加強資訊安全管理
六、提升資訊服務品質

2、 推廣教育計畫
籌辦各種職業訓練專班
3、 其他教學及活動計畫
一、校務發展基金捐贈計畫
二、刊物編撰落實學校與學生間訊息傳遞
4、 一般建築及設備計畫
   教學大樓二、三、四樓及行政大樓一、二、三樓之廁所工程
伍、行政管理
一、提升人力資源管理
二、改善行政效能及服務品質

三、建立持續改善與品質保證機制
	1.訂定招生人數量化目標，定期檢核校務經營績效
近3年來，市立空大每學期在校學習學生人數由2,700多人成長至近2,900人，105-1學期突破3,000人，106-1學期為3,123人。107-1學期更高達3,236人。108-1學期更高達3,637人。年年學生人數成長皆創新高。
108年度（含107-2學期、107學年暑期、108-1學期）在校學習學生人數更高達8,354。人數亦持續維持穩定成長中。
2.組織招生團隊，積極拓展招生業務
(1)共同參與高雄市政府各局處舉辦之大型活動，辦理招生宣導與設攤（如勞工局大型徵才活動、社會局全國志工運動會活動宣導設攤活動、移民署「高雄新移民節」活動設攤宣導；各學系招生宣導活動（如接受電台專訪、傳播媒體營、企業教育訓練課程、社區各類活動）；以收行銷學校、宣導招生之效益。
(2)108年11月拜訪內政部警政署、台北市警察局、新北市警察局及警察專科學校等單位，積極推動警察同仁進修學習宣導，開設警察專班；亦積極參與高雄市警察局單位辦理之相關里民治安「局長與市民有約活動」，宣導招生宣導，透過現場宣導與郵寄簡章海報及傳單方式，宣導警政人員及里民招生。
 (3)積極推動企業招生，於107年7月至新竹物流南區中心辦理說明會，同年9月成立「新竹物流台南班」，協助企業人士進修取得學位，107-1學期即有50多位報名上課。

(4)透過市府四類發行、全市38區里長、各文教機構、各國營事業單位、加工出口區等管道函知本校招生訊息與招生網站連結。

(5)爭取免費之媒體宣傳，如行政院數位多媒體電子看板、經濟發展局商圈LED電視牆招生、社團FB臉書、LINE群組、大學聯招資訊網等單位之免付費招生行銷廣告。
(6)建置完成網路報名與現場報名雙軌服務機制，並運用有限預算，規劃每學期多元媒體招生策略，透過招生文宣品（簡章、海報、傳單）、大眾傳播媒體、夾報、電台節目專訪、車廂廣告、清潔車體招生布條、新聞稿、網路聯播網等多元宣傳管道，配合招生說明會、記者會、活動宣傳等策略行銷本校。
(7)市立空大約有四成新生係由畢業校友與在校生及親友介紹而來，為獎勵熱心同學、師長及校友以個人為單位推薦親友至本校就讀，市立空大辦理「10克拉鑽石嘴」活動，推薦新生（有選課繳費者）達一定人數以上者，介紹人頒予「鑽石嘴獎」、「金嘴獎」、「銀嘴獎」、「有口皆碑」等獎項，推出以來，市立空大規劃之特色提袋與禮券等推薦獎，頗受學生歡迎。
(8)設立「原住民族文化創意產業學分學程」，其中分為「原住民文化學程」、「產業開發學程」、「生活知能學程」、「生態與營造學程」等四大領域，每修讀完單項學程課程，即頒發學程認證書，修讀完四大學程，即頒發「原住民族文化創意產業學分學程」證明書（80學分），完成上開80學分後，再依規定修滿本校48學分課程，即授予本校學士學位文憑，讓部落大學課程能兼具理論與實務，鼓勵原住民朋友積極學習獲得大學文憑。目前原住民部落大學107-2學期開設37門進修課程，108-1學期開設37門進修課程，可抵修本校部分課程學分，共計1,424人次選修。
3.積極開發外縣市學生
市立空大學生八成以上為居住在大高雄地區的市民，積極開發外縣市學生亦是市立空大現階段招生策略，99年起開辦雲林班，102年起開辦台東班課程，104年起開辦彰化班、南投班、屏東班，也於越南開設專班課程。106年起開辦左中班，開擴北高雄生源。107年起開辦高雄警察學士專班、澎湖班、枋寮班、新竹物流台南專班，並於中壢開設專班，讓本校據點正式向北延伸。 

108年開設「台北警察專班」，嘉惠北部警察同仁進修取得學位。
4.辦理境外專班招生及教學

 (1) 108年4月21日及108年12月22日辦理企業分析診斷實務高階管理精英越南班107-2學期及108-1學期同步視訊遠距教學事宜。

 (2)108年5月18-19日及108年11月30日至12月1日至越南同奈商會分別辦理企業分析診斷實務高階管理精英越南班107-2學期及108-1學期課程實體面授教學。
(3)108年11月8-11日及12月20-23日至泰國台灣商會聯合總會辦理泰國專班108-1學期課程同歩視訊遠距教學暨實體面授教學及招生活動事宜。

(4)108年12月21日由市立空大校長劉嘉茹與多位一級學術主管，在駐泰國代表處大使童振源、泰國台灣商會聯合總會曾森彰、洪勝統、蔡雯慧等多位副會長的見證下，「高雄市立空中大學泰國學習指導中心」在曼谷泰國台灣商會聯合總會會址正式成立，讓當地台商可以透過高雄空大網路學習平台上課學習，順利取得大學學位，同時享有修習各類國際專業證照課程暨終身學習的機會。
1.落實期中預警，施測學習問卷，提高學習成效
(1)每學期對期中評量成績不及格之學生提出預警，輔以各學系進行輔導措施。

(2)針對每學期每一科目施測教師教學評鑑問卷以了解教師授課與課程品質的滿意程度，為學生提供學習自我反思與成效檢核，不僅供教師教學改進參考，亦提升教學績效、強化師生教學互動。109年1月統計最近一次教學問卷施測結果，教師教學滿意度平均分數為4.78分（總分5分）。
(3)為檢核畢業生學習成效，達成畢業時應具備之基本素養與核心能力，包括第一、第二暨暑期，每學年進行3次畢業生學習成效問卷施測，107學年度施測填答率平均達8成以上。
2.簡化學生申辦文件流程，學籍檔案電腦化管理
學生各類校務相關證明文件均可透過網路下載表格，並提供現場、郵寄多元管道申辦服務。104年已完成全數學生學籍資料數位化作業。
1.因應學生需求與時代進步，開設課程朝向多元化、豐富化及實用性，俾落實城市終身學習的使命。

2.107年度(含106-2、106暑期、107-1學期)網路及到校面授課程開設499個班級，開設課程統計如下：

(1)106-2學期開設213個班級，計有3,105人選課。

(2)106暑期開設67個班級，計有1,167人選課。

(3)107-1學期開設219個班級，計有3,236人選課。

為有效運用教學資源、擴展學生學習領域，提升學生就業競爭力並鼓勵學生有系統的修習跨領域特定課程，增加多元學習之機會，98-1學期起規劃設置「認證課程」，107學年度認證課程選課數計有1,160人次。

1.108年2月17日辦理1場次教師專業成長研習活動—邀請崑山科技大學黃悅民副校長「資訊科技融入教學」，透過經驗的交流分享，以提升教學、學習輔導品質及學生學習成效，本次研習計有教師(含部落大學教師)及行政人員約100人參加。
2.108年10月16日與南區研究倫理聯盟、國立成功大學人文社會科學中心人類研究倫理治理架構行政辦公室及國立成功大學學術誠信推動辦公室共同合辦「南區研究倫理聯盟教育訓練課程」，以提升本校教師之研究能量。
3.108年9月9日及9月20日分別在市立空大與桃源區寶山部落舉辦，與高雄市原住民族部落大學共同合辦「部落創富‧財來原鄉」原住民公共議題『原』桌論『談』，共計5個場次，針對外漂族人經驗分享、原住民原鄉產業、網路媒體行銷、觀光導覽及部落文化等議題進行，並邀請了相關議題的產官學三方面的角度共同探討及分享，更希望透過論談的舉辦，持續讓原住民議題發酵，讓市民朋友更進一步了解原住民議題的重要性。
4.108年9月1日辦理1場次教師專業成長研習活動--「提升LQ學習智商」，本次特邀請國立台北教育大學莊淇銘教授蒞校演講，透過個人教學、研究及升等經驗的交流分享，以促進教師專業知能及學生學習滿意度之提升，本次研習計有教師(含部落大學教師)及行政人員約100人參加
1.相關議題業務
(1)市立空大於108年1月29日接受德國奧斯特法利爾應用科技大學學者到訪，108年7月19日與廣州市電視廣播大學參訪團進行經驗交流分享，積極拓展國際能見度、延伸學術與教學合作交流的觸角，提升辦學質量。
 (2)市立空大於108年4月30日與國立高雄科技大學締結合作夥伴關係，由本校劉校長與高雄科技大學校長楊慶煜主持簽約儀式，期許雙方加強實質合作，有效共享資源，並促進雙方實務與學術經驗之交流，特別是推動雙方資源共享、師資的合作，互相提供推動產學合作等交流。
 (3)市立空大於108年7月15日東京未來大學簽訂交流合作協議書(MOU)，兩校正式締結合作夥伴關係，更特別推動線上課程合作，形塑更優質的學習場域。
(4)市立空大於108年6月16日(星期日)舉辦「第十二屆城市學學術研討會」，國內、外研究城市學相關議題之專家學者以及市府相關局處首長前來參與座談、發表論文。108年下半年陸續接受與城市相關議題之論文投稿，並進行匿名審查，預計將於明(109)年中旬刊行「城市學學刊」第10卷，所得重要結論可做為市政推動之參考。
(5)市立空大於108年11月21日與國立臺中科技大學完成合作協議書之簽訂，透過書面換約的方式，兩校正式締結合作夥伴關係，未來在師資的合作、兩校資源共享及產學合作等交流，將更加密切。
1.教師卓越研究與專業表現-研究委託補助計畫
 (1)教育部補助市立空大「樂齡大學計畫」。107學年計畫執行期間自107年8月1日起至108年7月31日止，計畫經費共計29萬7,000元整。以及108學年計畫執行期間自108年8月1日起至109年7月31日止，計畫經費共計28萬7,000元整；合計58萬4,100元。
(2)教育部補助市立空大通識教育中心許文英副教授及科技管理學系吳欣穎助理教授2人執行107學年度「大專校院教師教學實踐研究計畫」案，執行期間自107年8月1日起至108年7月31日止，計畫經費共計54萬6,480元整。以及補助市立空大工商管理學系薛昭義助理教授執行108學年度「大專校院教師教學實踐研究計畫」案，執行期間自108年8月1日起至109年7月31日止，計畫經費共計27萬5,310元整；合計82萬1,790元。
(3)教育部補助市立空大外語國文學系吳雪虹助理教授執行108學年度「高級中等學校學生預修大學第二外語教育課程專班」，執行期間自108年8月1日至109年7月31日，計畫經費共計16萬2,000元。
(4)高雄市政府民政局委託辦理「人權學堂」營運管理案，執行期間自108年1月1日至108年12月31日，計畫經費共計96萬元整。
(5) 高雄市政府勞工局委託辦理「勞工大學課程」，執行期間108年1月1日起至108年12月31日止，共開設6班，計畫經費共計78萬978元整。
(6)高雄市政府原住民事務委員會委託辦理「原住民族部落大學網路課程」。執行期間自108年1月1日起至108年12月31日止，共開設57班，經費共計39萬5,220元整。
2.歷年獲補助研究計畫、期刊論文發表統計表如下： 
表1   歷年獲補助研究計畫統計表
補助單位

件數

103年

104年

105年

106年

107年

108年

合計

科技部

7

4

3

2

0

0
16

教育部

2

2

1

2

3

3
13
高雄市政府

1

2

2

0

1

1
7
合計

10

8

6

4

4

4
36
表2    歷年期刊、論文發表篇數統計表
篇數

103年
104年
105年

106年

107年

108年
合計

17

7

11

14

17

7
74
1.提供親和易用的數位學習平台，並每年進行平台系統升級，使教師教學模式更為多元，學生學習更為便利。

2.為鼓勵教師多運用平台進行教學，提高教師之教學效率，並加強與學生之互動性，訂有「高雄市立空中大學運用教學平台融入教學獎勵實施要點」，針對平台使用成績優良之教師給予獎勵。

3.為建立市立空大數位學習教材典範，訂有「高雄市立空中大學教師製作優質數位學習教材獎勵要點」，鼓勵校內專兼任教師製作優質的數位學習教材，創造多元教學與學習環境，並期望藉由教材間相互觀摩學習，提升教師本身教學知能。
1. 108年度（107學年度第2學期）電視教學節目委託專業人員錄製，其概況如下：
(1)107學年度第2學期新錄製1科，計54講次。
(2)108學年度第1學期新錄製1科，計36講次。

2.電視教學委託播放
高雄地區：公共頻道03，每週星期一至星期五上午6點到7點。
屏東地區：公益頻道03，每週星期一至星期六下午17點30分到18點30分。
1.學校提供錄製設備和購置錄製軟體，教師自行錄製網路教學節目， 108年度（包含107學年度第2學期、107學年度暑期暨108學年度第1學期）錄製情形如下：
(1)107學年度第2學期新錄製81科，共3,852講次。

(2)107學年度暑期新錄製4科，共144講次。
(3)108學年度第1學期新錄製79科，共3,582講次。
2.為確保教師自製網路教學節目之製作品質，特訂有「高雄市立空中大學網路課程錄製注意事項」，並隨時稽核自製網路教學節目，以確保品質之一致性。

1.傳承社團服務精神

輔導學生成立各類社團，現校內計有1個校友總會、16個社團、6個系學會、6個系友會之學生、校友自治團體，除提供同學情誼交流、服務奉獻的平台，於107-2學期(108年2月17日)及108-1學期(9月1日)新生開學典禮辦理「社團博覽會」，提供社團招募新血契機，展現成人學生社團經營的活力與資源，有效降低遠距教學所產生的疏離感及中斷學習比例。為增進學生自治團體與學校良好互動，提升幹部團隊經營與領導能力，協助幹部經驗傳承，於108年9月1日下午辦理108學年度「學生團體幹部座談會」暨「與空大有約」活動，六學系暨各社團幹部50多人位參加，提供學生與學校之間溝通想法、交換意見的管道。於教學大樓設有社團辦公室，提供社團活動討論、會議舉行等場地運用。

2.辦理第20任學生代表選舉

於108年6月22、23日完成第20任學生代表選舉暨108學年度六學系系學會會長選舉，透過公平公開選舉，拔擢熱心公益學生擔任自治幹部，服務師生，涵泳領導統御，並參與校務規劃、活動辦理及班級經營，共謀學校與學生福祉。

3.補助社團經營，培植人才與實踐力

輔導學生組織成立各類社團，並提供經費補助，協助社團活動辦理及社務運作，以凝聚社員向心力和認同，促進社團人才培力，確保社務永續發展。108年計有社團與學系辦理19場次活動接受經費補助，補助金額共計69,300元。

辦理多元校園活動，豐富學生校園生活與體驗

1. 辦理108年性別平等教育宣導講座

於108年6月22日(六)與人權學堂假美麗島人權學堂合辦一場性別平等教育講座，邀請屏東縣心理治療師公會理事長李權晃進行「探討長照政策下容易被忽視的心理健康議題與照顧者性別平等之人權相關問題」演講。
2.辦理生命教育講座

於108年5月7日(二)與人權學堂合作辦理生命教育活動，邀請FMT幸福in快閃拍攝團隊於小港醫院舉行幸福快閃活動，除慰勞辛苦的護理人員外，期望民眾能體恤護理人員辛勞。
3.辦理107學年度「高雄向前 學習無限」畢業典禮

於108年3月24日成立107學年度畢業生聯誼會，推舉準畢業生、苓雅區第五屆里長聯誼會主席郭豐模里長擔任畢聯會會長。107學年「高雄向前 學習無限」畢業典禮於108年7月21日(日)假市立空大玫瑰廳舉行，謝師宴餐會於當日晚間假高雄寒軒國際大飯店辦理。

4.辦理108年第4屆「傑出校友」遴選活動

為表彰校友在各行各業的傑出成就與貢獻，提升校譽、激勵後進，持續辦理第4屆「傑出校友」遴選，承蒙多方推薦與評選，於108年9月22日(日)完成嚴謹遴選程序，遴選8位優良校友為代表，分別在工商、才藝、服務等類別上，展現具體事蹟與斐然成就。

5.辦理2019第四屆校友回娘家「榮耀嘉年華」辦桌活動

於108年12月7日(日)晚間在浪漫燈海滿佈的校園廣場，舉行第4屆校友回娘家辦桌活動，活動在校長劉嘉茹、校友總會理事長邱月秀帶領下，邀請各屆貴賓進行「飛耀向前」慶祝儀式。各地校友齊聚一堂，校園席開百桌迎賓，會中頒發「傑出校友獎」，並有校友為母校獻上「電視金鐘獎」乙座。高雄市政府副秘書長張裕榮代表市長到場致意，遠自台東、澎湖校外班的師生和校友也結伴返校相聚。

6.辦理暨2019就業博覽會暨108學年度升學博覽會活動

於108年4月27日(六)上午與本府勞工局合作辦理「2019就業博覽會」在市立空大行政樓中庭舉行，計有15家廠商(含公部門)參與，提供市立空大待業學員暨小港地區求職者就業媒合，初步媒合率達七成以上。為提供市立空大學生畢業後繼續升學發展的資訊，輔導處結合六大學系暨通識中心合作辦理「108學年度升學博覽會」，於109年1月4日(六)在市立空大行政樓中庭舉行，邀請南部各大學院校研究所計25家，於109年1月4日(六)市立空大網路教學面授課程學生返校上課期間到校設攤，藉以輔導學生繼續升學。

7.辦理社區民眾親子閱讀活動與書展活動

於108年1月22日至3月31日假市立空大圖書館一樓辦理為期二個月「國家文官學院主題書展」；每周六上午10點市立空大圖書館定期於一樓兒童閱覽室舉辦親子共讀-故事媽媽說故事時間，並蓋發集點卡兌換小禮物，培養學童親近圖書館、喜愛閱讀的習慣。

8.辦理電子書閱讀推廣活動
為鼓勵學生、校友運用行動載具閱讀，持續推廣「行動閱讀e起來」電子書閱讀推廣系列活動，鼓勵教職員生、校友於Hyread ebook電子書平台及華藝電子書平台「借閱」、「線上瀏覽」電子書，並108年9月辦理「電子書閱讀心得分享」，分享學員電子書閱讀樂趣。另辦理108年「愛書達人 帶路好書」圖書分享會活動，分享閱讀樂趣，共創優良的電子書閱讀文化。

9.辦理108年「愛書達人 帶路好書」圖書分享會活動

為響應市長推廣市民每月一書活動，於本年度規劃「愛書達人 帶路好書」圖書分享會，邀請愛書達人於107-2學期辦理3場好書分享會，第一場：4月27日週六邀請屏東科技大學餐旅管理學系蘇衍綸教授分享「鼎泰豐，有溫度的完美」一書，第二場：5月26日週日邀請康橋連鎖旅館陳保成董事長分享「如何閱讀一本書」一書，第三場：6月23日週日邀請高雄大學資訊管理學系楊書成教授分享「行銷點子製造機」一書。

10.辦理108年「觀光產業專題演講」活動

為推動高雄觀光產業，開發高雄新觀光產業藍圖，108-1學期市立空大圖書館與工商系合作辦理兩場「觀光產業專題演講」。第一場訂於108年11月23日（六）中午邀請四方通行旅遊網站總經理邱文鴻主講「善用科技發展趨勢為高雄觀光加值」；第二場訂於109年1月5日(日)中午邀請高雄餐旅大學觀光研究所所長吳英偉主講「高雄港海洋觀光發展」

11.辦理心理師駐校諮商服務

成人學生身兼多重角色，為舒緩學生內心多重角色衝突、時間管理、學習障礙等壓力，市立空大聘請專業心理諮商師，於大面授日依學生所需預約時段，提供個別化心理諮詢與晤談服務。統計108年(含107-2、108-1學期)服務師生計22人次。

12.實施「幼兒伴讀」活動計畫

針對成人學習者照顧幼兒的需求，專為單親家庭、新住民、低收入戶等成人學生，於每月一次網路教學到校面授日需帶5至12歲年幼子女返校上課者，安排其子女免費參加「志工團」規劃的各項才藝活動，達成親子共學效益。統計108年(含107-2、108-1學期共計16次返校面授）服務成人學生約計56人次，幼兒計85人次。

13.課業諮詢導師時間，俾利成人學生請益與課業討論

市立空大提供一對一的教師課業諮詢時間，統計108年(含107-2、108-1學期)其中107-2學期計有19位專任導師安排51門課程，108-1學期計有19位專任導師安排54門課程每週定期課業諮詢時間。此外，學生亦可利用電子郵件、電話，向老師請教課業問題，輔以遠距教學運用的eeClass數位學習平台，提供師生、同儕間課業討論與資訊互動之學習空間。同時，鼓勵學生參與支持性、學習型網路群組，包括由師生發起的臉書、手機群組，有效協助學生解決課業問題，促進學生積極自主的學習風氣。

重視中高年齡及弱勢族群就學權益，提供特殊生學雜費減免優惠，實

現受教機會均等理念
1. 市立空中大學就學費用減免對象除原65歲以上國民、原住民、低收入戶、中低收入戶、身心障礙者暨子女入學者、特殊境遇家庭之子女等多類學生。統計108年度就學費用減免優惠金額達1,223萬元；共補助1,422人次；占108學年度學雜費收入7,152萬元的一成五八（17%）。
 2.獎學金、助學金及工讀生業務辦理情形成果如下： 

(1)提供「傑出成就獎學金」、「特殊貢獻及特殊事蹟獎學金」、「身心障礙學生及其子女入學者獎學金」等校內各類獎學金，經學生輔導委員會審議，107-2學期計有4位學生獲考取研究所獎學金，總計發放6,000元，1位學生獲考取國家考試奬學金，總計發放1,500元，8位新住民學生獲得新住民獎學金，總計發放16,000元。校外獎學金部分，遴選成績最優學生申請行政院原住民族委員會提供「原住民獎學金」1名，獲22,000元獎學金；遴選成績最優學生申請「內政部新住民培力」獎學金2名，各獲8,000元獎學金；108-1學期計有12位學生獲考取研究所獎學金，總計發放18,000元，4位學生獲考取國家考試奬學金，總計發放6,000元，5位新住民學生獲得新住民獎學金，總計發放10,000元，2位身心障礙學生獲獎學生7,000元，1位學生申請傑出成就獎學金5,000元(參加108年全國大專校院運動會400公尺游泳比賽第3名)，1位獲特殊事蹟獎學金3,000元(高雄市美術推廣協進會美推大展藝術評比特等獎及最佳人氣獎)。校外獎學金部分，遴選成績最優學生申請行政院原住民族委員會提供「原住民獎學金」2名，各獲22,000元獎學金。
(2)為鼓勵學生利用課餘時間學習行政工作技巧及學術研究相關知能，以增進學生就業力及服務學習精神，市立空大提供「服務學習」、「研究學習」兩項工讀機會，平均每月近40位學生獲得工讀助學機會。為加強工讀助理進用暨考核作業的持續改善內控措施，自107-2學期起，每學期定期針對工讀助理工作能力、態度、人際關係進行評量考核，俾憑有效奬懲管理。

3.為提供中高齡者多元學習管道，市立空大108學年度再次獲得教育部專案補助委託辦理「樂齡大學」計畫，經費計287,100元，開設危機管理、社區故事微電影、城市見學、咖啡美學、創意傳播行銷、綠色能源科技等課程。108年2月至108年6月間（107-2學期）學員人數79人，男性學員16人、女性學員63人。108年9月至109年1月間（108-1學期）學員人數78人，男性學員18人、女性學員60人。

1.推薦累計志工服務時數超過500小時以上之圖書志工宋麗君，獲108年高市府「志願服務績優銅質獎」；計有朱真好等13位志工完成108年度高市府志工基礎暨特殊教育訓練課程；計有李潔凌等2位志工獲榮譽卡換發。

2.於109年1月8日(三)辦理108年圖書館志工教育訓練研習活動，加強服務人員及志工專業知能，並慰勞志工們為校奉獻服務的辛勞。

1.市立空大於108年7月11日通過「ISO 27001：2013」資訊安全管    理標準之續評驗證作業，以確保ISO27001證書之有效性。
2.開設資安講習課程，加強教職員資訊安全教育訓練。
1.市立空大於108年11月購置eeclass數位學習平台、iSites知識社群管理系統之升級授權(含維護)1年，提供系統最新功能或重大更新，使該系統之功能更加完整，以符合教師教學及學生學習之需求。
2.為繼續提供APP應用程式服務供行動裝置使用者與市立空大學生使用，市立空大已重新製作APP應用程式並通過資安檢測，於108年12月13日完成上架改版作業。
3.市立空大於108年12月9日取得網站無障礙標章2.0，以符合網站無障礙規範2.0版。
4.市立空大於108年7月更新行政大樓之無線網路基地台5台，以改善無線網路收訊不佳問題。
1.107學年度第2學期及108學年度第1學期辦理「轉任一般行政職系20學分班」及「轉任技藝職系20學分班」，共計16門課程，培訓學員超過600人次，協助公務人員培養第二專長。
2.107學年度第2學期、107學年度暑期及108學年度第1學期於屏東監獄等開設6班學員101人次。
3.107學年度第2學期、107學年度暑期及108學年度第1學期於南投、彰化、雲林、屏東、臺東、枋寮、左中班、中壢、澎湖、警察學士專班、新竹物流台南班等地區開設共300門課程，共計1595人次選課。
4.108年度第33期及35期接受本府勞工局勞工大學委辦開設6門課程，培訓學員120人次。
1.建置信用卡、匯款等多元捐款機制以擴展捐贈來源、鼓勵小額捐贈。
2.108年度捐贈款總計收入新台幣1,536,460元。
1.108年完成第22卷2期、第22卷3期、第22卷4期、第23卷1期，合計發行4期校訊。
2.每學期印製「新生學習指南」，內含教務處有關規章及新生學習指引，並以問答方式解答各種學習疑難，藉以協助新生儘早瞭解與融入空中大學的學習方式。

市立空大業於108年11月16日竣工，12月23日驗收完成，以達提供師生及民眾安全、環保衛生、性別平等的校園環境目標。，改善整體校園環境空間，期提供教職員及學生乾淨舒適之學習場所。

1.辦理專任教師升等3人，兼任教師升等1人；聘任兼任教師241人次。 

2.辦理職員記大功1人次、記功28人次、嘉獎250人次、記過0人次、申誡0人次。 

3.市立空大主管及職員參加性別主流化訓練比例達100%，且職員業務相關學習時數皆達20小時以上，並完成政策性訓練課程10小時。 

1.加強宣導說明提升行政效能及服務品質等法規或行政規則，並強化業務電子化功能，將人事相關法規（計136項）、及書表（計68項）電子化，並掛於網頁供教職員工使用。
2.於學校各項會議中宣導，包括校務會議、行政會議、校教師評審委員會、職員甄審暨考績會、人事甄審會議等公開場合加以宣導中央或本府各項新訂或修正之人事法規，轉知同仁瞭解其制（訂）定或修正之背景意義，必要時並輔以郵件轉發，以維護同仁之權益。 

3.市立空大相關性別平等委員會、校教評會、職員甄審暨考績委員會，均依照規定任一性別不得少於三分之ㄧ規定辦理。 

市立空大之自我評鑑辦理情形，現有校務自我評鑑、學系自我評鑑（教學單位評鑑）、教師評鑑及教學評鑑四部分：
1.校務評鑑部分：市立空大106年5月接受財團法人高等教育評鑑中心基金會之校務評鑑，依據評鑑結果，四項受評項目共通過三項，僅項目四為有條件通過，本校已成立校務評鑑工作小組，於107年1月1日至12月31日持續進行自我改善，並於108年5月接受追蹤評鑑實地訪評，評鑑結果於108年12月公布市立空大已獲教育部認可，全數通過校務評鑑。
2.通識教育暨第二週期系所評鑑部分：依據財團法人高等教育評鑑中心基金會之規劃，市立空大已分別於105年5月、106年5月接受「大學校院通識教育暨第二週期系所評鑑」及追蹤評鑑，各受評單位之評鑑結果已有5系及1中心通過;僅有1受評單位為有條件通過，已依限回傳改善計劃與執行成果。

3.教師評鑑部分：配合校務評鑑，於106年7月進行專任教師評鑑，全數教師皆通過評鑑。依據教師評鑑每四年辦理一次之規定，將於110年6月至9月再次進行專任教師評鑑。

4.教學評鑑：於每學期期末施測，其評鑑結果將做為教師教學改進之依據，目前108-1學期全校教師教學評鑑學生滿意度平均值均達「滿意」以上。
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