高雄市政府衛生局107年度施政績效成果報告

	重要施政項目
	執　　行　　成　　果　　與　　效　　益


	89

	741
	25
	
	娛樂場所業

	128

	186
	26

	電影片放映業

	13

	7
	1


	總計

	2,588

	3,002
	251



藥

	-中藥

	48

	14

	29.17


	藥物-食品

	84

	0

	0


	委託檢驗(食品)

	261

	-

	-


	委託檢驗(水質)

	134

	-

	-


	總計

	9,367

	834

	8.86



	2.爭取中央「前瞻基礎建設計畫-食品安全建設」挹注經費

爭取「前瞻基礎建設計畫-食品安全建設」補助經費，辦理「強化衛生單位食安稽查及檢驗量能計畫」，106-107年度(第1期)獲補助經費計27,312千元，本府配合款6,829千元。

(1)配合中央政策，完成46項專案抽驗計畫、全國衛生局聯分工檢驗-農藥360件、動物用藥380件、包(盛)裝飲用水中溴酸鹽80件。

(2)完成本市年度抽驗計畫，總計抽驗食品5,593件、營業衛生水質3,247件。

(3)購置28項檢驗儀器設備，與現有儀器相輔相成、互相支援，並汰換老舊不堪用儀器，提昇檢驗量能。購置食品案件專用稽查車，增加食品案件稽查之機動性及便利性。

3.辦理食品化學與添加物檢驗

(1)執行年節、元宵、清明、端午、夏令、中元、中秋、冬至等節氣應景食品之檢驗。

(2)執行學校營養午餐油品、蔬果、蛋品、肉品及加工食品之農藥、動物用藥殘留與食品添加物檢驗。

(3)執行市售食品之動物用藥殘留檢驗及蔬果、茶葉、花草茶等農產、有機農產品之農藥殘留檢驗。

(4)執行免洗筷或紙製杯盒等漂白劑、防腐劑、螢光增白劑檢驗。

(5)執行包(盛)裝飲用水溴酸鹽及加水站水質之重金屬含量檢測。

(6)執行食用油脂中重金屬、酸價、總極性物質及黃麴毒素檢驗。

(7)執行食品之塑化劑、三聚氰胺、順丁烯二酸等違法添加物檢測及二甲(乙)基黃、蘇丹、芥黃、皂黃等規定外著色劑檢驗。

(8)執行食品器具材質及溶出試驗-重金屬、三聚氰胺、甲醛、蒸發殘渣、高錳酸鉀消耗量、螢光增白劑等檢驗。

(9)加強食品中真菌毒素、黃麴毒素檢驗。

(10)
檢驗結果：不合格率由高至低前五名排序如下：異物＞漂白劑(二氧化硫)＞食品器具溶出試驗(蒸發殘渣)>黃麴毒素＞防腐劑(酸類5項)。
檢驗項目

抽驗

件數

檢驗

項件

不合格項　數

不合格率%
防腐劑
酸類(5項)

1213

3452

25

0.7

酯類(7項)

959

0

0.0

丙酸

42

0

0.0

硼砂及其鹽類

243

0

0.0

甜味劑
糖精

242

242

2

0.8

環己基(代)磺醯胺酸

242

2

0.8

醋磺內酯鉀

242

0

0.0

甘精

242

0

0.0

漂白劑
二氧化硫

400

400

15

3.8

殺菌劑

過氧化氫

427

427

0

0.0

亞氯酸鹽

16

0

0.0

氯酸鹽

16

0

0.0

螢光增白劑
螢光增白劑

1

1

0

0.0

著色劑

規定外煤焦色素＋規定內(24項)

255

3544

7

0.2

二甲(乙)基黃

88

0

0.0

葉黃素

10

0

0.0

蘇丹(4項)

92

0

0.0

動物用藥

殘留
動物用藥多重(48項)

850

32016

3

0.01

四環黴素(7項)

2611

2

0.1

氯黴素(4項）

1628

1

0.1

卡巴得(3項)

30

0

0.0

β-內醯胺類(8項)

1592

0

0.0

孔雀石綠(2項)

250

0

0.0

巨環類抗生素(16項)

2960

0

0.0

抗原蟲(7項)

1001

2

0.2

離子型抗球蟲(5項)

705

1

0.1

硝基呋喃代謝物
(4項)

1476

0

0.0

乙型受體素(20項)

3120

0

0.0

農藥殘留
農藥殘留量（373項）

687

256251

105

0.04

農藥殘留量（CS2）

687

0

0.0

包裝水

、

盛裝水

、

蛋品及一般食品重金屬檢驗
砷

1222
1186

0

0.0

鉛

1222

3

0.25

鋅

1097

1

0.09

銅

1135

1

0.09

汞

1126

0

0.0

鎘

1170

1

0.09

錫

5

0

0.0

甲基汞

19

0

0.0

無機砷

1

0

0.0

重金屬(比色法)

4

0

0.0

保色劑
亞硝酸鹽

37

37

0

0.0

食品器具

材質鑑別

50

9

0

0.0

耐熱溫度標示符合性

8

0

0.0

螢光增白劑

21

0

0.0

溶出試驗-高錳酸鉀消耗量

3

0

0.0

溶出試驗-甲醛

48

0

0.0

溶出試驗-蒸發殘渣(6種溶出條件)

43

1

2.3

溶出試驗-三聚氰胺

15

0

0.0

食用清潔劑
壬基苯酚

13

12

0

0.0
壬基苯酚聚乙氧基醇

12

0

0.0
砷(比色法)

12

0

0.0
重金屬(比色法)

12

0

0.0
甲醇

12

0

0.0
螢光增白劑

13

0

0.0
油品品質
黃麴毒素

14

14

0

0.0
鉛

14

0

0.0
銅

14

0

0.0
砷

14

0

0.0
汞

14

0

0.0
芥酸

9

9

0

0.0
總極性化合物

18

18

0

0.0
非法定物質

塑化劑(9項)

29

261

0

0.0
三聚氰胺

12

12

0

0.0
順丁烯二酸酐

40

40

0

0.0
其他

甲醛

217

217

0

0.0
組織胺

1

1

0

0.0
異物

5

5

1

20

3-單氯丙二醇

24

24

0

0.0

香豆素

1

1

0

0.0

溴酸鹽

134

134

0

0.0

真菌毒素
赭麴毒素

31

31

0

0.0

橘毒素

2

2

0

0.0

黃麴毒素(4項)
105

420

2

1.9

辦理食品包裝飲用水及營業衛生水質之微生物檢驗：

1.執行學校餐盒、自助餐便當衛生指標菌檢驗。

2.執行各項即時食品衛生檢驗(衛生指標菌、食品中毒菌)，以防食品中毒發生，確保消費者健康。

3.執行包(盛)裝飲用水衛生指標菌檢驗。

4.執行營業衛生水質衛生檢驗(三溫暖、游泳池、按摩浴缸、浴室業別)。

5.應用分子生物技術於素食摻葷或其他動(植)物性基因成分摻偽檢測及基改黃豆檢測。

6.檢驗結果：食品衛生指標菌與規定不符比率最高，不合格率以黴菌(20%)＞大腸桿菌群(3.8 %)＞生菌數(2.6%)＞大腸桿菌(0.3%)。

檢驗項目

抽驗

件數

檢驗

項件

不合格項數

不合格率%

食品衛生指標菌

生菌數

1591
545

41

2.6

大腸桿菌

1078

5

0.3

大腸桿菌群

1432

61

3.8

黴菌

5

5

1

20

李斯特菌

29

29

0

0.0

食品中毒菌

金黃色葡萄球

菌

186

186

0

0.0

病源性大腸桿

菌

159

159

0

0.0

沙門桿菌

339

339

0

0.0

仙人掌桿菌

159

159

0

0.0

腸炎弧菌

139

139

0

0.0

包〈盛〉裝水

綠膿桿菌

225

217

9

4.0

糞便性鏈球菌

94

0

0.0

大腸桿菌群

70

1

0.4

營業衛生(三溫暖、游泳池、汽車

旅館水

質)

生菌數

3381

3381

91

2.7

大腸桿菌

3381

0

0.0

基因食品及食品摻偽
基因改造食品

20

184

由食品科配合稽查判定

動植物性成分

98

484

1.化粧品（美白類、微生物)共計48件，檢驗結果與規定相符。

2.民眾檢舉、檢警調、海關及例行性抽驗中藥摻西藥檢驗48件(10,272項次)，其中14件與規定不符，不合格率29.17%；食品（減肥類、止痛類）摻加西藥成份檢驗84件  (17,976項次)與規定相符。另與規定不符者移衛生局藥政科行政裁處。

檢出品項如下表：

類別

件數

不合格

不合格率

藥物-中藥製劑

48

14

29.17

藥物-食品

84

0

0.0

化粧品-
美白類、微生物

48

0

0.0

小計

132

14

10.6

1.提升檢驗人員素質

衛生局檢驗同仁研究創新技術並開發整併檢驗方法，希提供中央對於檢驗方法之修訂或整合之參考。於「2018年新興衛生醫療政策與智慧醫療照護國際學術研討會」發表壁報論文2篇，分別獲選社會組-食藥安全與管理-壁報論文第1名及第3名；於「食品衛生檢驗科技研討會」發表口頭論文1篇及壁報論文3篇，其中壁報論文1篇獲選優秀論文獎；於「AOAC第九屆第一次會員大會暨學術研討會」發表壁報論文1篇。

2.擴充檢驗項目、提升檢驗能力

(1)配合中央政策，創新服務與效能-積極建立「食品衛生檢驗中央地方分工項目表」直轄市政府應完成之項目完成建立。107年應建945項，已建944項，達成率近100%。

(2)新增建立農藥殘留374項(原為311項)、禽畜產品中農藥殘留125項、動物用藥-乙型受體素21項、動物用藥-氟尼辛及托芬那酸、動物用藥-泰妙素、甜味劑10項、膠囊錠狀食品中葉黃素及玉米黃素、乳汁中抗生素及其代謝物、基因改造食品12項、食品中溴酸鹽、化粧品中對苯二酚、對苯二酚單苄醚、杜鵑醇及維他命A酸等檢驗項目。
1.通過台灣實驗室雙認證，檢驗有品質為提升檢驗品質與國際接軌，107年賡續參加財團法人全國認證基金會（TAF）及衛生福利部食品藥物管理署(TFDA)檢驗業務認證體系新增認證、展延或監督評鑑。

(1)通過TAF食品、藥物、化粧品檢驗業務847項認證監督評鑑。

(2)TFDA新增認證病原性大腸桿菌、氯黴素（4項）、乙型受體素類（21項）等項目，計認證943項。

2.通過國內外檢驗績效測試，檢驗有公信力參加英國食品分析評價體系（FAPAS）機構及衛生福利部食品藥物管理署辦理之檢驗能力績效測試，計28場，提升檢驗技能，確保檢驗結果數據的正確性
1.衛教宣導

(1)免費提供食品、化粧品DIY簡易試劑

提供殺菌劑(過氧化氫)、著色劑(皂黃三合一)、化粧品美白劑(汞)等簡易試劑免費供市民自行篩檢，107年市民索取1,000份以上，評價良好，並配合活動設攤衛教宣導民眾正確索取使用。

(2)廣播電台檢驗業務宣導

至高雄鳳鳴廣播電台「健康醫療站」節目錄音訪問2場，主題為「杜絕黑心，守護食安」（6月25日）及「食品添加物百百款」（12月5日）。

2.客製化接受民眾及廠商委託申請

(1)依據「高雄市衛生檢驗及收費辦法」，以客製化方式提供業者自主管理檢驗，降低產品不合格率及減少政府檢驗成本支出與稽查人力浪費，使業者、市民、政府共同打擊不法黑心食品，並挹注市府歲收。

(2)因應新增之衛生檢驗預防非明定之檢驗項目執行窒礙，增列未明定之檢驗項目得比照中央衛生主管機關標準辦理，修正收費標準表，本辦法業於107年3月30日預告修正，業於107年12月22日送市政會議通過，將函送市議會備查。

1.醫事人員暨機構管理

(1)辦理各類醫事人員執、歇業異動登記案件，計12,267件。

(2)辦理醫事機構開業計61家。

(3)召開醫事審議委員會計6場，會中討論醫療機構設立或擴充案計12案，辦理醫療機構收費標準之審議計70案。

(4)辦理「107年醫院督導考核說明會」，查核本市醫療機構計3,025家。

2.不法醫療查察

查察密醫案件計63件，其中22案涉違反醫師法第28條，依法移請地檢署偵辦。

3.提升病人安全

受理民眾申請醫療爭議調處案件計151案。

4.辦理醫療機構病人安全輔導。

(1)辦理「107年醫事機構放射品質提升輔導訪查計畫」，共訪查診所30家；「107年醫療機構檢驗品質提升輔導訪查計畫」，共訪查檢驗所16家及4家病理中心。

(2)辦理衛生所「診所病人安全輔導督導考核教育訓練」1場、醫院督導考核說明會1場。

5.勞工健檢認可醫療機構管理

107年度本市勞工健檢及健康檢查認可醫療機構計54家，檢驗室品質稽核106次，另查核巡迴健檢674次。
1.組織民防醫護大隊

(1)完成修訂「108年度高雄市政府衛生動員準備計畫」並副知本府兵役處，經中央審議核定後據以辦理。

(2)完成醫療機構及醫事人員戰時編組，以強化動員準備之能力，計辦理3梯次民防醫護大隊成員常年訓練，計579人次參訓，出席率98.6%。

2.提升緊急醫療救護資源與品質

(1)完成「107年度高雄市急救責任醫院緊急醫療業務督導考核」，持續督導衛生福利部旗山醫院辦理「107年度醫學中心支援離島及醫療資源不足地區醫院緊急醫療照護服務獎勵計畫」、「提升兒科急診品質及資源整合計畫」，及旗津醫院辦理「108年度緊急醫療資源不足地區改善計畫」，提升在地化醫療服務與品質，增加民眾就醫之可近性。

(2)監控本市醫學中心急診檢傷一、二級傷病患24及48小時滯留率，督導醫院落實簽床制度，加強轉診網絡內合作醫院間聯繫及提供優惠機制。

(3)輔導本市急救責任醫院通過「緊急醫療能力分級評定」及追蹤輔導，今年度共計4家中度級〈衛生福利部旗山醫院、市立小港醫院、阮綜合醫院及大同醫院〉醫院通過能力分級評定；1家中度級〈市立聯合醫院〉醫院通過追蹤輔導。

(4)督導高雄市立民生醫院辦理107年度「高雄市緊急醫療資訊整合中心」設置計畫，24小時監控本市災難及緊急醫療案件，並協助本市急重症病患之轉診及不定期辦理緊急醫療相關教育訓練。

(5)與市府消防局、屏東縣衛生局、澎湖縣衛生局、高雄醫學大學附設醫院、中央研究院地理資訊科學研究專題中心、台灣外傷醫學會及醫學資訊雜誌共同合作，擘劃「救急救難一站通」專案。本專案以2014年氣爆事故為鏡，由市府消防局救災救護指揮中心、第二救災救護大隊及鳳山分隊同仁提供事故資料及前線寶貴經驗，交衛生局及市府消防局緊急救護科籌畫，以公私協力之方式打造一站式整合窗口，以避免重工、資源錯置並大幅提高救災救難之時效與正確性，強化跨單位橫向聯繫與整合，完備本市緊急醫療系統之運作，並雀屏中選榮獲首屆「總統盃社會創新黑客松」卓越團隊獎之殊榮，受蔡英文總統親自接見並頒贈獎座。

(6)辦理「民防團隊醫護大隊暨醫護中隊常年訓練」、「107年度基本救命術指導員(BLSInstructor)訓練課程」、「107年醫療職場安全與法規機制研討會」。

(7)107年度隨機抽查本市應設置AED之公共場所共17處，如：飯店、捷運站及運動休閒場所等，確保其AED耗材及設置皆於效期內並符合規定。

(8)於107年度10月12日辦理「本市急救責任醫院特定急重症（主動脈剝離）醫療處置及給付研商會議」，邀集健保署高屏業務組、屏東縣政府衛生局、高雄榮民總醫院、私立高雄醫學大學附設中和紀念醫院、高雄長庚紀念醫院、義大醫院及其餘七家本市中度級急救責任醫院共同研商本市主動脈剝離專案改善計畫。

3.推廣民眾急救教育訓練

(1)辦理107年全民CPR+AED急救教育訓練共228場，計14,416人次參與，其中15-65歲合格人數共12,797人次。

(2)107年安心場所CPR+AED急救管理員教育訓練共5場，計353人次參加，合格人數共353人次。

(3)本年度截至12月31日已輔導72處公共場所通過安心場所認證。

(4)有鑑於本市新建社區大樓或大廈快速增加，住戶人數往往達千人以上為維護本市市民之居住安全，衛生局特與高雄長庚醫院特與市府消防局鳳山分隊共同合作，由鑫龍保全率先辦理大樓或大廈保全人員CPR+AED課程，使急救教育能紮根社區。未來衛生局將持續推動大樓或大廈保全人員CPR+AED課程，填補消防人員到達前之救援時間空隙，強化本市市民之居住安全。

(5)依據99年~105年本市OHCA統計資料，分析得知本市高風險、高發生率及案件數高之行政區，並由此做為發想，試辦高風險、高發生率等本市13區里長CPR+AED教育訓練，截至107年12月31日止共12區衛生所辦理，並計有139位里長參與並通過測驗。

(6)與義大醫療財團法人義大醫院首次合作辦理CPR+AED急救教學競賽，參賽隊伍來自本市各區衛生所，共37隊計191名參賽者。於競賽開始前，先由義大醫院蔡策略長易廷所帶領之醫療團隊示範教學表演，以3D教學模式(含敘述Describe、示範Demo、操作Do)演繹CPR+AED，接著由各衛生所發揮創意與團隊精神，跳脫以往教學模式的窠臼，以歌曲、戲劇、舞蹈、融入原住民語言等多元方式設計急救教育課程，期能提升民眾學習熱忱、精進急救教育教學品質，並能藉此深入社區推廣全民急救教育。

4.落實緊急傷病患雙向轉診
(1)定期派員參加「107年提昇急重症及加護病房轉診品質計畫」季委員會及網絡月會以掌握本市急重症轉診概況，並督導轉診網絡醫院進行轉診個案與網絡運作之定期檢討。

(2)督導急救責任醫院落實轉診資訊平台登錄，轉診登錄率資訊分別為高雄合作網絡100%、高屏合作網絡99.7%。

5.提升核、化災處理應變能力

(1)本市計有7家毒化災緊急醫療應變專責醫院(備援醫院3家)及3家輻傷專責醫院，已將市立聯合醫院、國軍高雄總醫院、國軍高雄總醫院左營分院指定為本市毒化災應變備援醫院（儲備醫院），並要求各醫院參加高屏區緊急醫療應變中心辦理之教育訓練，俾利毒化災事件傷患後送、保障急診醫療環境作業及其他病患就醫安全。

(2)有鑑於106年中油大林廠工安意外導致小港急診室汙染案件，衛生局特委請本市災害防救諮詢小組葉委員怡亨(衛生局緊急醫療諮詢小組委員)於高雄市政府災害防救諮詢小組委員會建議「建置高雄市毒化災多方聯防機制，包括工廠、環保、消防、衛生等單位，藉此建立教育資源、緊急聯繫管道、到院前救護、解毒劑訊息等資訊共享機制」，並獲同意，將由本府災害防救辦公室邀集市府相關局處共同討論建置事宜，共同努力致力於守護工業區的員工安全，保障急診醫療環境作業及其他病患就醫安全。

6.救護車管理

(1)辦理2次民間救護車機構普查，本市7家民間救護車公司符合規定。

(2)本市現有救護車計251輛，107年辦理救護車檢查定期檢查505車次、攔檢147車次、機構普查147家次。

7.活動醫療救護

支援本府各項活動緊急救護工作59場，共調派醫師26人次、護士132人次及救護車46車次。
1.擴充衛生所設備及服務量能

(1)爭取科技部南部科學工業園區管理局補助地方政府建設經費520,000元，充實永安區、路竹區及岡山區衛生所設備，提升健康照護品質。

(2)為解決偏鄉醫療照顧資源缺乏及交通不便，導致民眾就醫困難，本府積極強化偏鄉衛生所醫療服務品質及量能，以期提升偏鄉醫療照顧品質，促進偏遠地區醫療資源整合，達到消弭城鄉差距，維護弱勢就醫公平，均衡醫療照護資源，保障弱勢就醫權益之目的。辦理「杉林區多元醫療門診服務計畫」於107年11月20日於杉林區衛生所現址規劃增設牙科、眼科門診及營養師諮詢服務，提供更多元的醫療服務。

(3)為提高六龜及鄰近區域洗腎民眾就醫服務之可近性，六龜區衛生所血液透析中心於107年1月15日營運，服務血液透析病患，107年共執行1,727人次血液透析服務。

(4)辦理內門、桃源、左營、三民、楠梓、鼓山等6區衛生所建築物耐震補強工程，總經費1905.7萬元，以強化建築物耐固性，提升為民服務品質，確保安全性。

2.強化衛生所效能

辦理「衛生所考核」、「推動公共衛生業務研習會」、「金所獎」實地輔導、「衛生所聯繫會議」、「行政相驗執行作業流程」等研習，共10場，約400人次參與。 

3.行政相驗

協調各衛生所及指定醫療機構支援行政相驗業務，107年1-12月提供服務共3,406案(含低收及中低收入戶41案)。

4.輔導衛生所業務

(1)綜合輔導衛生所行政業務，協助問題解決，提升為民服務品質。

(2)辦理衛生所年度業務綜合考核，其中15所榮獲績優。

(3)輔導旗山區、鳳山區第二衛生所參加國民健康署第12屆金所獎，旗山區獲「推動健康識能」組佳作獎。

5.建立醫療資源合作網絡，建立本市醫療機構支援機制，以提供門診醫療特定需求服務。
1.山地地區醫療給付效益提升計畫(IDS)

(1)結合高雄醫學大學附設醫院醫療資源，使原住民區民眾能獲得專科醫療服務，同時增加衛生所服務量，挹注營運收入、羅致及留任偏遠地區醫療人力，提升居民就醫可近性、滿意度及山地醫療照護品質之效益。

(2)執行成果如表：
服務項目

診次

服務人次

專科醫療門診

735

4,067

急診醫療照護

630

2,634

巡迴醫療

610

5,403

轉診/轉檢

105

2,156

衛生教育宣導

33

996

2.部落社區健康營造輔導計畫

(1)輔導本市桃源區高中社區發展協會、社團法人高雄市原住民多元族群生活文教創意協會、關懷婦幼協會榮獲107年度衛生福利部全國原住民部落社區健康營造計畫(營造中心組)績優單位-優等獎。

(2)輔導本市茂林社區營造協會獲得107年度衛生福利部全國健康生活創意方案海報-優等獎。

(3)執行成果表：
項目

執行場數

人次

達成率

成立部落社區健康營造中心

6(家)

-

100%

聯繫會議、研商會議、審查會議、輔導訪視會議等

8

183

100%

期中(末)報告

2

57

100%
下鄉輔導

8

122

100%

人才培力工作坊

2

36

100%

3.充實原住民區衛生所室醫療相關設備

採購醫療相關設備：購置本市茂林區及桃源區衛生所醫療相關設備計308,000元整。
1.推動市立醫院組織再造績效

(1)成立「高雄市政府衛生局所屬市立醫院聯合醫管中心」召開定會議督導管考各市立醫院營運績效及公共衛生政策執行成果。

(2)完成所屬4家公營及5家民營市立醫院營運績效實地考核，考核結果如下：公營醫院－凱旋、民生、聯合及中醫醫院甲等；民營醫院－小港、大同醫院優等，岡山、鳳山及旗津醫院甲等。

(3)修訂「高雄市政府衛生局所屬市立醫院人員獎勵金分配原則」、「高雄市政府衛生局所屬市立醫院聯合管理中心設置要點」、「高雄市政府衛生局所屬市立醫院醫務契約人員管理要點」、「高雄市政府衛生局所屬市立醫院營運績效考核要點」、「高雄市政府衛生局委託經營市立醫院營運考核要點」、「高雄市市立醫院通過評鑑敘獎基準」及「高雄市政府衛生局所屬市立醫院醫療收費標準表」，函頒各市立醫院遵照辦理。

2.107年度4家市立醫院委託民間經營收取權利金共計63,139,386元，分別為大同醫院42,662,730元、岡山醫院11,829,205元、鳳山醫院6,647,451元及旗津醫院2,000,000元。

3.市立凱旋醫院通過「2018SNQ國家品質標章」；市立民生醫院通過「教學醫院新增職類評鑑」及「國民健康署健康醫院認證」；市立聯合醫院「醫院評鑑合格」及「醫院緊急醫療能力分級評定-中度級」；市立中醫醫院榮獲「107年病人安全週優良響應機構獎動員獎及創意獎」。

4.召開11次醫管中心會議處理完成10件提案、辦理218件醫療陳情案及17件市議員質詢及資料索取處理。

5.爭取衛生福利部協助高雄市弱勢個案就醫補助款515.1萬元，共補助1,791人次弱勢者（經費執行率100%）；另跨局處結合本府社會局、研考會聯合服務中心、本市38區區公所、38所衛生所、66處議員服務處及85家醫療機構等公私立單位共同推動宣導本計畫。

1.依據「高雄市各衛生所人員獎勵金發給規定」，督導衛生所依流程辦理相關行政程序。

2.輔導衛生所建立醫療門診病歷及證明書申請流程，俾提升紀錄及管理品質。

3.補助衛生所改善辦公廳舍經費，提升環境安全及為民服務品質。
1.辦理「106年度所屬27區28所衛生所檢驗服務聯合委外」勞務採購標案，減少檢驗人力及設備維護費用，並解決部分衛生所無檢驗人力問題。

2.建立衛生所醫師出缺或長期休假-門診醫療支援機制，俾持續提供不中斷醫療照護服務。
1.加強醫療行政管理效能，提升醫療品質

(1)醫療品質及病人安全

病人安全指標監測項目達成率：提升用藥安全(99.23%)，落實醫療機構感染控制：洗手遵從性(95.15%)、洗手正確性(100%)，提升病人辨識的正確率(96.7%)，預防病人跌倒及降低傷害程度(98.99%)，提升醫療照護人員間有效溝通(99.03%)，提升管路安全(98.60%)。

(2)護理科成果

a.病房業務成效：

(a)107.07.01起新增4C1收置12床，目前ICU可收置22床。

(b)107.08.13完成擴床3床，安寧病房總床數共有7床，內含健保床3床。

b.人才進用：

(a)積極參加各大院校應屆畢業生就業博覽會5場次。

(b)甄選公職護理師，共進用6人。

c.獲獎：「107年度醫療區域輔導與醫療資源整合計畫-出院後繼續照護管理與建構雙向轉診網絡機制計畫」：成效卓越，獲得高雄榮民總醫院感謝狀。

d.考核：

(a)「107年附設居家護理所督導考核」：合格。

(b)「107年度高雄市一般護理之家評鑑」：合格。

(c)「107年度血液透析院所實地評量」：通過台灣腎臟醫學會透析院所實地評量，有效期為108.01.01~111.12.31。

(d)全面推動護理E化，共採購9台E化車分配至病房單位並啓用。
e.其他：配合支援「高雄市議會第二屆第七次定期大會」救護。

(3)傳染病防治

a.賡續擔任疾病管制署「疑似傳染病個案診察後送合約」醫院。

b.辦理107年傳染病防治教育訓練19場(含個人防護裝備教育訓練)、「107年麻疹感染疫情」實務演練1場。

c.擔任107年登革熱NS1快篩指定醫院。

d.擔任入境外籍勞、漁工發燒後送指定醫院。

e.持續與衛生福利部胸腔病院簽訂「MDR結核病醫療照護體系合作意願書」，加入MDR結核病醫療照護體系。

f.參加疾病管制署潛伏結核感染治療計畫，107年共收治31人。

g.院長率領護理團隊至高雄市政府及議會協助市長及其他市府同仁、洽公民眾，共計790人施打疫苗。

(4)健康促進醫院(護理科)-戒菸、檳1-12月成果：

a.辦理戒菸、檳防制之相關課程講座：
類別

累計場數

防制宣導(兵役體檢、病友活動)
5

院外健康促進講座
3

院內員工相關教育訓練

8

b.辦理各類戒菸班及戒菸、檳服務：  
類別

累計人數

二代戒菸服務

499

轉介戒菸檳專線

304

舉辦戒菸班

17人(2場次)

候診區播放戒菸、檳宣導短片

70 (場次)

c.培訓各層級戒菸衛教人員(護理、醫事……)：1-12月共受訓16名。

d.戒檳收案人數：共84人，門診住院病患14人、社區70人。

e.節制飲酒人數：1人(病房)。

(5)107年通過「健康醫院」認證。

(6)107年通過「師資培育認證機構」。

(7)107年醫院督導考核，榮獲優等殊榮。

(8)107年感染管制查核，榮獲第二名殊榮。

(9)107年度營運績效考核，榮獲甲等殊榮。

(10)
107年糖尿病健康促進機構提升照護品質計畫新增收案數收案率榮獲傑出獎。 

(11)
107年糖尿病健康促進機構提升照護品質計畫執行成果榮獲佳作獎。

(12)
107年通過教學醫院新增職類評鑑-醫事檢驗、營養。
2.加強行政效能，提升民眾滿意度及員工士氣

(1)107年顧客滿意度調查，門診滿意度為83.27%，急診滿意度為83.9%，住院滿意度為86.91%。

(2)107年「中央獎勵¬_衛生福利部志願服務獎勵」:銀質獎3人、銅質獎16人。

(3)107年「高雄市志願服務徽章獎勵」:金質獎6人、銀質獎7人。

(4)高雄市衛生局所屬機關退休人員績優志工遴薦第四名、第五名。

(5)衛生福利類志願服務獎勵金質徽章獎:金質獎4人、銀質獎3人、銅質獎1人。

(6)107年度衛生保健志願服務業務考評甲等獎。
107年添購資本門機械設備：牙科單段式靜音箱型空氣壓縮機

汙水排放管馬達及逆止閥、骨科四管肢體循環器、106年度超音波骨質密度分析儀、智力測驗施測工具-魏氏成人智力量表第四版、血壓血氧監視器、高頻電灼機自律神經分析儀、頸部牽引機、隧道式血壓器、肩輪、Full HD影像系統腹腔鏡組、AED電擊器訓練機、數位化影像讀取系統、電腦主機、生理監視器、全自動身高體重計、筆記型電腦、急診醫療影像顯示器、迷你型數位C臂移動式X光機、數位X光機系統、復樂步輪椅、體溫調節儀、主動脈內氣球幫浦系統、骨折牽引透視床、電動檢查床、聽力檢查儀、波型二氧化碳監測器、107年度醫療資訊系統無線網路佈建-無線基地台、供電式網路交換器等87項。
1.107年2月完成急診室、骨科門診工程。

2.107年5月完成大廳門診工程。

3.107年7月完成1F梯廳工程。

4.107年12月完成健檢中心室內及梯廳整修。
107年度醫師及醫事人員學術期刊及論文發表共16篇(國際期刊2篇、國際性會議海報發表13篇、國內期刊1篇)。
1.老人健檢4,857人，成人健檢2,802人，學童預防注射8,924人，社區預防注射，4,759人。

2.無固定雇主勞工健檢受檢人數共3,049人。

3.四癌篩檢成果：子宮頸抹片6,091人、大腸癌篩檢6,019人次、45-69歲婦女乳癌篩檢2,959人次、口腔癌篩檢3,181人次。

4.辦理菸酒檳榔健康危害防制衛教宣導活動22場次。

5.辦理社區登革熱防治衛教宣導活動32場次。
辦理緊急災害救護演練：消防實務演練2場、水災實務演練2場、大量傷患實務演練1場、資訊安全實務演練1場。
1.107年度醫療收入總額996,380千元較去年同期成長11.36%。

2.107年度醫療服務量較106年全年累計同期比較，門診人次增加2.89%、急診人次增加0.36 %、住院人日增加10.77%。

1.通過衛生福利部國民健康署「健康醫院」認證(效期自108年1月1日至111年12月31日)。

2.承辦衛生福利部國民健康署「107年癌症防治品質精進計畫」，補助金額 2,220,000元。

3.通過優良餐飲分級暨衛生自主管理標章認證「優級」，並於107年10月5日接受GHP(優)認證稽核，效期至109年12月31日止。

4.辦理員工安全、緊急應變在職教育訓練及緊急災害救護演練。

5.舉辦消防講習2場、消防講習2場、各單位(含病房)自衛消防編組演練共計47場、地震求生應變、用電安全、交通安全肇事預防及法規宣導、化學品危害通識課程、職業安全衛生概論、醫用氣體鋼瓶使用及儲存之安全課程等各1場。

6.處理院長信箱陳情案件計154件，其中申訴、建議案件86件，詢問建議案件68件(含優良表揚55件)。

7.107年度持續通過ISO9001 2015品質認證。
1.升級改版「醫療資訊系統」全面上線，提供更便捷的醫療服務。

2.便利民眾欠款還款的多元繳費方式,將帳單以條碼單寄送給民眾，於各超商繳款，無需到院結帳，節省民眾往返醫院的時間及避免舟車勞頓。

3.整合關懷委員會９大小組，提供員工單一通報入口及各組幹事收案管理作業，提升友善的工作場域。

4.汰換影像傳輸儲存系統主機，提升醫學影像瀏覽速度，加快醫師看診進度，降低民眾看診等候時間，為本院創造更好的營收，創造雙贏局面。
1.辦理高雄市政府衛生局暨所屬醫療院所「雄健盃」運動會，共93位員工及眷屬參加。

2.辦理員工健康檢查，員工受檢率100％。

3.辦理員工體適能檢測，共457人次參加。

4.辦理學童防疫夏令營，共73位學童參加，課後滿意度平均為86.81%。

5.辦理骨鬆之友活動，共238人次參加，平均滿意度為91.96％。

6.辦理腎臟病保健班活動，共39人次參加，平均滿意度為95％。 

7.辦理心血管保健班活動，共68人次參加，平均滿意度為98.1％。

8.辦理糖尿病病友會活動，共108人次參加，平均滿意度為90.5％。

9.跨科室團隊合作拍攝「菸害防制」衛教宣導影片，定期於候診區及醫院網站播放。

10.成立關懷委員會，落實照護與關懷員工、病人、家屬及弱勢族群，並完成「關懷通報線上資源整合系統」之建置。
1.持續推動醫療品質改善計畫 

(1)參與台灣臨床成效指標(TCPI)、醫院品質績效量測指標系統與落實品質改善第三階段計劃(P4PIII)、醫院評鑑持續性監測 (TJCHA)指標，並在每月於指標平台進行提報，107年度本院指標提報完成率100%。

(2)設有異常事件通報系統，並建立異常事件通報獎勵制度。

(3)每2年依據衛生福利部公告之病安八大目標修訂本院「病人安全工作目標執行策略」， 107年依據執行策略修訂監測指標，共計修訂37項病安指標。

(4)落實各項病人安全相關照護稽核及預防跌倒稽核，確保病人安全的體制及建置病人安全的醫療環境。

(5)參與醫策會107年度病人安全週響應活動：活動期間共舉辦8場次衛教宣導活動共計611人次參與。

(6)辦理醫療品質及病人安全教育訓練：

a.院內教育訓練：

(a)107年度醫療品質課程共舉辦3場次，參與人數共127人。

(b)107年度病人安全課程共舉辦4場次，課程共計514人參加。

b.外部教育訓練：推派醫品及病安相關人員各單位品質負責人參與院外各類醫療品質及病人安全活動課程，共計18人次參與課程。

(7)推動全院性醫療品質及病人安全改善活動：訂定「醫療品質暨病人安全活動實施計畫書」。

(8)107年辦理門、急診及住院病患滿意度調查，平均分數門診85.49分，住院90.63分、急診85.58分。

2.加強感控業務：

(1)醫療照護相關感染管制之監測(含ICU三管監測)及群聚感染事件調查，持續推廣三管組合式照護，107年度全院感染件數共144件，感染密度年平均2.03‰。

(2)107年辦理新進人員及實習生感染管制職前教育、在職教育合計共32場。

(3)配合衛生局籌設春節及假日流感特別門診計畫及員工季節流感疫苗施打，全院施打率81.2%。

(4)107年結核病個案通報數55例，進行追蹤管理及配合衛生局提供肺結核接觸者就醫門診及諮詢。
(5)協助處理針扎事件及追蹤，107年共處理12件。

3.研究發展專題研究：

(1)院內自行研究計畫16篇，其中跨院際合作研究計畫5篇。

(2)研究論文以第一作者或通訊作者名義，發表於國內外專業期刊1篇、發表國內口頭及壁報論文31篇。

4.加強在職教育訓練：

(1)員工訓練：

a.107年3月13日辦理「幸福高雄，創新卓越—『性別主流化(含CEDAW）』。

b.107年11月09日辦理「跨性別溝通與性騷擾防治」。

(2)志工訓練：

a.志工服務人次計10,981人次，服務時數35,502小時。

b.志工在職訓練計7場、參加志工596人次。

5.深耕社區醫療：

(1)提供社區篩檢、團體健檢：

a.社區篩檢服務，總服務量合計48,630人次。

b.團體健檢7,410人次。

(2)深耕社區：

a.107年與4群41家社區基層醫療診所合作與結盟，建立醫療網絡、落實分級醫療、加強雙向轉診，共轉診、轉檢人數共334人。

b.107年度與中華藝校、大榮高中、七賢國中舉辦校園活動4場。

c.協助慶典節日活動擺設攤位免費量血壓、健診等8場，舉辦社區健康講座5場。

d.拜訪25位里長及3位議員，聆聽社區居民對醫院的醫療需求。

e.推動長照服務，辦理預防及延緩失能照護計畫：

●申請特約據點

●辦理指導員訓練課程

6.醫療行銷：

(1)記者會發布：107年度共辦理9場記者會，含3場醫療案例分享記者會。

(2)輪派醫師至高雄電台上線主講相關醫療議題，總計上線次數共11次。
1.處理人民陳情案件計50案，強化為民服務工作。

2.實施107年度員工（含新進員工）消防安全教育訓練2次、實施自衛消防編組演練2次、接受消防主管機關自衛消防編組演練暨驗證1次、自衛消防編組桌上型演練1次、防水災演練1次、勞工作業環境檢測2次、自來水水質檢測4次。
1.加強醫療行政管理，提升醫療品質：

(1)持續推動台灣臨床成效指標（TCPI）計畫提高醫療品質，共執行102項醫療品質指標，急性精神照護指標共55項，慢性精神照護共47項。

(2)以專案及品管圈活動，改善服務品質及制定標準，共組成11個工作圈。

(3)持續辦理病人及家屬滿意度調查2次及員工滿意度調查1次，電話禮貌監測24次，執行走動式服務259次，並針對缺失加強改善，以提升服務品質及提供優質服務環境。

2.教學訓練及研究獎勵：

(1)107年辦理「高級心臟救命術」訓練課程1場次，共有25人通過考試取得證照；107年度辦理志工在職訓練6場，計229人次參加。

(2)辦理家庭暴力加害人課程2場；與高醫、高榮、義大醫院聯合教學資源分享，讓同級住院醫師一同接受精神藥理學訓練課程。

(3)研究獎勵：107年申請科技部研究1件、院內研究計畫7篇、國外雜誌發表19篇、國內雜誌發表5篇、國外醫學會發表17篇、國內醫學會發表38篇。

3.精神疾病防治：

擔任高高屏精神醫療網核心醫院，協助衛生福利部及轄內精神醫療院所，持續執行精神疾病強制鑑定36人次、強制社區治療24人次及24小時精神科急診醫療網服務365人次，擴大警消專線服務與諮詢。

4.加強自殺防治工作：

(1)107年通報6,460人次、電訪25,877人次、家訪協尋服務量為1,250人次。

(2)結合高屏區精神醫療網計畫，辦理自殺防治守門人訓練150場，共6,016人次參加，辦理自殺困難個案討論會21場。

5.成癮防治：

(1)107年度承接非鴉片類藥癮治療補助計畫共計收案35人。

(2)107年度承接問題性飲酒與酒癮者醫療及社會復健服務模式計畫共計收案53人。

(3)辦理美沙冬替代療法教育訓練1場，收案人數共計139人，服藥人數為342人，服藥人次為100,907人次。

6.濫用藥物業務：

通過濫用藥物尿液檢驗機構例行性實地評鑑及協助毒品檢驗機構實地訪查。

7.健康促進政策：

(1)參與衛生福利部國民健康署107年度「推動健康照護機構參與健康促進工作計畫」，積極配合推動「高齡友善健康照護」、「健康職場」及「推動醫病共享決策議題」

(2)107年舉辦高齡友善健康照護基本訓練課程4堂、高齡友善健康照護核心能力基本訓練課程5堂。
1.推展民眾心理健康衛生教育、長照單位心理健康促進宣導及幸福捕手（自殺防治），107年7,632人次。

2.從事青少年心理衛生工作：

(1)參與各級學校研討會、個案研討會及青少年議題演講共計52場，訓練約2,050人次。

(2)推動醫師走入校園，定期支援楠梓特殊學校附設瑞平中學學生輔導，並協助各級校園心理輔導工作，共輔導27個司法處遇個案。

(3)接受本府教育局委託辦理「愛心園情緒行為障礙班」，嚴重情緒障礙或因精神疾病住院青少年學生教學輔導，計745人次。

3.持續發展早期鑑定業務，並協調及結合司法醫療及社政資源，完善部份流程與制度，107年度共鑑定7例；承辦衛生福利部「心智障礙者精神醫療服務品質改善計畫」，107年度共處遇80位個案。

4.加強性侵害及家庭暴力人員之心理輔導：

(1)受委託辦理社區處遇治療，團體心理輔導713人次、個別輔導157人次、個別評估1人次、家庭暴力加害人2,000人次。

(2)針對性侵害及家庭暴力加害人和被害人二者具有精神疾病患者，提供藥物和心理治療，高雄市性侵害案件專業團隊早期鑑定7人次，併入司法心理衡鑑報告中。

5.107年嚴重病人通報97人次，解除嚴重病人102人次，高風險個案出院準備服務1,058人次。
1.日間照顧中心於107年4月16日開始營運，總服務個案數為同一時段不超過30人，目前收案數為26人，待排個案6人，總收案達成為86%，辦理「凱旋365，樂齡照得住」院內及社區宣導共計33場，計2,750人次。

2.居家服務機構於107年4月16日開始營運，總服務個案數為22人。

3.107年失智據點主要提供服務為照顧者訓練課程9人次、家屬支持團體91人次、家庭關懷訪視168人次、安全看視創新1,069人次、友善社區多元方案等服務19人次，認知促進緩和失智方案共提供237場次，2,391人次。
1.培訓東南亞精神醫療專業人才：

107年度計畫截至12月26日止完訓，培訓期間合計訓練144.1人/月的東南亞醫療衛生人員。並前往泰國、越南、印尼、柬埔寨及緬甸五國拜會官方及精神醫療機構及宣導新南向計畫。

2.辦理新南向精神醫療及心理衛生合作計畫成果分享研討會暨第19屆亞洲生命倫理大會：
總計22篇口頭論文發表、47篇海報發表。會後進行「災後重建永久屋的巡禮與對話」主題參訪，讓來訪的亞洲各國代表相互分享與研討天然災害的共同宿命，以及跨國攜手合作減災、救災與重建之策略，並與在地社造組織交流對話。
1.加強醫療資訊系統及行政系統：

(1)107年7月2日完成PACS系統升級。

(2)107年12月15日完成新會計制度更版。

2.資訊風險管控：

(1)107年3月16日完成資訊安全系統ISO 27001：2013改版稽核認證。

(2)107年度辦理SOC監控全年執行；GCB於107年9、10月執行共200台電腦；弱點掃描於107年7月19日、107年9月25日執行；資安教育訓練舉辦2場，參加人數共797人。

(3)107年6月25日完成骨幹核心交換器及大寮百合園區防火牆更換。

1.依期限妥善處理民眾陳情案件共8案，平均案件處理天數為2天，強化為民服務工作。

2.行政績效
(1)106年度營運績效考核，獲評為甲等。

(2)執行15項公務政策計畫。

(3)配合國健署大腸癌篩檢完成821人次，陽追率達86.1%。

(4)獲107年病人安全週優良響應機構獎動員獎及創意獎。

(5)宣導食品安全衛教共105場。

(6)106年5月22日加入衛生局登革熱快篩行列，107年持續配合加強登革熱防治。

(7)鼓勵員工加強英語能力訓練及進修，院內職員(公務人員)通過英檢初級以上人數達45%以上；在職進修人數達8.3%。

3.辦理「性別主流化」講習2場及「員工身心健康關懷宣導活動暨性別主流化政策宣導」講習各1場。

4.提升病患服務滿意度

(1)辦理門診民眾服務滿意度調查，作為評析門診服務現況依據，共計完成405份有效樣本，滿意度91.57%，受訪民眾對看診醫師態度及醫師問診時能說明病情滿意者居多，對於各項業務之推動，提供客觀且有效之建議。

(2)提供聽(語)障民眾衛教資訊及手語翻譯服務。

5.
緊急災害消防救護

(1)各項消防編組演練暨緊急醫療救護演練共2場，桌上演練共計2場次。

(2)實施107年度上、下半年度消防安全檢修並申報。
1.加強醫療行政管理，提升醫療品質。

(1)賡續推動病人安全業務，因應異常事件通報與處理，提高醫療照護品質，針對經常性事故召開3次檢討改善會議。

(2)獲107年衛生局辦理電話禮貌測試優等。

(3)持續推動走動式服務並針對缺失加強改善，以提升服務品質。

(4)持續推動全面品質計畫，建立用人制度及成本觀念，撙節開支。

2.感染控制
(1)定期派員參加感染控制教育訓練，107年共參與院外受訓4場次。

(2)張貼新型流感防範措施，並於院內會議及網頁宣導鼓勵同仁及志工施打國光流感疫苗。

(3)定期召開感控會議共4次；個人防護裝備演練、宣導流感、腸病毒、茲卡、登革熱、類鼻疽、漢他病毒及疫病防護。

(4)每月宣導感控衛教至少一場，107年共辦理105場6,680人次。

(5)於院內各洗手台張貼醫療版及民眾版洗手步驟。

(6)管控防疫物資，每週盤點1次，均在安全庫存量以上。
1.增加健保總額收入

(1)辦理各項社區活動、舉辦專題健康講座、接受電台、電視台訪問，提供醫療諮詢服務，增進民眾對中醫認識，增加門診服務量。

(2)拓展門診服務類別，設有兒童過敏性鼻炎計畫、提升孕產照護品質計畫、乳癌肝癌門診加強照護計畫及腦血管疾病及顱腦損傷門診等特別門診增加營運收入。

(3)為行銷醫院特色、醫療、保健服務項目，醫師接受媒體訪問23次，發佈新聞稿10則。

2.增加自費醫療收入

(1)配合節氣或疾病流行期，推廣養生保健產品。

(2)針對過敏性鼻炎、氣喘開辦三九貼、三伏貼自費醫療服務特別門診，服務人次共1,608人次。

(3)107年持續推動埋線減重自費門診，為了安全減重把關，並開發埋線拋棄式針具組合，均經過滅菌效果最好的EO(環氧乙烷)滅菌。
1.降低人事費用

(1)7項勞務性工作採委外處理，包括醫療廢棄物處理、一般廢棄物清運、保全維護、院區清潔、中藥材委託製造沖泡包案、醫療用被單及工作服洗滌、資訊系統及設備維護等。

(2)進用契約藥師及行政人員，降低用人費率。

2.降低藥材、能源耗用、衛材成本

(1)依採購法辦理藥品公開招標，分批採購減少庫存，降低藥材成本。

(2)降低經常性消耗品成本，科室影印機及彩色印表機透過租賃方式減少設備支出。
1.專題研究及論文發表

(1)參與國內外學術研討會，發表期刊論文或病例報告12篇，參與國內外院際學術研討會19場。

(2)辦理病例討論會24場，期刊研討會24場。

2.教學服務

(1)協助台灣中醫護理學會、輔英科技大學、大仁科技大學實習共3梯次，共計21名。

(2)協助衛服部「中醫醫療機構負責醫師訓練計畫」主要訓練醫院代訓醫師共計7名。

3.辦理與義守大學學士後中醫系、慈濟醫學大學後中醫系、高雄榮總中醫部、美國Arkansas(AOU)大學與高雄醫學大學藥學研究所進行學術交流。
1.員工訓練

(1)院外在職訓練：員工參加院外在職訓練共計68次，共計120人次。

(2)院內學術演講

a.辦理院內學術專題演講，共計42場。

b.辦理中醫古籍探討6場。

2.志工訓練

(1)參加增能課程25人次，共計76小時；參與特殊訓練1人次，共計8小時；辦理在職訓練5場次，共318小時。

(2)榮獲衛生福利部表揚12名；高雄市志願服務協會表揚8人；「高雄市衛生保健類服務獎勵」，自90年起連續服務滿10年有2名；協助10位志工申請志願服務榮譽卡。
1.辦理門診團體衛生教育計41場次，參加人數共1,298人。

2.院外(內)中醫中藥健康促進活動及諮詢服務46場次。

3.院內錄影帶放映501次。

4.辦理菸害防制團體衛教共計7場次，計184人參加。

5.辦理菸害防制戒菸班及耳穴埋針治療1梯次，報名者計15人參加，完成受訓共計5人。

6.辦理大腸癌癌篩宣導癌症防治工作，共計821人完成篩檢活動。

7.辦理社區體重控制班1班，參加學員共計50人。

8.積極拜訪鄰近區長及鄰長，並積極參與社區活動，增加市立中醫醫院曝光度。
1.於院內網頁上定期公告課程(如：自我保健刮痧課程、三九貼、中藥用藥安全課程活動)等。

2.設立Line及Facebook社群網站，不定期宣傳醫院社區訊息，醫師受訪資訊及成果。

3.建置偏鄉醫療系統：市立中醫醫院於107年4月2日起於梓官農會開診，相關系統已於107年3月建置完成。

4.新增診間候診及公播系統：107年4月底建置，並107年7月完成驗收。

5.新增調劑條碼檢核系統：107年7月上線。

6.107年10-12月進行個人電腦汰換。

7.107年11月執行全院資安健檢。
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