
高雄市政府人事處100年度施政績效成果報告
	重要施政項目
	執　　行　　成　　果    與    效    益

	壹、以「彈性、精實、效能」之旨，合理配置新直轄市機關組織員額，打造大高雄「[image: image1.jpg]


」新里程碑

貳、貫徹弱勢優先政策，執行原住民及身心障礙人員足額進用比率，落實照護弱勢族群政策

叁、落實性別主流化、促進女性參與決策
肆、檢討任務編組委員單一性別比例不低於三分之ㄧ

伍、協助成立本市公務人員協會

陸、促進公務人力國際化，推動數位學習

一、選送公務人員出國學習 

二、數位化學習網      絡及數位學習資訊分享

柒、多元創新訓練績效

一、掌握市政脈動，辦理年度訓練計畫

二、辦理中階主管培育班

三、辦理市府首長團隊策勵營

四、辦理國中小校長、主任儲訓班

五、因應組織變革，增辦相關班期，

提升行政效能

六、辦理溝通服務研習

七、「活力城市、幸福列車」系列活動

捌、依法辦理員工待遇福利
玖、辦理退休、資遣、撫卹
拾、e化系統，E流服務

拾壹、員工協助諮詢服務

拾貳、公教人員健康檢查補助

拾叁、辦理公教未婚聯誼

	1.高雄縣市合併改制後，基於大高雄區域發展之宏觀願景，整合縣市組織文化特性與業務職能屬性及改制後經濟環境變遷、災害防治重建、生活機能圈整合等需求，並維護現職員工權益，進行組織整併，改制後設民政、財政、教育、經濟發展、海洋、農業、觀光、都市發展、工務、水利、社會、勞工、警察、消防、衛生、環境保護、捷運工程、文化、交通、法制、兵役、地政、新聞23局，秘書、主計、人事、政風4處及研究發展考核、原民事務、客家事務3委員會等30個一級機關，38個區公所，154個附屬機關，合計222個機關；各級學校共348所（含空中大學、幼稚園）。

2.縣市合併後，依據實際業務需要及考量財政負擔，合理配置員額，本府一級機關編制員額5,810人，空中大學、區公所及二級機關編制員額15,353人，合計總編制員額21,163人。依行政院員額控管規定，本府於改制前3年之員額增加總數以413人為限，改制後第1年，本府計增置員額26人，以辦理本市勞動檢查業務，有效落實員額管制措施。

3.鑑於縣市合併後，本市地方事務日趨多元及複雜，為深入探討組織調整相關問題，爰於100年9月5日及9月7日辦理「高雄市政府組織再造及機關功能調整公聽會」，會中邀集本市議員、產官學界及本府相關機關代表，並獲致以下之重要共識：建立本市願景發展策略及城市品牌、強調最適規模之員額配置、著重公務人力職能的提升、全方面檢討業務消長情形、運用創新性組織架構、重視組織文化磨合，及強化公共服務產業化及多元的治理工具等，進而全面提升競爭力，謀求市民最大福祉。

4.為抑制本府人事費成長，推動100年度精簡員額3％管制措施，本府各機關除警察局、消防局、原民會、客委會、各級學校、社工人員、醫療人員等外，以編制員額為基準精簡3％，精簡職員283人、職工212人，合計495人。
為照護弱勢族群，依「身心障礙者權益保障法」、「原住民族工作權保障法」等規定，督促本府暨所屬機關學校確實達到足額進用原住民及身心障礙人員之目標，本府至100年12月止已進用身心障礙者1,842人，進用比例達151％，進用原住民261人，進用比例達274%，充分落實市長「弱勢優先」之政策。
1.辦理本府「木棉獎」及「特別獎」評選

依據100年1月28日高市府四維人力字第1000010707號書函訂定之「高雄市政府暨所屬各機關促進女性參與決策績效優良獎勵計畫」，辦理「木棉獎」及「特別獎」評選，於100年9月21日本府員工月會公開頒獎表揚，榮獲獎勵機關如下：

(1)木棉獎：

(第1組：高雄市政府衛生局、財政局、新聞局。

(第2組：高雄市政府警察局保安警察大隊、田寮區戶政事務所、警察局鹽埕分局。

(第3組：高雄市路竹區公所、鹽埕區公所。

(2)特別獎：高雄市政府社會局、衛生局、前鎮區公所。

2.榮獲第9屆行政院促進女性參與決策「特別獎」
本府已連續9年榮獲「特別獎」評選，係全國唯一蟬聯9屆(91年至99年)之優質團隊，顯見本府積極推動女性參與決策績效，促進機關內性別平權上具有創新及特殊貢獻之作法，深獲中央肯定及認同。

3.辦理本府100年「都會男女‧幸福高雄」性別主流化系列講座

為促進性別平等，強化同仁性別意識與知能，辦理本府100年「都會男女‧幸福高雄」性別主流化系列講座共計6場次，分別邀請國立成功大學饒夢霞教授、高雄市原住民婦女成長協會行政督導蔡伊婷講師、國立高雄師範大學性別教育研究所游美惠教授、傑出人才養成公司黃順成董事長、大葉大學人力資源暨公共關係學系助理教授陳月娥及音樂創作人林生祥先生擔任講座，共計990人參加，頗受好評。

4.辦理女性主管參訪

為強化本府女性主管職務管理核心能力，擴展女性主管視野，利用組織學習活動，提升卓越創新之能力，於100年3月29日辦理本府100年度策略性人力資源管理系列－「女性主管參訪學習～戀戀蚵仔寮‧生態產業文化之體驗」活動，參加對象為本府薦任第八職等以上女性主管共計73人，透過文化協會導覽人員解說漁港生態景觀與漁村文化，深度體驗漁港文化生態之美，同時提升女性主管人文素養。

為配合性別主流化之推動，依據本市婦女權益促進會100年2月11日第5屆第5次會議主席指示，函請各機關檢討99年任務編組委員任一性別比例，經彙整共計156個委員會（小組、會報），符合任一性別比例規定者計75個，占應列入檢討改善之比例63.56％，較98年增加4.58％。
1.協助原高雄市、縣公務人員協會完成解散與清算

改制後，原高雄市、縣公務人員協會無法自行解散，本府依規定於100年4月22日向臺灣高雄地方法院聲請解散前開2協會，經臺灣高雄地方法院於100年6月30日裁定解散。本府協助該2協會依民法相關規定於100年12月8日向該法院申請清算完結，該法院分別於101年12月14日、101年1月4日函准予備查。

2.輔導籌組改制後本市公務人員協會

為協助本市公務人員協會順利籌組，於100年11月23日邀集一級機關、區公所推派之發起人召開「研商籌組公務人員協會會議」，與會人員於會中簽名連署發起籌組本市公務人員協會，並推選法制局徐專門委員武德擔任發起人代表。該發起人代表業於100年12月5日檢具申請書、章程草案及發起人名冊，向本府申請籌組立案，並經本府同意「高雄市公務人員協會」籌組，籌備會刻正進行籌組作業。

1.為促使本府所屬各機關公務人員藉以學習先進國家新行政知能，開擴國際視野，增進與業務相關之專業知能，進而拓展國民外交，訂定「高雄市政府選送公務人員出國學習實施計畫」據以執行。

2.100年計遴選優秀同仁12人出國學習，學習返國後，除依規定撰寫出國報告書外，並利用本府員工月會或局(處)務會議等集會場合提出學習心得報告，分享出國學習經驗，加入市政行銷行列，成為本府未來舉辦國際性事務工作之生力軍，對於市政建設發展需要及提升本市國際競爭力頗具助益。

1.設置「港都e學苑」數位學習平台，提供多媒體影音課程分為管理、語文、科技、法制、市政、人文、生活共7大類，另有性別主流化及環境教育等2特殊類別，截至100年12月數位課程合計455門共784小時。

2.100年度認證人數180,684人次，認證時數超過343,146小時，與99年度相較，成長超過200%。修課對象除公教人員外，更擴及一般民眾，增加課程使用率。

3.課程交換與互惠：與行政院公務人力發展中心、地方行政研習中心、台北市政府公訓處、行政院主計處電子處理資料中心、行政院勞工委員會、衛生署、國家圖書館等18機關交換322門課程，佔總課程71%，增加數位學習課程多樣性，更達成節省公帑之目的。

4.優質課程製作：100年度委製課程12門17小時、轉錄製6門11小時，其中委製課程「醫療糾紛參考指南」獲得數位學習品質認證中心AA級認證，並獲得100年度「數位教材設計師」獎。

5.辦理數位學習行銷：公務人力發展中心於100年8月1日至9月15日以9門委製課程為目標，辦理「港都ｅ起來，學習真輕鬆」活動，於期間上網完成閱讀者可參加抽獎活動，計有符合得獎條件者1,276名，經電腦系統亂數抽出60名獲得600元超商禮券(中獎率約5%)。

6.辦理數位學習論壇：公務人力發展中心於100年6月10日假高雄捷運美麗島站舉辦「公務人員數位學習論壇」，邀請高雄師範大學吳連賞教授擔任主持人，中山大學電算中心陳年興主任、義守大學資訊系張佑康教授擔任與談人，除介紹數位學習業務外，更針對學習內容、技術與使用觀點參與討論。

1.為配合市政建設及發展之需要，規劃有「管理訓練」、「專業訓練」、「政策訓練」、「人文研習」、「法治訓練」、「趨勢研習」等6類訓練課程，以促成市政人力品質之永續成長。本府公務人力發展中心於100年計開辦391個班期，合計23,250人次、41,983.5人天次。

2.100年度辦理各類訓練研習成果如下表：

訓練類別

班期數

人次

人天次

專業訓練

287

15,447

30,167

管理訓練

28

1,456

1,574.5

政策訓練

20

1,234

1,654.5

人文研習

19

2,246

1,704

法治訓練

20

1,667

5,850

趨勢研習

17

1,200

1,033.5
合    計

391

23,250

41,983.5
1.為培育儲備府屬中階幹部人才，規劃培訓陞任薦任第九職等及薦任  第八職等職務主管人員，訂頒「高雄市政府儲備中階主管培育計畫」據以辦理，業分別於100年4、5月及10、11月間辦理完竣，分別完訓69人及77人。

2.參訓學員均表示獲益良多，因參訓而建立之互動關係，有助於爾後  橫向業務聯繫。完訓人員除建立人才資料庫外，並提供各機關首長作為機關職務出缺時得優先選員陞任之參考，對於人才進用管道之多元化甚具助益。100年完訓人員截至12月分別於各該機關陞任12人，對於中階主管幹部之培育頗具效益。

1.於100年1月13、14日辦理「高雄市首長暨區長等市府團隊策勵營~大高雄及各區未來建設發展策略」，研討主題有「組織編制與人事管理措施」、「區公所職工（含臨時人員）任用與管理」、「大高雄為民服務公務管理方向」、「大高雄財政現況剖析」、「區政運作實務經驗分享」等，本次研討焦點為區政議題，參與對象為本府各一級機關以上首長、各區公所區長、主任秘書等參加，共計124人參與。

2.於100年10月3日辦理「市府團隊策勵營~大高雄藍海策略論壇」，  針對本府五大政策目標提出「高雄港市展魅力」、「綠色環保繞高雄」 、「四通八達來高雄」、「高雄產業現風華」、「幸福人本駐高雄」等五項主題，以世界咖啡館團體滾動式教育訓練方式，由本府各一級機關首長分組進行研討，並於完成討論後，將團隊共識進行報告；另外，有民政局等九個局處就未來三年要推動之重點工作項目，提出擇要報告，凝聚市府團隊施政共識及向心力，迅速積極推動市政施政。

1.「國中小校長儲訓班」課程期間為100年4月11日至6月3日，為期8週，總課程時數283小時（專業課程203小時，實務實習80小時），計儲訓國中校長6人，國小校長20人，灌輸儲備校長教育行政、教育改革相關專業知能，計儲備候用校長26人。

2.國中及國小主任儲訓班計儲訓國中主任40人、國小主任60人，課  程自100年7月4日至7月29日，為期4週，總課程時數120小時。灌輸儲備主任教育政策理念及教育行政各項管理知能，計儲備100名國中小主任。

1.辦理「優質區政人力培訓」

  為培養區政公所優質人力，規劃辦理3梯次研習，分別於100年2月18日、21日假本府公務人力發展中心及23日假旗山社福館辦理，研習課程含執行篇-談為民服務的幕僚作業、民政篇-談高效能的基層服務、社福篇-談公所如何落實福利照顧及資源轉介及建設篇-談公所基礎建設及應有的防災作為等，計有本市各區公所主任秘書、課長等211人參加。

2.為因應縣市合併後，整合區域性文書處理及幕僚作業差異，辦理「Word基礎班」與「幕僚作業班」，提升行政效能

(1)為提高本府文書處理效率，辦理「Word 2003文書研習班」三期，每期2天，學習時數12小時，優先由本府各機關推薦未具文書處理基礎能力人員參訓，總參訓人數計108人。

(2)於100年6月16、23、30日分別於岡山、旗山、鳳山地區辦理「幕僚作業研習班」，講授文書、幕僚作業、為民服務等行政知能，以提升幕僚行政作業能力，參訓人數總計401人。

1.辦理「警務人員情緒管理」

辦理「警務人員情緒管理班」六期，每期二天（12小時），透過情緒管理課程訓練，使本府警務人員能以正向態度面對多元化的工作與生活壓力，學習有效溝通技巧，化解衝突壓力，提升為民服務品質，參訓人數計298人。

2.辦理「殯葬人員服務訓練」

為營造溫馨人性化之殯葬服務環境，針對本府殯葬業務所屬人員，辦理「殯葬業務人員服務行銷班」二期，每期一天（6小時），講解殯葬相關法令並強調人性尊嚴的概念，參訓人數計75人。
3.辦理「公務禮儀訓練」

為加強公務禮儀及電話禮貌，辦理「公務美學系列-推動公務禮儀」二期，每期一天（6小時），以小班制教學方式，採情境模擬實際操演服務禮儀及電話禮貌，參訓人數計66人。

4.辦理溝通研習相關課程者，計45期2,400人參訓。

1.為落實推動行政院頒「型塑學習型政府行動方案」，藉由組織學習，營造公務機關相互觀摩，公務人員相互學習之機制，以汲取組織學習成功案例經驗分享，擴大學習效果，訂頒高雄市政府『活力城市、幸福列車』終身學習活動實施計畫」，於100年4月至9月分區規劃辦理38場次之研習活動，共計4,232人次參加。

2.學習主題包含法治教育系列、型塑組織文化系列及其他政策性訓練，如性別主流化、與媒體互動、公務員赴陸經驗交流、廉能政治、人權法治、危機管理、資訊安全管理、全民國防教育等研習活動，並邀請各領域專家學者進行專題演講，各講座深入淺出的精闢講解，深獲與會人員熱烈迴響。

1.依法支給待遇，安定公教員工生活
(1)對所屬機關學校員工待遇，均依行政院「全國軍公教員工待        遇支給要點」等相關規定切實執行，絕無巧立名目或自訂        標準支給，凡有關待遇、獎金、津貼或其他給與事項，均建        立完整資料，加強管制。另應100年度調整待遇中央補助統籌款2億7401萬3000元，依規定支用完竣。

(2)依據「公務人員因公傷殘死亡慰問金發給辦法」，辦理員工        因公傷亡慰問事項，照顧員工與眷屬使其無後顧之憂。

(3)對於本府支領各項獎金之人員均依行政院或本府核定之規定核發獎金。

2.加強辦理各項員工福利及保險業務

(1)對於本府員工遇有結婚、眷屬喪葬、生育等情事，確依「全國軍公教待遇支給要點」規定，核發補助費，表達市府的關心或慰問，藉以提升員工士氣，促進機關和諧。100年度申請結婚補助861人、喪葬補助1,180人、生育補助1,074人、子女教育補助57,073人，合計60,188人，核發總金額計8億7670萬8734元。

(2)本府公務人員保險業務，均依公教人員保險法及有關規定辦        理，對新進人員均依限辦理加保，並於每月核發薪資時        扣繳，依限繳交公保部，對公務人員發生保險現金給付時，        均主動代為申辦，以照顧員工福利。

1.辦理退休與資遣
(1)妥適籌編退休預算，暢通退離管道，對屆齡或自願退休(職)人員列冊登記管制，凡登記有案者均能如願退休，如因重大疾病或特殊情形申請自願退休者，則由服務機關敘明事由及證明文件專案辦理核退。100年度計辦理退休公務人員836人、教育人員681人，合計1,517人。
(2)對於傷殘退休(職)人員，依據公教人員保險殘廢給付標準        表予以審查，並按命令退休之規定辦理核退2人。
(3)審核各機關所報不適任現職人員及經公立醫院證明不能勝        任工作案，凡合於資遣規定者均同意予以資遣。100年度計辦理資遣公務人員2人、教育人員4人，合計6人。

2.辦理撫卹案件

現職人員死亡時，由服務單位依其遺囑或遺族之申請辦理撫卹，本府均依最速件核轉銓敘部審定，教育人員由教育局人事室依規定逕行核定，以安定遺眷生活。100年度計辦理撫卹公務人員11人、教育人員9人，合計20人。

3.照顧退休人員及在職亡故人員遺族
(1)如期發放月退休金：本府各機關月退休人員100年第一期(1-6月)月退休金，如期於100年1月16日發放，計發放退休公務人員5,337人、100年第二期(7-12月)月退休金，如期於100年7月16日發放，計發放退休公務人員5,683人。

(2)三節慰問金：為照顧退休人員及在職亡故人員遺族，每年於春節、端午節及中秋節三節由各服務機關致贈慰問金每人每節2,000元。本府暨所屬機關學校符合發放100年春節慰問金者計有16,586人、符合發放100年端午節慰問金者計有16,543人、符合發放100年秋節慰問金者計有16,815人，共計發給49,944人。
(3)年節特別照護金
為加強照顧早期支領一次退休金生活困難之退休人員，發給年節(春節、端午、中秋三節)特別照護金，單身者每節18,000元；有眷者每節31,000元， 100年度核給者單身計69人、有眷計50人，合計119人。
4.辦理退休生涯規畫研習班

為鼓勵公教人員提早對退休生涯預做規劃，並鼓勵退休人員積極投入社會志願工作行列， 100年6月20日及10月4日假本府公務人力發展中心分別辦理「退休生涯規畫研習班(一)、(二)」兩場次，計參加人員200人。

1.提升人力資源管理系統（WebHR）功能

100年度新增及修正WebHR系統之11項子系統功能，提升項次分別為個人資料10項、組織編制7項、任免遷調3項、中等以下學校6項、獎懲作業7項、考績作業17項、差勤管理7項、待遇福利共計3項、退休撫卹16項、統計作業3項、系統管理3項，總計82項經測試無誤，有效改善系統操作環境，加強資料更新快速與便利。

2.擴大推動線上差勤管理系統(WebITR) 

(1)積極推動機關人事業務發展ｅ化所需之差勤線上簽核及查詢系統，有效提升人事服務效率、節省人力成本及續推無紙化作業環境，並整合現有資源與降低系統重覆開發成本。

(2)本府100年積極推動行政院人事行政局開發之全國共享版機關內部差勤電子表單系統(WebITR)，首批納入財政局等22個機關進行試辦，透過試辦逐步修正操作流程，以符合本府需求環境，試辦結果為滿意，未來將擴大本府各機關全面推動線上差勤管理系統。
3.推動資訊教育訓練

應個人資料保護法施行，灌輸員工在資安無虞下對電腦或網路資料儲放與使用的正確觀念，同時正確建立員工廣泛運用網路中各項免費自由軟體的常識與技巧，以撙節經費，計分別辦理安全與保護及活用自由軟體之資訊教育訓練共4場次，計158人次參加。

1.為提供本府員工職場議題、生活壓力及心理健康方面之諮詢服務，協助本府同仁解決可能影響工作效能之相關問題，使其能以健康的身心投入工作，提升其工作士氣及服務效能，本處與人發中心合作，遴聘合格心理諮商師駐點服務，諮詢時間為每週三上午9時至12時，每人次每次諮詢時間為1小時，地點為人發中心三樓「員工協助諮詢室」。諮詢服務電話專線：343-7185(想諮商 請伊幫我)。

2.本諮詢服務，100年度計協助8件個案，共服務39人次，其中以情緒困擾問題求助案4件最多，對解決同仁心理困擾有莫大助益。為期擴大諮詢之效果，除持續提供個案諮詢協助外，並將視經費或資源，彈性增加服務時間。

1.為照顧同仁身體健康，訂定「高雄市政府公教人員健康檢查作業規範」，補助本府40歲以上之公教同仁實施健康檢查。

2.100年度計補助4,892人。

為擴大本府單身同仁社交生活領域，提倡正當休閒活動，增進兩性良性互動及情感交流，100年度辦理3梯次未婚聯誼活動，合計242人參加。



PAGE  
- 490 -

