高雄市政府資訊處98年度施政績效成果報告

	重要施政項目
	執　　行　　成　　果   與    效    益

	貳、電子處理資料

  一.資料處理及訓練
	(一)市政資訊系統開發維護及研擬高雄e都發展策略。            1.協助辦理「建置本府及所屬機關學校政府憑證電子交換系統」
，提升行政效率為強化本府公文電子交換機制之運作功能、減少人力負荷，有效提升工作品質與行政效率，各機關統一採用行政院政府交換憑證(GCA)進行府內府外公文電子交換，提供安全與穩定的公文電子交換作業環境。  
    2.強化本府e政府服務平台功能及機關網路申辦創新服務的開發      與介接本府e政府服務平台提供線上身分確認、線上付費、加解密及電子簽章等功能，對府內員工提供戶、地政、土地使用分區等資訊交換與查驗功能；對民眾則提供更方便、更多元化的網路創新服務。本年度完成介接之創新服務系統計有：土地使用分區、都市設計服務網、線上禮廳申辦、工程材料試驗、建案移轉登記申請、地政士送件申請及稅務電子證明等。

    3.全力辦理2009世界運動會資訊科技業務，順利完成世界運動      會，行銷高雄，展現本市資訊實力
      (1)建置2009世界運動會網頁，提升網頁應用效益

         規劃建置2009世界運動會網頁、功能提升、系統介接，將   
世運會的訊息正確快速傳播至世界每一國家，充份達到行 銷高雄、行銷台灣及行銷2009世運會的功效。

      (2)積極進行2009世界運動會認證作業，有效認證管理，提升世運效率配合Swiss Timing認證作業系統規劃及時程，進行認證作業相關程序、資料檢核及挑檔、認證卡印製及核發，提供各場館人員權限管制，既方便且快速。

      (3)妥善規畫認證中心場地佈置， 簡化認證流程，加速認證效率
透過多次的暖身賽經驗，規劃完善簡便的流程，讓參賽的國內外選手及貴賓在舒適、熱情的服務下，快速完成認證作業。

      (4)賽事影音整合轉播作業，成功透過各種多媒體傳播管道，提升賽事能見度，使世運賽事完整呈現整合各賽事預賽、準決賽錄、大螢幕播放訊號、網路直播、VOD轉播之轉檔作業、轉錄製DVD、指揮中心賽事監控等，讓運動賽事的呈現，朝向多元化、活潑化及即時性的服務。
4.強化登革熱防治系統，提供防治單位所需資訊，提升疫情防治效果  有效更新圖層使地理資訊與目前都市更新資訊同步，運用地理資訊系統空間展示的功能，及時而有效的呈現登革熱疫情防治相關資訊，透過資訊透通性及動態圖表互動模式分析資料，作為決策層了解及擬定登革熱疫情防治工作策略的參考。

5.建立「高雄地區數位創意人才育成平台」，推動資訊產業發展數位創意人才創作育成平台提供數位類別8種、1308件作品、數位人才庫名單808位、各類宣傳活動；與10所學校合作並辦理12場、發展5門數位教材；辦理1場成果發表會計208人參與；提供533位創作者和8家數位內容業者參與媒合並成功媒合3件，有效促進業界、創投及人才間交流，推動資訊產業發展，加強市政產業建設的競爭化、科技化與創新化。

6.賡續建置本府員工網頁式電子郵件服務功能，強化垃圾郵件過濾管  理機制，提升電子化服務流程效能

電子郵件系統更新高效能的過濾管理軟體，將可疑的郵件阻隔，提  升過濾效果，避免病毒或後門程式的荼毒，建立安全可靠的資訊使  用環境。

7.推動本府各一級機關網站資安弱點掃描計畫，健檢本府機關網站作  業環境，確保各網站作業資訊安全

資訊科技日新月異，駭客活動亦相對猖獗，網站如被入侵、破壞，  輕則造成服務中斷，重則造成機密、重要資訊外洩，危害市民權益甚鉅，本府資訊處於98年10月加強本府全球資訊網頁資安漏洞防範作業，針對各一級機關網站，進行漏洞偵測作業，並辦理說明會通知各單位限期改善，以符合網頁安全規範需求，確保各線上服務作業流程順暢，提供民眾可靠的網路化服務。 
8.建置「港都e學苑」數位學習平台，提供優質線上學習環境，推展  終身學習

  (1)本數位學習平台已於98年12月建置完成正式上線，旨為整合本府人發中心現有數位學習課程內容及平台環境管理。

  (2)本平台已完成加入本府單一簽入系統，除提供全國公務人員線上學習外，並免費開放提供市民註冊線上學習，建立便利學習入口，加速縮短城鄉數位落差。

  (3)配合全國公務人員數位學習認證需求，完成本府線上數位學習平台及內容更新改版，並整合人發中心公務人員學習認證平台、數位課程內容及學習時數認證機制。

  (4)全國首創提供公務人員及一般民眾免費上網學習環境，加速落實縮短未來縣市合併數位落差，以因應公務人員終身學習需求。

9.擴充更新本府全球資訊網系統案
  建置符合高雄特色的市府全球資訊網，除加強服務全球使用者，並  積極促進本市觀光發展行銷，主要依據本市特色及行政院研考會機關網站相關管理規定，強化市府全球資訊網站內容，並提供多語系內容豐富化版本內容，以服務全球使用者，向全世界發出邀約，行銷高雄，促進本市觀光發展。

  (1)網站伺服器已於98年9月購置完成，有效改善市府全球資訊網暨所屬機關網頁之設備運作效能，加速資料處理時效，大幅增進使用者存取使用時效。
  (2)主網頁內容版型功能已於98年11月提升改版完成，旨為充實彙整多語系資料版本，提供外國人取得本府豐富資訊及增添手持行動裝置者快速取得服務資訊；建置民眾最常使用之網站，新增熱門關鍵字查詢，提供民眾查詢市府最新活動訊息，發揮快速服務行銷功效。
10.增購『全府電子郵件使用功能、更新掃毒及垃圾信件授權碼』委       外服務案

   (1)本案已於98年3月完成購置驗收，目前全府員工電子郵件帳號數約達11,300 user，惟配合目前本府各機關業務自動化推廣及因應未來縣市合併業務之需，未來仍尚需再擴增購置使用者授權數。

   (2)經更新掃毒後，本年度攔截郵件率已達40%，尚符合預定指標，並賡續加強維護。

11.完成99年度全府資訊設備預算先期審議，配合年度各機關學校預   算需求，辦理2009世界運動會所購置之資訊設備分配事宜，節省本府年度預算額度約壹仟捌佰餘萬元，減輕市府財政負擔頗具貢獻與意義。
   (二)賡續推動維繫並強化安全高效能之市政資通訊環境。

1.持續推動ISMS資通安全管理制度、改善機房基礎設施、擴充對外網路流量與建立備援機制，維持資訊作業之正常運作

         (1)配合ｅ化政府高度資安與效能需求，賡續推動ISMS資通安全管理系統並定期接受複評
本府資訊處資訊安全管理系統已於96年通過台灣檢驗科技股份有限公司(SGS)驗證，取得ISO27001認證，98年度執行2次持續性複核作業，確保資訊安全管理制度正確實施，複核結果均無重大缺失及次要缺失，順利通過複核。

         (2)持續本府網路流量管控稽核系統，進行本府網際網路使用之流量管控與稽核
運用「本府網路流量管控稽核系統」，製作「高雄市政府資安預警通知單」，列出主要流量網站與異常上網行為，促請本府各機關督促員工確實改進，有效改善本府網路執行效能。

         (3)汰換88年老舊網路設備，建置本府網際網路頻寬備援光纖網路及負載平衡機制，採50M專線兩條彼此分攤工作又可互為備援，提升本府上網使用之效能與穩定性，改善本府連接GSN網際網路傳輸品質。

         (4)汰換市府共構機房老舊水塔，提升不斷電設備容量，擴充機房供電迴路，全面提升機房基礎建設之穩定度。

         (5)持續運用防火牆之防衛功能，加強各項通訊埠之嚴格管控，並更新入侵防衛機制，執行市府對外服務主機弱點掃描與防護，確保本府資安防衛，阻絕駭客與病毒入侵於境外。

2.提升本府各機關對外溝通效能及落實便民措施，辦理市府免費網頁 電話、市府VoIP系統及新交換機整合。本系統已於98年12月完成，目前已掛上本府首頁提供民眾使用。 

3.配合KOC積極辦理2009世運會防火牆、網路架設與資安佈署，圓  滿完成上級交付任務

  (1)98年6月完成2009世運VPN網路設備（含防火牆）採購與佈建，並將連接網際網路線路頻寬，由10M提升為100M以上，以供2009世運認證與賽事資訊使用。

  (2)98年6月因應世運賽事期間加強資安需要，訂定有關帳號密碼使用加強規定，將中英文版「2009世運會網路使用規範」與「2009資通恐怖攻擊應變計畫」，納入世運工作手冊，並完成各場館相關資訊人員之資安教育訓練。
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