
高雄市政府人事處98年度施政績效成果報告

重要施政項目 執　　行　　成　　果   與    效    益

壹、完成本府組織變革
機關調整

貳、2009世界運動會國
內貴賓接待事宜

一、本府為提升行政效能，因應市政發展需求，自96年起推動組織 
再造，經檢討機關修編案，計新訂 3個、修正 10個、廢止 5個
機關組織規程暨編制表，變動幅度頗大。組織調整情形如下：

(一)新訂：觀光局、資訊處、公務人力發展中心等3機關之組織法規。
(二)修正：本府組織自治條例、原建設局修正更名為經濟發展局、研

究發展考核委員會、勞工局、原勞工檢查所修正更名為勞動檢查
處、勞工育樂中心修正更名為勞工教育生活中心、訓練就業中心、
博愛職業技能訓練中心、人事處、主計處等10機關之組織    法
規。

(三)廢止：風景區管理所、資訊中心、公教人力發展局、市場管理處、
都市計畫委員會等5機關之組織法規。

二、組織變革係人事業務最具困難度者，本次從政策形成階段之與民
意代表、員工凝聚共識，歷經政策制定階段之檢討修編、政策執
行階段之訂定周全配套措施以保障員工權益等，辦理過程頗為艱

困，終突破萬難，獲得解決。
三、本次變革於因應社會變遷，加速政府職能轉換，建立優質的市府

組織設計，邁向全球化、國際化的核心都市，效益顯著。

一、為順利完成 2009世運會國內貴賓接待工作，組成世運會開閉幕
典禮13個工作小組，23個場館國內貴賓接待分組。

二、接待對象包括中央及地方機關、民意代表、體育界、文化界、民
間社團、媒體、贊助商、產業界等，於開、閉幕典禮順利接待國
內貴賓計約1776人，及於23個場館邀請接待國內貴賓參與賽事
及擔任頒獎貴賓等計約1000人，甚受好評。

三、為讓貴賓感受到無所不在的週到服務，國內貴賓接待工作任務編
組計分3組，分別如下：

    (一)貴賓連繫組：負責建立國內貴賓接待人力庫、勘查及規劃開
閉幕典禮國內貴賓接待動線、開閉幕典禮國內貴賓參加意願
確認及規劃各項接待細節事宜、繕製國內貴賓參加名冊、邀
請國內貴賓參與場館賽事及擔任頒獎貴賓、辦理國內貴賓接
待工作講習(會議)、配備製作及請購、國內貴賓接待工作
規劃進度管控表、工作守則、分工表、作業流程、計畫等之
擬訂。

    (二)貴賓接待組：
        1.開、閉幕典禮接待：
          (1)一般貴賓接待：以世運主場館區分為看台區、走道區、

貴賓室、西側入口、軍校路入口、南 1門、南三門，
由建置之10組人力負責現場引導。

          (2)1 對 1專責接待：針對總統、中央部會以上首長、前
副總統、前行政院院長、前考試院院長、歷任高雄市
市長及重要人士等貴賓，安排 1 對 1專責接待人員，
及本府相關業務首長陪同接待，以表尊重。

        2.賽事場館接待：

          (1)連繫邀請國內貴賓擔任各賽事頒獎貴賓，並配合賽程
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重要施政項目 執　　行　　成　　果   與    效    益

參、落實性別主流化、
促進女性參與決策

依序引導貴賓上台頒獎。

          (2)於各競賽場館設置貴賓禮簿，以供蒞臨貴賓簽名留
念，現場另排定專責接待人員隨身引導接待，適時提
供各項服務工作，使貴賓在場館中享有尊榮禮遇。

    (三)交通組：於高鐵左營站、台鐵新左營站、國訓中心停車場，
建置 3組人力負責現場引導。

四、貼心服務

    (一)事先徵詢貴賓參加意願，並提供交通資訊，以供貴賓規劃行

程參考。

    (二)特別製作叮嚀小貼紙，於寄發邀請卡時併同送交，提醒貴賓

應攜帶之證件(貴賓卡)，以利進出會場及安檢。

    (三)開、閉幕典禮特別服務：由於典禮節目表演需要，看台區夜
間照明度甚低，特規劃安排接待人員妥備 10支小手電筒，
於貴賓起身進出、上下階梯時，適時協助照明路徑，讓每位
貴賓都十足窩心感動。

五、服務績效獲得讚譽與肯定
    (一)經驗傳承供台北市政府參考：台北市郝市長特別指示台北市

政府人事處辦理聽奧國內貴賓接待，該處於 98年 7月 27日
上午 9時至本處聽取 2009 世界運動會國內貴賓接待工作說
明，並攜回相關資料參考。

    (二)本處辦理2009世界運動會國內貴賓接待之成果並於 98年 8
月 6日人事機構最佳實務標竿學習觀摩會中向嘉義縣市政
府(議會)、台南縣市政府(議會)、屏東縣政府(議會)、高雄縣
政府(議會)、台東縣政府(議會)人事人員簡報，獲得與會人
員讚賞，主持人行政院人事行政局張主任秘書並建議本案提
報參加行政院推動人力資源管理創新績優獎勵。

一、辦理本府97年(第 6屆)「木棉獎」及「特別獎」評選：
    依據 97 年 1月 9日高市府人二字第 0970001617號書函及 97年
4月 22日高市府人二字第 0970020257號書函修訂「高雄市政府
暨所屬各機關促進女性參與決策績效優良獎勵計劃」，辦理97年
第 6屆「木棉獎」及「特別獎」評選，榮獲獎勵機關如下，並利
用員工月會公開場合頒獎表揚：

    (一)木棉獎：
        1.第 1組：高雄市政府消防局、地政處、社會局。
        2.第 2組：高雄市政府警察局保安警察大隊、捷運警察隊、

交通警察大隊。
        3.第 3組：高雄市前金區公所、鹽埕區公所。
    (二)特別獎：高雄市政府社會局、衛生局、前鎮區公所。
二、榮獲97年度第 7屆行政院促進女性參與決策「特別獎」：
    97 年再次榮獲行政院促進女性參與決策特別獎評選，已連續 7

年榮獲「特別獎」評選，係全國唯一蟬聯 7屆(91年至 97年)之優
質團隊，顯見本府積極推動女性參與決策績效，促進機關內
性別平權上具有創新及特殊貢獻之作法，深獲中央肯定及認同。

三、舉辦本府女性主管知與美之邂逅─參訪學習活動：
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重要施政項目 執　　行　　成　　果   與    效    益

肆、選送公務人員出國
學習

伍、中階主管培育班

陸、專長轉換班

柒、辦理員工待遇福利

    為強化人權教育，並配合宣導「高雄人權月」，增進女性主管知
能素養，擴展女性主管視野，於 98年 10月 30日(星期五)假本
市立美術館辦理本府女性主管知與美之邂逅─參訪學習活動，邀
請高雄醫學大學陳副教授月端擔任「人權專題演講」講座，並安
排參訪本市立美術館內南島當代藝術及董陽孜書法‧文創作品
展等展覽，計有女性主管本府衛生局副局長蘇娟娟等38人參加。

一、為增加府屬各機關公務人員出國學習機會，期藉以學習先進國家
最新行政知能，開擴國際視野，增進公務人員與業務有關之知識
技能，進而拓展國民外交，訂定「高雄市政府選送公務人員出
國學習實施計畫」據以執行。

二、本(98)年計遴選 14名優秀同仁出國學習，渠等人員返國後，
除依規定撰寫出國報告書外，並利用本府員工月會或局(處)務
會議等集會場合提出學習心得報告，分享出國學習經驗，並得加
入市政行銷行列，更增本府未來舉辦國際性事務工作之生力軍，
對於市政建設發展需要，增進政府服務效能及提升本市國際競爭

力頗具助益。

一、為培育儲備府屬中階幹部人才，規劃培訓陞任薦任第九職等及薦
任第八職等職務主管人員，訂頒「高雄市政府儲備中階主管培育
計畫」據以辦理，業分別於本(98)年 5、6月間辦理完竣，分別完
訓31人及33人。

二、參訓學員均表示獲益良多，因參訓而建立之互動關係，有助於爾
後橫向業務聯繫。完訓人員除建立人才資料庫外，並提供各機關
首長作為機關職務出缺時得優先選員陞任之參考，對於人才進用
管道之多元化甚具助益。本年完訓人員截至目前分別於各該機關
陞任4人，對於中階主管幹部之培育頗具效益。

一、本府觀光局成立後，為期本府觀光行政人才來源得予多元進用，
並協助該局移撥人員順利取得調任交通行政職系(觀光類科)職
務專長資格，規劃辦理「專長轉換訓練班─交通行政職系(觀光
類科)」。

二、本項訓練經於本(98)年 3月 3日至 10月 30日假本府公務人力
發展中心開班，訓期 26週，採隔日制上課，總計訓練時數 378
小時，已順利完訓30人。

三、依現職公務人員調任辦法規定，本項訓練參加人員上課時數達
360 小時以上且訓練成績優良者，取得擬調任交通行政職系(觀
光類科)職務專長資格，渠等人員於完訓後除協助取得相關職系
外，並建立本府觀光人才資料庫，俾能發揮人力資源運用效益。

一、依法支給待遇，安定公教員工生活：
    (一)對所屬機關學校員工待遇，均依行政院「全國軍公教員工待

遇支給要點」等相關規定，切實執行，絕無巧立名目或自訂
標準支給，凡有關待遇、獎金、津貼或其他給與事項，均建
立完整資料，加強管制。

    (二)依據「公務人員因公傷殘死亡慰問金發給辦法」，辦理員工
因公傷亡慰問有關規定辦理，照顧遺員工與眷屬使其無後顧
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重要施政項目 執　　行　　成　　果   與    效    益

捌、辦理退休、資遣、
撫卹

之憂。
    (三)對於本府支領工程獎金之人員均依「地方各級行政機關工程

獎金支給原則」之規定核發工程獎金。
二、加強辦理各項保險業務及員工福利：
    (一)本府公務人員保險業務，均依公教人員保險法及有關規定辦

理，對新進人員均依限辦理加保工作，並於每月核發薪資時
扣繳，依限繳交公保部，對公務人員發生保險現金給付時，
均主動代為申辦，以照顧員工福利。

(二)對於本府員工遇有結婚、眷屬喪葬、生育等情事，均依全國軍公
教待遇支給要點規定，核發補助費，表達市府的關心或慰問，藉
以提升員工士氣，促進機關和諧。

一、辦理退休與資遣：
    (一)對屆齡或自願退休(職)人員依照調查資料列冊管制，並依

法辦理核退。
    (二)對於傷殘退休(職)人員，依據公教人員保險殘廢給付標準

表予以審查，並按命令退休之規定辦理核退。
    (三)審核各機關所報不適任現職人員及經公立醫院證明不能勝

任工作案，凡合於資遣規定者均同意予以資遣。
二、辦理撫卹：現職人員死亡時，由服務單位依其遺囑或遺族之申請

辦理撫卹。
三、照顧退休人員及在職亡故人員遺族：
    (一)為照顧退休人員及在職亡故人員為照顧退休人員及在職亡

故人員遺族，於中秋、春節及端午節由各服務機關致贈慰問
金每人每節 2,000元。

    (二)本府為加強府屬因公殉職員工未成年子女之生活與教育，邀
集相關機關研商訂定「高雄市政府所屬機關學校因公殉職員
工未成年子女照護基金辦法」發布施行後各服務機關得視個
案需要，於現行法制外，依本辦法再募集經費成立照護基
金，並依信託法交付信託管理，對於因公殉職員工未成年子
女之生活及教育，再予更加一層保障。

    (三)為落實行政院照護退休人員政策，本府每年均擇日辦理退休
員工聯誼活動，藉以聯繫往昔為市政奉獻辛勞之退休同仁，
增進彼此情誼，調劑退休生活情趣。本項活動實施多年，業
已成為本府退休公教員工每年定期會面歡聚之重要活動。

    (四)98 年度本府退休人員聯誼活動於 1月 22日(週四)上午假
本市青少年籃球場舉行，退休人員超過 9800人。活動內容
安排歌舞節目表演、摸彩及園遊會方式同時進行，現場由市
府各局處設置之 24個攤位及醫療諮詢服務攤位，為與會退
休員工提供相關醫療知識，場面熱鬧溫馨，過程順利圓滿，
深獲退休人員好評。

    (五)為加強照顧退休人員，對早期退休支領一次退休金生活困難
之退休公務人員，發給年節(春節、端午、中秋三節)特別
照護金，單身者每節 18000元；有眷者每節 31000元，98
年申請核給者計102人次。

四、按時於 e-cpa調查表系統正確填報相關資料：
    按時於行政院人事行政局 e-cpa之軍公教人員退休撫卹資料調
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重要施政項目 執　　行　　成　　果   與    效    益

玖、員工協助諮詢服務

拾、公教人員健康檢查
補助

拾壹、數位學習課程

拾貳、與義守大學簽訂
策略聯盟暨市政
研究專題成果展

查表系統正確填報資料、配合退休所得合理化方案辦理相關事
宜，並向退休人員妥為說明及按時繳納當月退撫基金費用，並督
導所屬人事機構確實執行。

一、為提供本府員工職場議題、生活壓力及心理健康方面之諮詢服
務，協助本府同仁解決可能影響工作效能之相關問題，使其能以
健康的身心投入工作，提升其工作士氣及服務效能，本處與人發
中心合作，遴聘合格心理諮商師駐點服務，諮詢時間為每週三上
午 9時至 12時，每人次每次諮詢時間為 1小時，地點為人發中
心三樓「員工協助諮詢室」。諮詢服務電話專線：343-7185(想
諮商 請伊幫我)。

二、本諮詢服務迄今，計已協助 18件個案，其中以家庭問題求助案
件最多，並挽救 1件有自殺企圖之個案，對解決同仁心理困擾有
莫大助益。為期擴大諮詢之效果，除持續提供個案諮詢協助外，
並將視經費或資源，彈性增加服務時間，並於99年度持續辦理。

一、為照顧同仁身體健康，本府自 97年 1月 1日起擴大辦理公務人

員健康檢查補助，規劃 40歲以上未滿 50歲者每 3年得檢查 1次、
    50歲以上者每 2年得檢查1次，每次補助3.500元；職務列
等    最高第九職等以上且經銓審第九職等以上未滿 50歲者每
2 年得    檢查 1 次、滿 50歲者每年得檢查 1 次，每次補助
7,900元。

二、 97年度計補助2,214人，98年度編列經費預計補助約2,500人，
    現由各機關執行中，99年度仍將賡續辦理，期使公務同仁
能有    健康身心戮力從公，提升組織服務效能。

一、對於具有政策性質或優質課程，透過公開招標委外方式進行數位
課程製作，豐富課程內容，提供優質之數位學習課程(28門數位
課程共 40小時)。

二、預估可提昇人發中心「e觸即發數位學習網」公務人員選修人次
達 13,000人次。

一、市政人才培訓課程之諮詢與合作。
二、99年暑期學生參與市政運作之實習機會。
三、 強化本府與義守大學在學術研討活動等交流，98年 12月 4日

(五)合辦「公共管理的變革與創新」研討會。
四、有助於本市全國性新聞曝光機會，對本府形象有正面宣傳之效果

計有4種以上全國性媒體有相關報導。
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