高雄市政府秘書處97年度施政績效成果報告
	重要施政項目
	執    行    成   果   與   效   益

	壹、一般行政
 一.事務工作
二.車輛管理
三.廳舍管理維護
四.宿舍管理
	1.充分利用本府合署辦公大樓活動場所辦理各項展覽、演講、表演等活動，以透過各種藝文、學術及各項活動之舉辦，活化本府生命力。

2.提供會議場所供各機關申請使用，自97年1月起至12月止使用大禮堂124次、第1會議室198次、第2會議室271次、中庭213次、廣場59次，總計865次。

3.依據本府合署辦公大樓環境清潔維護實施計畫，97年度內計辦理3次環境清潔暨美綠化績效考核，秘書處總成績名列第二名。
4.98年度本府大樓公共區域清潔委外工作，秘書處業於97年底完成採購發包作業，為符實際需求清潔人員增為5人、實施扣點制度、保障人員基本薪資、擴大清潔範圍，除提高人員士氣外，更可落實環境區域清潔維護工作，提供同仁優質、整潔之辦公環境。

5.推動綠色環保採購：秘書處97年度1至12月綠色採購統計成果比率達90.78％，超越行政院環保署「機關綠色採購推動方案」規定70％目標。

6.97年度優先採購身心障礙福利機構團體生產物品，秘書處97年度1至12月採購統計成果比率達16.62％，大幅超越法定比例5％。
1.本府各機關學校購置公務車輛97年度先期作業審查結果，除新設機關外，不得增購新車，一般公務汽車除一級機關首長、副首長、區長座車達使用年限可依規定提出申請汰換外，其餘車輛一律凍結，以增進整體財物效能。

2.97年度先期審查計核定本府各機關汰換46輛（含17輛油電混合車及續租20輛）一般公務車輛，預算金額1,640萬元，另汰換環保局及消防局、警察局等特種車輛共計32輛，公務預算金額共計1,998萬元；環保局皆由基金預算支應。

3.秘書處統一辦理本府所屬機關學校採購油料案，並積極推動「加油卡」政策，隨時溝通協調及檢討改進，自施行以來成效良好，對於油料控管、節省經費，助益良多。

4.督促所屬駕駛同仁，積極配合首長行程，並落實一級保養，以確保行車安全。

1.本府合署辦公大樓水電、空調、消防、電梯、通信等設備保養維護管理，自97年1月1日起至97年12月31日止，受理維護保養等案件計628件，平均每日2～3件，績效顯著。
2.本府合署辦公大樓外牆整修工程，鑑於外牆磁磚陸續發生凸起現象，為避免磁磚掉落，造成人員傷亡及財物損壞，辦理修繕提高公共安全。
1.秘書處簽准動支本府97年度第二預備金7,500,000元，委託新工


	重要施政項目
	執    行    成   果   與   效   益

	五.財產管理
六.出納管理

七.防護工作

八.充實設備

九.加強文書管理作業
十.市政會議e化

十一.市政公報e化

十二.檔案管理
十三.金檔獎暨金質獎評獎

十四.辦理文書檔案教育訓練
十五.辦理KOC行政管理部工作

十六.行政視察
十七.控案調查
十八.辦理年度地方機關巡察業務
十九.消費爭議處理

二十.消費者權益教育宣導
二十一.消費諮詢、申訴、調解案件統計
貳、國際事務
一.加強都市行銷及推動城市外交
二.加強與各姊妹市及其他國際城市聯繫互訪工作
三.世運會貴賓接待相關規劃施行
叁、機要業務

一.市長行程之安排

二.處理機要業務
三.市民陳情及市長交辦案件之處理

	處代辦副市長宿舍新建工程，業於97年12月17日開工，預定於98年4月20日完工。
2.參酌行政院訂頒「宿舍管理手冊」、「中央機關首長宿舍管理要點」等相關法令，完成修訂「高雄市政府首長宿舍管理要點」條文，並於97年2月27日生效實施。

3.97年度清查不合規定住用宿舍3間，已收回1間；2間逾期未還，已委請律師訴訟中或準備起訴中；宿舍空屋10間由苓雅區清潔分隊或雇工清理完畢，目前徵求其它府屬機關之使用需求，以提供規劃再利用、避免閒置浪費。

4.依規定每年至少2次查考58間眷屬宿舍之使用情形，若有不合規定住用情形，勸導自動搬遷或訴訟追討；10間宿舍空屋加強巡查及整頓環境。

5.97年自願遷讓眷舍1間，另有4間眷屬宿舍合法現住人申請自願於98年9月18日前遷讓眷舍，屆時依規定辦理點交收回手續及核發搬遷補助費、獎勵金，另依宿舍狀況辦理報廢拆除及土地變更非公用財產移交財政局接管。
1.依規定程序辦理財產增加或報廢減損手續，及按期使用本府財產管理系統產製彙送各類統計報表。

2.完成秘書處各科室之財產盤點工作，及繕製盤存報告表。

3.不定期辦理財產捐贈、變賣、移動並更換標籤。

4.承辦首長宿舍電梯養護、系統保全契約簽訂、核銷及宿舍借用、公證事宜。

1.每月依據高雄銀行公庫部對帳單查核帳務往來情形，檢視是否異常。

2.審慎管理零用金，積極通知廠商領取貨款，屢獲廠商贊許付款迅速。97年共計付出3,937筆貨款。

3.配合實施付款憑單案件電子支付單軌化作業，審慎檢核廠商之入帳帳號資料及應付金額無誤後予以放行付款，共計約1,500件。

4.如期將新舊年度交替之帳務正確無誤辦理結案。

5.於農曆年前迅速完成年終獎金、考績獎金、不休假加班費之發放作業；每月按時發放薪津並於5日前將員工各項代扣款項繳納結案。

6.按期以網路申報方式辦理秘書處員工所得稅扣繳申報作業。

7.配合主計處修正交通補助費申請規定，於6月份完成秘書處員工第一階段交通卡申請作業，9月份完成第二階段申請作業，截至12月底，共計申請111件。自8月份起並按月查核員工交通卡儲值情形，依規定收回未儲值員工之交通補助費繳庫。

本府合署辦公大樓自衛消防編組訓練於97年6月30日及12月19日分別由本府第7樓層之地政處及第8樓層之財政局、主計處、資訊處負責辦理，成效良好。

1.本府合署辦公大樓2樓10樓、空調箱汰換工程，共計汰換8台空調箱及44台小型冷風機，提昇空調冷氣效果。
2.本府合署辦公大樓四組水塔抽水泵浦老舊汰換工程，確保大樓供水水源穩定。
3.本府合署辦公大樓1樓裝設空氣門工程，有效阻隔冷氣流失，提高空調節能效果觀。 

4.本府合署辦公大樓中控室、電話總機房冷氣機汰換工程，確保中控室、電話總機房全年24小時冷氣供應正常，維持本府保全及通訊正常運作。
5.辦理秘書處6至9樓電梯前區域及10樓餐廳，汰換老舊燈具為電子式節能燈具，落實節約能源用電。

1.辦理本府總收、發文作業：97年全年收文42,184件，發文37,802件，合計79,986件。
2.辦理本府公文管理系統及前置系統之維護作業：97年全年辦理268個機關學校公文管理系統及前置系統之維護作業。
3.推動本府公文電子交換傳遞作業，提升府內機關學校電子公文交換比率至97％。
1.97年全年共計召開市政會議52次，議定市政重要方針，擬定施政政策及加強各局處間業務之相互溝通與聯繫。市政會議e化後，除響應環保節省用紙，更有助於即時溝通與資訊更新。
2.辦理每週二之首長座談，加強局處橫向連繫，自97年9月23日起共辦理11場次。
1.彙整、編排各機關提送相關市政資訊印製公報並上網發佈，自97年1月1日至6月30日止共出刊52期。
2.為響應節能減碳政策，推動無紙化電子公報，秘書處自97年7月份建置「電子公報資訊網」，便利機關、民眾自行上網點閱瀏覽，每年可節省製版印刷紙本公報費用約300萬元，目前電子公報資訊網瀏覽人次已逾70萬人次。
1.簡化本府同仁及民眾調閱檔案文件程序，全年計線上調卷1,233件。

2.97年全年銷毀檔案計432,150件。
3.註銷機密等級計631件。

1.完成行政院檔案管理局第6屆金檔獎評獎委員及本府工作小組，計有委員10人，其中1人為召集人。
2.評選本府財政局、教育局、衛生局、三民第二戶政事務所、苓雅戶政事務等5個績優機關，代表本府參加檔案管理局第6屆金檔獎複評，以及推薦本府苓雅區戶政事務所許文玲、三民區衛生所所長林綉美、楠梓區衛生所所長蔡淑惠、秘書處張玉香、前金衛生所郭秀嘉等5位績優人員參加第6屆金質獎評獎。
3.成立輔導小組赴推薦機關學校輔導，爭取佳績。

4.接受檔案管理局之複評結果，本府計有衛生局、三民第二戶政事務所2個機關榮獲金檔獎殊榮，秘書處張玉香、前金衛生所郭秀嘉等2人榮獲金質獎。
1.97年6月18日及12月4日，假本府第2會議室，辦理秘書處文書處理電腦化及資安維護教育訓練，計2梯次80人次。
2.97年11月28日，協助檔案管理局辦理「檔案法第28條說明會」，參加人數達460人次；另97年12月17日，協助檔案管理局辦理「第7屆金檔獎說明會」，參加人數達450人次，以上2梯次計910人次。
1.97年度7月、10月辦理KOC行政管理部工作，即暖身賽大會手冊的編製及認證中心資料袋發放。

2.97年全年計辦理KOC部門工作會議11次。

1.依據年度施政計畫所列之重點工作目標，配合各局處督導考核相關業務。97年度考核項目包括：

(1)97年2月18日至3月5日止配合民政局辦理96年度各區公所執行基層建設小型工程年終督導考核活動。
(2)97年5月9日至23日、9月4日至19日配合環保局辦理本市全面整頓環境美化市容定期與不定期考評活動。
(3)配合環保局辦理本市公共廁所聯合督導檢查。

2.依據市長或上級交辦及指示事項，針對施政重點、掌握時效辦理專案視察。97年專案視察業務包括：

(1)視導本市環境道路清潔維護。
(2)督導本市公園管理維護專案。

依據長官或上級交查與民眾檢舉案件，本勿枉勿縱精神，查明事實真相，依法秉公處理，適時匡正行政缺失，糾正或查處失職人員。97年度計辦理6案次。

1.監察院97年度地方機關巡察第二組巡察委員於10月23日蒞市作年度第1次第1日巡察，除拜會　市長與議長外，同時聽取本府市政簡報，及受理民眾暨團體陳情；另於12月19日蒞市作年度第1次第2日巡察，除體驗高雄捷運外，主要為巡察柴山之濫墾濫建情形（含實地瞭解濫墾濫建情形）與2009世界運動會籌辦情形（含實地瞭解世運主館場、蓮池潭場域及巨蛋體育館等工程辦理情形）。

2.監察院邀請國際監察組織理事長暨美國愛荷華州監察使安威廉二世（William P.Angrick Ⅱ）伉儷於97年12月8－12日訪華。並於12月10日下午由趙榮耀委員陪同參訪（觀光）本市。本府協調安排參觀西子灣、英國領事館、搭愛之船遊愛河、參訪高雄歷史博物館及孔廟與蓮池潭等本市主要具有人文特色之景點，重點介紹高雄發展的歷史沿革與人文景觀，深獲監察院與外賓之肯定，同時也成功地做好城市外交工作。

97年度本府消費者保護官執行消費商品或服務調查工作43次其中較重大性者：

1.97年1月22日及3月16日兩次會同本府教育局及警察局人員協助亞歷山大高雄SOGO分館會員取回私人物品，處理相關申訴案計362件。

2.97年4月30日會同本府衛生局查獲含有農藥貝芬替之椰子29箱，並集中送往本市南區資源回收廠銷毀，即時處理防止造成危害，深受社會肯定。

3.97年9月3日配合立法委員管碧玲服務處，協助本市育嬰坊嬰兒用品店倒閉受害者，處理保障權益相關事宜，本府受理登記受害者210人。

4.自97年4月中旬迄9月中旬，配合行政院消費者保護委員會，辦理協助「金靚車汽車美容」受害者取得契約書，以保障 相關權益，合計143人。

5.97年9月24日至97年9月29日會同本府衛生局人員查核含有三聚氫胺中國乳製品封存及下架情形，計前往本市東樺食品原料有限公司及奇創國際股份有限公司、全聯社、家樂福、金銀島等倉庫及賣場，合計9次。

6.97年12月27日會同行政院消保會、本府交通局、警察局等單位人員，赴高鐵左營站查核營業大客車安全設施及司機操作情形，以確保大眾運輸安全。

1.97年1至12月合計發布宣導消費者保護法令、維護消費安全相關查核新聞稿件18則。

2.97年5月8日上午9時至12時配合執行本府性別主流化年度工作，假社會局婦女館演講廳，舉辦「聰明消費達人」講座，由本府消費者保護官鄭秋洪及林夙慧律師主講相關消費者保護法令及案例宣導，參加人數127人。

3.協助中華民國消費者文教基金會高屏分會在97年11月23日及12月14日分兩梯次舉辦「消費尖兵研習營」培養基層消費者保護志工及宣導消費者保護相關法令，合計參加人數83人。

97年1至12月消費爭議第一次申訴收件1,609件，消費爭議第二次申訴收件315件，消費諮詢收件4481件，消費爭議調解收件49件，其件數均較往年增加。

自97年1月1日至97年12月31日止，合計接待駐台使節觀選團、全美婦女議員基金會、「2008高雄燈會」6個城市代表團、比利時辦事處處長、聯合國記者協會觀選團、日本神奈川縣議長、日本三重縣議長、參加第12屆總統副總統就職典禮之外賓、美國佛羅里達州議員、日本大阪日華親善協會理事長、日本秋田縣知事、菲律賓宿霧市長訪問團、日本北海道函館市市長、竹田市市長、日本交流協會東京總部理事長、美國佛羅里達州珊瑚閣市市長夫婦、德國麥森市市長、義大利眾議院代表團、神奈川縣藤沢市市長、美國國土安全部副助卿等訪賓計88次，2,880人，舉其較重要者臚列如下： 

1.駐台使節觀選團
(1)時間：97年1月10日 

(2)內容：2008國會選舉駐台使節觀選團一行20人拜會市府，觀賞本市多媒體簡報，並由邱前副市長太三午宴接待。

2.日本神奈川縣議長

(1)時間：97年4月14日 

(2)內容：日本神奈川縣松田良昭議長一行7人拜會市府，由林副市長仁益代表接見。
3.參加第12屆總統副總統就職典禮之外賓

(1)時間：97年5月20日至21日

(2)內容：配合總統府及外交部安排第12屆總統副總統就職典禮之外賓至本市參加國宴活動。
4.日本秋田縣知事

(1)時間：97年7月12日至14日 

(2)參與城市：日本秋田縣

(3)內容：日本秋田縣知事寺田典城等9人訪高參加2009世界運動會倒數1週年大遊行活動，市長親自以歡迎晚宴接待。
5.美國佛羅里達州珊瑚閣市市長
(1)時間：97年7月30日 

(2)參與城市：美國佛羅里達州珊瑚閣市
(3)內容：美國佛羅里達州珊瑚閣市市長Mr.Don Slesnick夫婦拜會市府，由邱前副市長太三代表接見。

6.德國麥森市(Meissen)市長
(1)時間：97年9月4日 

(2)參與城市：德國麥森市

(3)內容：德國麥森市(Meissen)市長Mr. Olaf Raschke一行4人拜會市府，由林副市長仁益代表接見。

7.駐台使節及代表
(1)時間：97年9月26日至27日 

(2)內容：邀請各國駐台使節及代表至本市參訪，除體驗捷運及搭乘遊艇暢遊高雄港外，並參觀本市舉辦世界運動會興建之主場館及小巨蛋等場館，以瞭解本市市政建設情形。

8.日本神奈川縣藤沢市市長
(1)時間：97年10月28日 

(2)參與城市：日本神奈川縣藤沢市 

(3)內容：日本神奈川縣藤沢市市長海老根 靖典(EBINE YASUNORI) 一行8人拜會市府，由李副市長永得代表接見。

9.美國國會資深助理
(1)時間：97年12月4日 

(2)內容：Mr. J.Cobb Mixter等一行4人拜會市府，並由市長親自接見。

10.市長率團赴日考察
(1)時間：97年5月5日至10日

(2)內容：陳市長率本市觀光行銷團赴日本推廣本市觀光並與僑界交流互動。

1.2008高雄燈會

(1)時間：97年2月15日至19日

(2)參與城市：計有美國波特蘭、西雅圖、日本八王子、韓國釜山、澳洲布里斯本及蒙古烏蘭巴托等6個市及有好城市。

(3)活動內容：慶祝高雄燈會，姊妹市表演團參與高雄之夜及國際之夜等燈會系列晚會表演並參加多場學校與慈善團體表演。

2.美國喬治亞州梅崗姊妹市第26屆國際櫻花節

(1)時間：97年5月日至日

(2)活動內容：由林副市長仁益率領本市代表團赴梅崗市參加該市第26屆國際櫻花節遊行活動。

3.韓國釜山市舉辦之「國際水岸城市會議」
(1)時間：97年5月20日至23日

(2)活動內容：由邱前副市長太三率本市代表團釜山市參加水岸城市會議，並適時辦理招商說明會，以行銷高雄。  

4.美國波特蘭姊妹市2008年玫瑰節及龍舟賽20週年慶併捐贈該市兩艘龍舟

(1)時間：98年6月4日至15日

(2)活動內容：由林副市長仁益率本市代表團（含市府、議會及獅子會代表），參加波特蘭玫瑰節花車遊行及與本市締盟20週年龍舟賽，在此次參訪行程中，本市並贈送該市2艘龍舟，使二市姊妹市情誼更密切、穩固。
5.菲律賓宿霧姊妹市公車移交典禮
(1)時間：98年7月10日至12日
(2)活動內容：簽署儀式由陳市長與宿霧市歐斯梅納市長分別致詞並簽署捐贈同意書，陳市長並致贈公車造型珍珠板，象徵兩市友誼。
6.美國陶沙姊妹市2008年國際兒童節慶

(1)時間：97年11月8日至21日
(2)活動內容：陶沙市之國際兒童節慶係每2年與辦1次之大型國際活動，計有來自世界8個國家的表演團參加，本市亦請文藻外語學院學生表演團演出各項代表台灣的民俗才藝，獲得參觀民眾一致好評。
7.本府國際菁英海外學習
(1)時間：97年8月1日至11月30日
(2)參與城市：美國西雅圖、陶沙、澳洲布里斯本、韓國釜山及日本八王子等城市。

(3)活動內容：國際事務菁英學習國外市政、生活經驗，以儲備市府國際活動事務人才。

8.日本八王子市交換職員至本市實習 
(1)時間：97年10月28日至11月26日

(2)活動內容：八王子市市政府職員石川桃子至本市學習有關文化、體育、教育、經濟、行政等事務並觀摩世運暖身賽活動。

1.自97年7月1日至97年12月31日止，合計辦理包括高雄世運每3個月召開之CoCom會議、世運倒數1週年大遊行活動及記者會與歷次暖身賽貴賓接待等工作。

2.完成第二階段107名志工培訓計畫，以供未來接待2009世界運動會相關活動。

3.規劃辦理世運貴賓接待各項前置作業，包括交通、膳食、接待人力安排、場地佈置等有關事宜，並於世運會期間辦理貴賓接待事宜。

1.妥適安排市長參加各項會議行程、各界人士拜會…等時程之安排﹙如各項會報、典禮、頒獎表揚、座談會、研討會、記者會、簡報、國外人士及姊妹市代表來府拜會、接見相關人士…等。

2.妥適安排市長實地訪查基層、探尋民瘼，聽取基層心聲及瞭解基層極需處理相關問題，視察各項建設及接見市民陳情等。

依規定處理各項機要業務文件及工作，迅速圓滿達成任務。

1.市民陳情暨建議事項均以親切負責之態度積極妥適處理，97年處理人民陳情案件共3,107件。

2.透過本府民意資訊管理系統，確實管制、追蹤相關單位各項案件辦理情形。
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