高雄市政府交通局114年度施政績效成果報告
	重要施政項目
	執　　行　　成　　果　　與　　效　　益

	壹、交通規劃管理
一、運輸規劃
(一)審議及查核本市重大工程交通維持計畫




(二)交通疏導計畫










 

 



































































(三)爭取建設道路路網




































































(四)交通安全及政策推動




































二、停車場管理
(一)興建路外停車場，紓解停車問題











(二)引進民間資金採促參或素地標租方式參與推動停車場立體化多目標使用







(三)民營停車場設置與管理















(四)大型車停車空間規劃







三、運輸管理
(一)加強本市公車督導管理


























(二)建構舒適友善之運輸環境










四、交通工程規劃、      管制與管理























































































五、運輸監理
(一)捷運、輕軌監理









































(二)計程車管理
























(三)輪船公司營運管理
















































































六、運輸設施
(一)推動公共自行車YouBike2.0






(二)爭取中央補助賡續興建候車設施

(三)推動共享運具






七、智慧運輸系統
(一)建置新一代智慧運輸系統













(二)建構園區智慧運輸走廊













(三)交通號誌維護管理




(四)行人通行安全強化






貳、停車場作業基金
一、路邊停車費委託手機、網路及超商代收








二、加強停車收費管理

三、提供手機簡訊通知路邊停車未繳費


四、公私協力營造友善智慧的停車環境






五、汽機車格位需求檢討及繪設計劃


六、智慧限時機車格




參、整體風險管理(含內部控制)推動情形
	

1.針對本市占用道路重大工程及路型調整計畫，召開交通維持計畫審查會議，進行交通維持計畫查核，維持交通安全與順暢。
2.因應各類公共建設工程研擬交通配套措施，降低道路施工對鄰近道路的交通衝擊，提升周邊道路行車安全及效率。
3.召開本府管考小組審議，並不定期派員稽查本市各工區交通維持設施，遇有缺失皆要求主辦單位確實改善，以維行車安全。
 
1.春節交通疏導計畫
114年1月25日至114年2月2日春節期間針對返鄉民眾交通、觀光景點規劃疏導措施，包含指標牌面、動線管制規劃、停車場規劃、易壅塞路口(段)請該管單位及員警加強指揮疏導、行人徒步區規劃等，並透過各媒體加強宣導各項交通疏導措施。另熱門景點周邊規劃16處臨時停車場，供民眾入場免費停放；規劃6處景點替代道路，舒緩各交通幹道壅塞狀況，即時掌握各路段交通狀況，並同時向市民發布即時交通資訊、壅塞時間預測與提早部署警力疏導。透過交通局智慧運輸中心預測1-2小時後的壅塞路況，與交通大隊線上警力通力合作，超前部署疏導車流。另透過各管道（網站、媒體、報紙等）加強宣導各項交通疏導措施，以提供民眾優質、順暢的交通服務。
2.2025冬日遊樂園
本次冬日遊樂園於愛河灣舉辦，展出時間為1月25日至2月16日。會場周邊交通疏運作為如下：
(1)智慧交通：智慧監控、即時因應
建置智慧儀表板，隨時掌握園區內人流、園區外車流、各公共運輸及時搭乘人數、停車場即時停車數，另以CCTV隨時監控各大重要路口，以便調整CMS或派遣人力因應突發狀況。
(2)公共運輸優先：
廣為宣導活動場域周邊無停車場，協調台鐵、捷運、輕軌加開(密)班次，並加開中央公園線接駁車，宣導民眾搭乘大眾運輸前往。
(3)交通管制：即時因應，確保幹道交通運行
會場周邊實施交通管制，並於道路壅塞時啟動延伸哨，加強疏導民眾改道。
(4)設置活動周邊機車臨時停車場、汽車轉乘停車場：解決遊客停車問題
活動場域周邊不開放汽車停車，盤點既有鄰近捷運、輕軌之大型停車場規劃捷運轉乘汽車停車場，另規劃7處臨時機車停車場，提升民眾機車臨停空間。
(5)劃設活動場域周邊徒步區：確保人本交通環境
管制區內設置徒步區，提升遊客步行安全。
3.清明連假交通疏導計畫
(1)觀光景點疏運計畫
114年4月3日至6日清明節連假時間為因應連假觀光人潮疏導，針對本市觀光景點規劃交通疏運及管制計畫，及提供捷運站轉乘停車場相關資訊，鼓勵民眾多加利用行前交通資訊，便利快速進出景點。
(2)為民服務交通疏導計畫 
114年4月3日至6日對鳳山拷潭、燕巢深水山、旗津、大樹等公墓納骨塔及元亨寺周邊道路進行交通疏導管制。本市殯葬處規劃燕巢深水山墓區、旗津生命紀念館、內門納骨塔闢駛免費接駁車。
4.跨年交通疏導計畫
(1)2026高雄跨年晚會
114年12月31日當日分為三階段交通管制，第一及第二階段交通管制分別於15時及23時啟動，跨年現場湧入即時最高10.2萬人次，於凌晨1時晚會結束後，共花費23分鐘完成散場。
(2)「2026紫耀義大 義享歡樂」跨年煙火活動
114年12月31日義大世界跨年活動煙火秀，本府協調義大世界規劃交通維持措施，期確保活動場域周邊交通順暢，義大世界為配合本次跨年煙火秀活動，實施進場管制及散場二階段交通管制，及規劃疏運接駁車，凌晨1時40分完成疏散。
5.世運主場館演唱會交通疏導計畫
(1)本市世運主場館、巨蛋演唱會，因場域周邊交通管制、交通量較大，除宣導「多搭車、多走路、不開車」的策略，同時透過智慧交通系統監控，搭配電信公司CVP信令資訊，調度高鐵、台鐵、捷運與接駁車，縮短散場疏運時間。同時透過新一代智慧運輸系統，運用大數據即時資料處理技術及分析預測，以智慧儀表板監控大型活動的路況、捷運、停車、人潮等即時資料，包括透過捷運即時進(出)站的人數掌握以及運用CVP即時電信人潮數據，縮短疏運時間。
(2)114年舉辦多場大型演唱會如魔力紅Maroon 5、告五人、韓團拼盤KT POP、BLACKPINK、TWICE及2025AAA頒獎典禮等活動，其疏運狀況均能維持動線順暢且於預定時間內疏散完畢。
6.高雄果嶺自然公園交通疏導計畫
(1)114年10月10日果嶺公園對外開放，因應果嶺公園位處松藝路、八德南路、球場路及雙湖公園間，聯外道路有限，交通局針對周邊交通動線進行整體規劃，包含沿路標誌標線改善、增設停車空間、新增Youbike站點，並於假日期間提供自澄清湖門口、長庚醫院往返果嶺公園之接駁車服務。
(2)闢駛黃2果嶺公園接駁線，往返澄清湖及果嶺公園，並增加橘12果嶺公園接駁線，由長庚醫院發車，經澄清湖、圓山路，提供往返果嶺公園接駁服務，鼓勵市民搭乘大眾運輸。交通局、公園處及警察局亦於線上即時監控交通狀況，並進行停車場滿場管制，以確保周邊道路維持順暢

1.	國道七號高雄路段計畫
本案建設計畫行政院112年3月23日核定，興辦事業計畫交通部113年9月3日核定，114年9月9日通過內政部都市計畫委員會審議，114年底完成非都市計畫土地協議價購，預計115年可完成都市計畫土地協議價購程序；細部設計及路型審議刻正辦理中，本案預計115年動工、119年完工。
2.	第二過港隧道
過港隧道使用壽年將於123年屆滿。109年完工後，隧道壽年可至138年。在考量區位適宜性、用地取得、工程經費、交通效益及地方民意等因素，評估第二過港隧道最適路廊為漁港路廊方案，並已函請交通部儘速推動第二過港隧道興建計畫，以確保行車順暢及安全。
3.	國道1號岡山第二交流道
建設計畫已奉行政院110年5月7日核定，高速公路局正辦理規劃設計作業中，預計114年動工，117年完工。
4.	高屏第二東西向快速道路
本案	113年12月11日通過環境影響評估審議大會，114年9月22日行政院核定建設計畫，刻正辦理初步設計作業，預定115年動工、121年完工。
5.	台27甲新威大橋延伸至國10里港交流道工程
計畫道路為由國道10號里港交流道至新威大橋，第一階段以國道10號里港交流道之端點為計畫路線起點，沿原砂石車聯絡道路廊往東，跨越台3線後路線平行三張廍排水及土庫堤防北側廊帶，經市道181線後轉往東沿荖濃溪右岸臨河側布設路線至新威大橋。全長約18公里，第二階段為市道181線以東路段，工程範圍約8.13公里。第一階段(里港至美濃)112年12月動工；第二階段(美濃至六龜)113年11月動工，全線預定119年完工。
6.	橋頭科學園區聯外交通路網
(1)	短期：友情路拓寬已於110年8月通車。1-2號道路已完工，並於114年5月開放通車，另大遼路拓寬各工項已完成。
(2)	中長期：新增3座橋涵(配合1-1、1-2、1-3道路)及增設橋科匝道及連絡道工程，將採一次施工，分階段完成方式辦理，橋涵預計於116年底完工，橋科連絡道則預計於118年完工。
(3)	另高鐵橋下道路(台39)由阿蓮至仁武路段延伸段部分，公路局刻正辦理台39線（高鐵橋下道路）可行性研究。台39（高鐵橋下道路）延伸線優先路段(186至1-2計畫道路)，設計、都市計畫變更及用地取得施工及暫為管養由本府負責。並業於114年2月開工，預計於116年中完工。
7.	新台17線
新台17線南段主要計畫變更案業經112年5月2日內政部都委會審議通過，南段一期於112年9月13日開工，目標115年底通車。
8.	楠梓產業園區聯外交通路網
(1)	短期：
①因應園區建廠所帶來車潮，交通局已於113年11月完成翠華路、左楠路、加昌路等19處路口智慧號誌調整，運用AI技術監測車流，動態優化紅綠燈秒數，有效舒緩尖峰車流壅塞情形。
②楠梓科學園區鄰近捷運油廠國小站，為便利員工通勤使用捷運，市府攜手南部科學園區管理局與台積電，增設捷運油廠國小站至園區的專屬接駁車，現況使用情形踴躍，接駁車每日搭乘人潮已逾2,000人次，另捷運油廠國小站搭乘人次亦較去年同期成長37%。
③另於捷運站及園區入口擴增150席YouBike，預計未來再增設至少100席，鼓勵員工採用綠色運具。
(2)	中期：
①翠華路（世運大道至明潭路）拓寬工程已於113年2月開工，目前已將車行空間由單向2快1慢車道擴增至3快1慢車道，提高交通流暢度。
②新台17線南段工程計畫預計於115年底完工，完工後可有效分流南北向交通，降低周邊道路壓力。
(3)	長期：
①為因應長遠交通需求，楠梓產業園區國道1號新設匝道已於113年4月獲行政院核定，預計117年底完工。此工程完成後，將大幅降低園區車流對地方道路的影響，提升園區進出效率。
②市府亦將屏山巷開闢計畫納入道路開發評估，並積極與南部科學園區管理局及中央單位合作，爭取經費補助，加快道路建設進程。

1.擬訂本市A1及A2事故減量策略(事前防制)
(1)工程部分擬定改善策略，朝速度管理、轉向分流、安全視距、增設安全交通設施等四大面向進行。
(2)教育宣導部分依據不同的族群進行不同宣導對策，例如：對於各級學校進行交通安全五階段教育宣導、對於高齡者部分進行「大型車死角」與「依規定轉向」道安宣導、對於機車族群部分進行「戴安全帽」與「遵守速限」道安宣導、對於大型車駕駛部分進行「勿疲勞駕駛」與「轉彎擺頭」道安宣導，以及全齡族群進行「路口停慢」及「酒駕防制」宣導。並成立交通局道安宣導團，深入市場、公園及關懷據點等處所進行交安宣導。
(3)監理執法部分主要針對機車駕訓、高齡者駕照管理、運輸業者違規防制、外送業者安全管理、惡性違規執法、酒駕源頭管理、電動自行車納管、科技執法。
(4)推動公共運輸部分，捷運建設、共享運具、公車路網改善、人行道改善、候車環境改善、公車式小黃、MeNGo推廣，鼓勵使用公共運輸。
(5)核心族群防制重點機車族、自行車、年輕族群、高齡者、酒駕、行人，研訂調整計畫項目。
2.檢討改善事故(事後檢討)
(1)為改善本市道路交通安全，減少交通事故發生，目前A1類死亡事故防制，均由本府警察局於事故發生後即邀集相關單位會勘改善，並將改善情形提報本市道安會報。
(2)交通局成立易肇事路口研討小組，針對重現性易肇事路口研提改善策略與推動執行。
3.事故防制績效
(1)截至114年12月底，A1交通事故死亡人數共計146人，較去年同期減少3人，降低2.01%。
(2)截至114年12月底，A1+A2交通事故傷亡人數共計48,340人，較去年同期減少2,063人，降低4.09%。
4.永續提升行人安全通行計畫推動
行政院「永續提升人行安全計畫」，高雄市114年申請施作4處路廊及校園周邊標線標誌號誌改善案等，經工務局、交通局及警察局共同努力，主要推動優化路口行人環境及安全措施，除設置轉角人行道欄杆、行人庇護島外，另透過增設左轉附加車道，以減少側撞發生並強化效紓解直行車流，達到兼顧保護行人與行車效率之目的，未來持續爭取中央補助經費加速進行改善，提升高雄市行人與行車安全。


針對都市計畫停車場用地進行開發外，亦利用市有閒置土地或與其他公部門（如國有財產署及國防部等）以合作闢建方式增加停車供給。114年完成新建11處平面路外停車場(楠梓區智昌臨時替代停車場、鳳山文和街停車場、澄清湖風景區大門西側機車停車場、澄清湖風景區文前路機車停車場、楠梓金富停車場並附屬太陽能光電、鳳山文清停車場、龍德新路公有停車場、文守路公有停車場、高雄果嶺自然公園停車場、楠梓大昌公有停車場擴建及澄清巷公有停車場)，計新增小型車639格及機車1,184格及25座自行車停車位。並完成整建既有停車場1處(民權輕鋼架立體停車場結構補強工程)，提供優質停車環境。現階段進行開闢中之停車場有3場採自行興建方式辦理(立體2場及平面1場)，另尚有12場採公開標租素地委外供停車場業者闢建經營方式辦理，完工後可再增加小型車1,066格及機車997格停車位。

1.凹子底停車場BOT
107年4月26日完成簽約，預計115第2季取得使照。規劃興建地上8層、地下4層停車場，公共停車場部分可提供小型車600格、機車1,100格及自行車40格位停車空間，另再引進本府辦公空間(575坪)、商場、餐廳及一般事務所作為附屬事業。契約期間(50年)預期可為本市帶來約50億元經濟效益。
2.智昌停車場與廣場用地標租
112年3月10日完成簽約，預計115年3月取得使照。規劃地上2層立體停車場，公共停車場部分可提供小型車124格、機車124格停車空間，屋頂設置太陽能光電設施。另再引進里民活動中心、日照中心及羽球館等附屬事業，契約期間(30年)可為本府增加約9,150萬元租金收入。

1.路外公共停車場登記證核發：
(1)114年度共計輔導新設登記116場民營路外公共停車場，共增加小型車6,055格、機車2,180格停車格位
(2)截至114年12月止底合法登記民營路外公共停車場有1,175場，總計提供大型車5,254格、小型車83,948格、機車27,671格停車格位。
[bookmark: _Hlk122353388]2.積極輔導住宅、商辦大樓釋出建物附設停車空間，設置路外公共停車場，提升建物附設停車空間的使用效益。已有22場領有停車場登記證(商辦17處及住宅5處)，計提供小型車1,868格及機車100格停車格位。
3.另為因應兒少法§33-1規定，應設置孕婦及育有六歲以下兒童者停車位之6大場域，其附屬之公共停車場，交通局已要求各大場所如：鐵路車站、航空站及捷運交會轉乘站、觀光遊樂業之園區等將該種專用車位設置完成，至114年12月底止全市已設置者共477處，可提供1,596格專用停車位，以營造育兒之安心與安全之友善停車環境。

自98年起陸續規劃標租大坪頂郊區機七、公九、公八及文小三等市府閒置用地設置汽車運輸業大型車停車場，面積合計9.3公頃，可停放6輛大貨車、69輛曳引車(貨櫃車頭)及1,357輛拖車(貨櫃車板台)，以集中管理當地運輸業停車場方式改善居民生活品質，並為市府挹注年租金共計2,144‬萬元收入外，同時降低對維管土地所需支應經費及地價稅。其中機七用地合約至116年12月31日止、公八及文小三用地合約至115年3月9日止、公九用地合約至119年7月20日止。


1.MaaS(Mobility as a Service)交通行動服務計畫
MaaS示範建置計畫可提升高雄市公共運具(捷運、公車、輕軌、渡輪、公共自行車等)服務品質，整合多元運具提供民眾便捷、可靠、穩定的運輸服務。配合行政院TPASS通勤月票推動計畫，本市推出高雄市399通勤月票，提供QR碼與實體卡多元通路供民眾選擇；並攜手臺南市、屏東縣推出南高屏999通勤月票方案，串聯南臺灣三大縣市生活圈交通服務。方案適用區內臺鐵、捷運、輕軌、市區客運(含公車式小黃)、公路客運、公共自行車(前30分鐘免費)及渡輪(鼓山-旗津、前鎮-中洲)，打造南臺灣三大縣市便利生活圈，更是全台提供最多元運具服務的通勤月票。為鼓勵民眾多加響應通勤月票，推動綠色公共運輸，高雄加碼回饋若民眾持通勤月票搭乘公共運輸，系統會主動計算減碳量，如每年累計減碳量達標6噸，將獲得免費1個月月票優惠。另外針對公車通勤族推出市區公車199月票，可於30日不限次數、不限里程搭乘市區公車、享YouBike前30分鐘無限次使用。此外亦推出MeNGo QR 時數型交通套票共有24小時(199元)、48小時(299元)、72小時(399元)型，可直接以手機買票及刷碼搭乘交通工具。至114年12月份累積銷售量突破 2,420,000張，使用次數已超過11,600萬人次。
2.爭取交通部補助辦理公共運輸發展相關計畫
為提高民眾搭乘公車舒適性及安全性，建構優良候車環境，本市積極爭取交通部｢公路公共運輸服務升級計畫｣補助經費，114年公運計畫共獲核定20案，約補助3億4,500萬元。
3.公車進入校園接駁
公車進校園接駁服務，含樹德科大、實踐大學、正修科大、樹人醫專、輔英科大、中山大學、高雄餐旅大學、高雄科技大學等8所學校路線。經統計114年1-12月運量574,590人次，相較113年同期461,661次，增幅24%。

1.舒適友善之通用運輸環境
(1)為提升公車服務品質、建立無障礙友善運輸環境，目前已有704輛無障礙公車營運於行經醫院及身心障礙特殊教育學校等處之路線。
(2)	交通局陸續接獲各界捐贈復康巴士，車隊規模達170 輛，提供身心障礙人士更安全便捷的運輸服務。114年1至12月復康巴士共提供337,806趟次服務，服務567,940人次。
2.推動公車電動化
	截至114年12月底，本市共有電動公車369輛(總車輛數854，電車比例43.2%)，港都客運209輛、南台灣客運34輛、漢程客運92輛、高雄客運34輛。

1.轉向分流改善計畫
為避免左轉車影響直行車流順暢與行車安全，交通局在適當道路上，規劃以偏心左轉專用車道提供左轉車有待避空間。114年於楠梓區軍校路/右昌街(北向)、左營區自由二路/明誠二路(南向)、楠梓區加昌路/瑞屏路(西往東方向)、楠梓區加昌路/金和街168巷(西往東方向)、楠梓區三山街/德民路、左營區政德路/崇德路、左營區明誠二路/河堤路、楠梓區海專路/金和街、楠梓區後昌路/慶昌街、楠梓區後昌路/和光街、楠梓區後昌路/後昌路677巷、楠梓區後昌路/新昌街、左營區明華一路/自由二路、辛亥路、楠梓區藍田路/大學7街、大學11街、高雄大學路、大學17街、大學21路、大學23街、大學25路、大學西路、藍田路1021巷、大學29路、德中路、楠海路、三民區民族路/十全路、仁武區八德西路/北屋北街、永愛街、鼓山區美術東二/明誠四路、青海路、河西一路、三民區天祥一路/鼎強街、天祥二/河堤路、鹽埕區七賢三路/五福四路、必忠街、公園二路、必信街、新興苓雅區青年一路/中山路、仁智街、新興苓雅區自強二路/五福三路、光復一街、光復二街、光復三街、民生二路、苓雅區福德一路/憲政路、建國一路、苓雅區武廟路/輔仁路、正言路、大寮區捷西路/萬丹路、苓雅區成功二路往海邊路、苓雅區凱旋一路/中正二路、前金區中華三路(河南-青年路，5處路口)、前鎮區中華五路(新光-復興，4處路口)、三民區覺民路/國1涵洞下方(左、右側)、三民區平等路/平等路143巷、三民區建工路/大昌二路、左營區政德路/崇德路、左營區明誠二路/河堤路、橋頭區橋新六路/橋都路、鼓山區九如四路/銘傳路、楠梓區後昌路/後昌路782巷、慶昌街、新昌街、後昌路590巷、苓雅區林森二路/四維三路、興中一路、苓雅區中正、五福、凱旋五岔路口(凱旋路段)等78處增設左轉專用車道，以避免左轉車影響直行車流順暢與行車安全。
2.標線重整(重劃)
(1)因標線磨除及重繪有舊標線浮現維護問題，交通局與工務局聯手於114年底陸續完成中山、中華、九如、美術東二路等主要幹道路面刨鋪工程，更把握機會「重整道路邏輯」，道路重鋪標線同步升級，從車道配置到行人安全，一併系統性調整。透過「車道瘦身」設計附加左轉道，讓車流依照各自動線分流；適度退縮行穿線位置，並調整枕木紋角度，讓駕駛在進入路口前就能正面看見行人所在位置。
(2)另為改善本市中正、五福、凱旋路口交通安全與順暢，交通局與工務局攜手合作，完成設置行人庇護空間及中正往五福機車直行專用道，車輛往中正路靠右行駛、往五福路靠左行駛，動線更單純，有效改善行人穿越距離過長、車流交織混亂及原本機車待轉空間等問題，大幅降低事故風險。
3.標線型人行道建置
為建立更安全友善的人本交通環境，交通局在適當地點劃設標線型人行道，以提供友善之步行空間。114年於苓雅區青年一路(中山二路-仁智街)、左營區左營大路/海功路口東北角、仁武區八卦國小(學校通學步道)、三民區鐵道街、仁武區八德東路(灣內國小)、前鎮區凱旋四路/瑞吉街、楠梓區左楠路/外環西路、三民區大昌一路302巷(大昌一路至288巷4弄)、三民區大昌一路/鼎山街口、前金區五福圓環、苓雅區四維三路/忠孝二路(街角擴大)、苓雅區四維三路/復興二路(街角擴大)、仁武區安樂四街/文安三街、大社區文明路(文明路44巷-文明路66巷)、燕巢區高32/菜寮路工程路(阿公店水庫門口前)、前鎮區復興三路/建隆街口、建盛街口、前鎮區林森四路/修武街、前鎮區籬仔內路/凱旋四路、和平二路、小港區松信路(博學路-松華路)、橋頭區芋林路(芋林路303號-無名巷)、苓雅區四維三路/忠孝二路(街角擴大)、籬仔內路(光華三-一心一路203巷)、新興區大同一路(中山一路-新盛二街)、三民區鼎勇街33巷(鼎勇街-鼎勇街33巷4弄)、前鎮區廣西路(民權二路-復興路)、仁武區八德東路(名湖街-澄德路)、鳥松區美山路(學堂路-華榮三街)、三民區光武路(九如一路-光富路)、旗山區華中街7號前、三民區民族一路543巷(河堤路-民族一路)、三民區河堤路512號前、鳳山區國隆路(國興街-新富路)等34處增繪標線行人行道，連接實體人行道以大幅增加服務範圍。
4.行人穿越設施調整與增設
(1) 視行人穿越道路需求持續增設行人穿越道線，另為增加車輛緩衝距離，提升行人安全，持續檢視並調整路口停止線與行穿線淨距(修正為2-3公尺)。114年於鼓山區九如四路/九如四路753巷、九如四路741巷、九如四路742巷、九如四路716巷、九如四路700巷、九如四路1598巷、翠華路397巷、九如四路1339巷、九如四路1325巷、九如四路1315巷、九如四路1297巷等多處增設行穿線。
(2) 為提升市區交通無障礙環境及視障者行走安全，交通局邀集本市視障團體、市府身心障礙者權益保障推動小組委員等相關單位，訂定優先設置地點篩選原則。經與地方充分研議，於114年完成高師大周邊4處路口(和平/五福、和平/同慶、和平/高師大校門口及和平/林德路口)「視覺功能障礙語音號誌」之建置。
5.高齡友善社區利用減速設施營造行人優先環境計畫
(1) 因社區部分道路巷道狹小，無法設置人行道或標線型人行道且又因有路邊停車需求，為降低車速並提昇行人路權，於巷道中設置行人優先區；透過減速設施(減速平台)及標誌、標線等規劃設置，宣告行人優先區範圍，車輛於行人優先區行駛時，除速限需小於20公里外，應以停讓行人為優先。
(2) 選擇可操作之高齡社區舉辦地方工作坊與說明會，與地方妥為溝通後，進行路口規劃設計作業，透過調整道路線型與高程、設置相關標誌標線，並結合交通安全宣導，營造行人友善的交通環境，打造安全且以行人為優先的道路空間。
(3) 交通局規劃以三民區鼎泰里、鳳山區國隆路、前鎮區復國里作為三個示範社區提報中央補助申請，已於114年底完成，利用實體減速設施及進行道路標誌、標線改造，推廣更安全有效之行人交通環境。


1.高雄捷運、輕軌營運績效
(1)114年1-12月捷運平均日運量為19.53萬人次，因輕軌成圓、捷運岡山車站通車等使軌道路網健全，TPASS月票政策助力持續發揮，及台積電進駐楠梓產業園區等因素，較113年度同期日運量17.88萬人次，增加9.26% 。
(2)高捷公司針對各種族群規劃多元之主題體驗活動，建立人際間溫馨的共同話題與互動，讓民眾能參與活動並且增進搭乘意願，如舉辦「高雄捷運公益交響音樂會」及「高雄捷運蜜柑站長耶誕路跑活動」等活動，藉以提升捷運運量。
(3)高捷公司為外地旅客提供更超值、多元的選擇，包含一/二日票、及24/48小時票，另結合各項交通運具及特色景點推出各式套票，如高鐵高捷聯票、捷運達人專案，並配合市府政策持續推動TPASS月票補助、鼓勵年長者使用社福點數搭乘捷運及向下札根鼓勵國小學童使用數位學生證享乘車優惠等，提供旅客更超值、多元的選擇，除方便民眾使用並可提升運量及帶動本市旅遊觀光。
2.114年度定檢成績優等
(1)114年6月27日本府邀集專家、學者實施高雄捷運暨輕軌年度定期檢查暨評鑑，共同為捷運及輕軌的營運和安全把關，評核結果成績為優等。委員對高捷公司服務品質及因應作為表示肯定，並期望高雄捷運及輕軌持續提升營運品質，更能吸引民眾搭乘。
(2)委員共開出「一般注意改善事項」2項及「建議事項」17項。「一般注意改善事項」為涉及民眾重複建議、輕軌C21站號誌設備箱體反光條脫落。另「建議事項」事項摘述如下:
1 請持續提升輕軌號誌可用度。 
2 輕軌付費機制僅零錢購票及刷票卡機制，為便於觀光客使用，建議導入信用卡等多元方式。
3 有關法令擬將「博愛座」名稱修正為「優先席」一事，建議高雄捷運公司可及早因應，啟動相關規劃作業（如名稱更換、廣播內容調整等）。
3.跨年疏運無縫接軌
為疏運114年高雄跨年活動人潮，輕軌延時營運至凌晨1時30分，
捷運至凌晨2時，配合散場時間重點加密列車，班距最短可達3分
鐘，雙軌相互搭配，疏運較往年更加便捷快速。
4.輕軌成圓全線通車
(1)全台首條輕軌於106年9月26日第一階段(C1-C14站)通車營運；輕軌第二階段愛河之心C24至凱旋公園C32站於112年12月9日完成初勘，12月23日完成履勘，113年1月1日試營運通車，2月26日起正式收費。
(2)114年1至12月平均日運量為3.65萬人次，相較於113年1至12月平均日運量3.43萬人次，增加6.29%。

1.公車式小黃及幸福共享高雄GO縫合城鄉交通間隙
(1)為滿足本市偏鄉地區及非都市核心地區民眾旅運需求，同時補足公車空間與時間服務缺口，交通局導入定線定班之公車式小黃及點對點預約共乘之幸福巴士服務，以健全基本交通路網，達到交通平權目標。
(2)公車式小黃目前計有48條路線，114年1-12月累積運量達216,014人次。
(3)幸福巴士目前已於美濃、杉林、六龜、內門、茂林、甲仙、桃源、那瑪夏等行政區服務，並已於115年3月於桃源及那瑪夏區正式啟動，114年1-12月累積服務177,032人次。
2.擴大通用(無障礙)計程車隊，拓展長照服務規模
(1)通用計程車目前有27輛上路服務，114年1-12月總搭乘趟次達156,877趟次。
(2)持續劃設專用接送區：交通局已於機場、火車站劃設專用接送區，並持續於各大醫療院所劃設，目前已劃設28格，後續將朝向乘車需求較高地點劃設專用停車格位，提供身心障礙民眾無縫運輸服務。
3.擴大多元化計程車服務 革新業者經營環境
(1)為提升服務品質，導入科技服務提升計程車服務品質，交通局積極輔導本市派遣車隊投入多元化計程車經營，至114年12月止，本市現有18家車隊參與經營多元化計程車服務。
(2)本市多元化計程車累積至114年12月約3,700輛加入營運，每趟次營運收入約為250元，共創乘客、駕駛人及業者多元效益。

1.發展高雄港綠能航線 多元觀光遊憩活動
(1)致力幸福城市河港及藍色公路海上觀光
①全國陣容最龐大的綠能船隊-太陽能愛之船，榮獲104年度交通部航港局營運服務績優載客小船殊榮，為高雄旅遊浪漫遊河首選。自111年8月1日起委託微風海洋有限公司營運管理，114年1-12月共載客134,802人，營收13,575,968元。
②國內最獨特「觀光遊輪」客製化遊港包船，114年1-12月共計148航次，載客18,239人次，營收3,118,833元。
③棧貳庫-旗津航線於107年6月13日正式啟航，該航線皆由電力驅動渡輪營運，為全綠能航線，另該航線可有效擴展駁二與哈瑪星鐵道園區之觀光能量，並可串聯鹽埕、哈瑪星及旗津之大眾運輸網絡，114年1-12月共搭載38,599人次，營收2,671,619元。
④開闢金棧遊港航班，114年1-12月共計開航38航次，載客2,103人，營收1,529,253元。
(2)推動綠能航線 形塑綠能港口
①高雄港區已定位為全亞洲第一座綠能港口，交通局致力發展綠能船舶，已辦理「旗鼓航線新購電力驅動渡輪及岸上快速充電設備計畫」及「改建快樂輪為電力推進系統」，將渡輪汰舊換新為電力驅動渡輪，有效執行港區綠能環保交通，扮演本市港區之交通航運模範，促進高雄港邁向綠能港口。
②目前本市亞洲新灣區即將完工，後續配合環狀水岸輕軌及綠能渡輪，預計將吸引大量人潮到本市觀光，串聯遊客前往本市必搭的愛之船，將可使觀光遊客於亞洲新灣區體驗本市一日觀光遊憩圈，獨享本市特有之山、海、河美景，有效帶動高雄港區觀光蓬勃發展。
③自111年12月24日起，新闢海上巴士(棧貳庫-旗津)航線，為配合行銷規劃，陸續與史努比、日本知名卡通-咒術迴戰、名偵探柯南、蜜柑站長、KAKAO FRIENDS及哆啦A夢等合作推出IP聯名限定航班，提升整體營運收入。
2.媒體多元行銷，提升營業績效
配合節慶、旅展、春酒、尾牙、母親節、重陽節等，推出多元行銷專案，並經由新聞媒體、市府Line、旅遊網、粉絲頁廣大傳播訊息，以提升營業績效。另配合交通局、海洋局、教育局、勞工局及社會局活動，提供各航線優惠專案，以宣導市政建設。
3.與高捷、高鐵公司合作套票
考量背包客自由行風氣盛行，與台灣高鐵、高雄捷運公司合作推出「打狗逛逛好玩卡」套票卡，可搭乘旗鼓渡輪航線、金棧遊港航線、太陽能愛之船航線，提升自由行背包客的使用率，114年1-10月已販售238張套票(高捷/鐵之合作套票合約，業於114年10月屆滿到期)。 
4.實施船務人員訓練及緊急救難演習
為避免發生行船事故，維護航行安全及加強船務人員各種本職技能與緊急救難之應變能力，輪船公司全體船員完成客船安全訓練；另為使渡(遊)輪航行時遭遇各種突發狀況之際，能做最適當的緊急應變救難措施，以減少傷害並提升客船之安全，輪船公司於114年9月3日併同交通部航港局進行「114年度高雄港大型客船災害防救演習」。
5.推動輪船公司營運改革情形
(1)假日辦理人車分流及連假管制燃油機車登船
①假日於旗津及鼓山輪渡站實施人車分道、擴大停等區、第二躉船區停靠之渡輪只載運乘客不載機車等積極措施，並於連假實施旗津居民專用道，改善連假居民進出困難之問題，便利旗津區居民通行。
②三天以上連假期間上午11時至下午5時於鼓山輪渡站，辦理管制一般遊客燃油機車登船措施。此措施實施以來，管制時段可減少500~600輛燃油機車登船，有效改善鼓山輪渡站、旗津輪渡站周邊空氣品質及提升該地區交通安全與行車順暢，同時亦可縮減民眾候船時間，對於提升服務品質有莫大助益。
(2)確保輪船公司營運安全與管理，定期及不定期辦理超載稽查
交通局持續與航港局、港務公司、港警局實施每月定期及不定期渡輪違規超載聯合稽查及重點假日稽查，以強化旅客乘船與船舶營運安全。
(3)太陽能船採勞務委外方式營運，自111年8月1日起由微風海洋有限公司銜接營運，透過微風海洋有限公司靈活彈性營業模式，以提升太陽能船整體服務品質及行銷管道，可有效發展本市愛河水域觀光，並可使輪船公司將人力集中於管理階層，有效提升公司經營效率。
6.輪船公司通過國內船舶安全營運與防止汙染管理(NSM)認證
(1)交通部航港局於108年10月31日頒布「船舶安全營運與防止污染管理(NSM)規則」，國內船籍總噸位100噸以上或乘客逾150人之客船、總噸位500噸以上貨船，都必須取得NSM認證。
(2)輪船公司已於109年3月通過NSM安全管理機構(DOC)初次評鑑，所屬7艘渡輪和3艘遊港輪再於5月全數通過NSM船舶安全管理(SMC)初次評鑑，取得航港局核發之合格證書。
(3)輪船公司至114年11月30日止，所屬7艘渡輪和3艘遊港輪皆通過NSM安全管理機構DOC及SMC評鑑，未來持續向航港局申請船舶安全評鑑，並定期檢討作業流程及強化公司內部稽
查，透過標準化、制度化的管理，提升航行安全與服務品質。


高雄市政府與微笑單車團隊已於全市各交通節點、學校、商圈、觀光景點等處設置1,476處租賃站，包括114年新建84處租賃站，提供市民更便利、更密集之公共自行車服務。截至114年12月累計突破7,700萬使用人次，114年2月再投入106輛YouBike 2.0E，全市達13,106輛公共自行車提供服務，包括1,906輛電動輔助自行車，預計115年底前全市將達到1,500處公共自行車租賃站，YouBike已成為市民通勤、通學轉乘接駁不可或缺之交通工具。

114年度交通局已獲得交通部核定補助辦理建構一般型候車亭30座，預計115年將賡續建置候車亭及相關候車設施，提升本市公車候車環境品質。

目前計4家共享運具業者向交通局申請營業並經核准在案：包括威摩科技股份有限公司與威翔車聯網股份有限公司(1,000輛電動共享機車)、和雲行動服務股份有限公司(800輛電動共享機車及200輛共享汽車)，睿能數位服務股份有限公司(700輛電動共享機車)，合計2,700輛共享運具提供服務，營運範圍涵蓋左營區、苓雅區、鹽埕區、前鎮區、鳳山區等13個行政區。


1.應用AIoT為核心的新一代智慧運輸系統，在114年跨年、高雄冬日遊樂園、風箏節等大型活動及一路向東公益演唱會、魔力紅、告五人、KT POP、BLACK PINK、TWICE、AAA等大型演唱會監控應用上，快速掌握捷運、輕軌、接駁車、現場人潮進場與離場狀況，及時啟動或解除階段管制時間點，使疏運效率提升，周邊交通快速恢復常態，縮短疏運時間。
2.積極推動智慧交通建設，運用大數據即時資料處理技術，透過科技與創新系統，提供用路人即時交通資訊，實現更智慧、更便利的城市交通。導入交通預測、協控軟體、數位分身、智慧道路數位化等技術，並根據大數據資分析整合業務需求，建立對應的事件自動反應機制，強化本市智慧交通控制管理能力，並透過與導航業者之合作，將本市智運系統產出的加值事件資料，或者機關欲發布給用路人的交通疏導資料，透過導航軟體業者的平台做資料交換後，於終端使用者的用路人車用導航軟體介面呈現，加強本市交通疏導策略與資訊發布予民眾的能力。

1.擴大建置高(快)速道路匝道周邊智慧化號誌控制系統，透過仿真交通模擬環境、強化學習AI控制策略，並即時自動調整號誌時制，改善道路壅塞狀況。
2.於楠梓產業園區及國道1號高雄交流道 (包含367A建國一路、367B中正一路)等周邊路網辦理智慧化交通控制應用，規劃佈設路側偵測設備與號誌控制器升級優化，並藉由智慧交通科技應用導入，完成監控系統建置；啟用6個月後，楠梓產業園區周邊道路旅行時間績效平均改善7-9%、中正交流道及建國交流道周邊道路尖峰時段旅行時間績效平均改善12-15%；未來將持續依車流訓練與調校，以提升整體路廊即時監控與運作管理程序。
3.交通局推動之「AI與動態號誌技術整合—高雄都會區智慧號誌推動計畫」，榮獲中華智慧運輸協會頒發「2025智慧運輸產業創新獎」，肯定高雄在智慧交通領域的持續投入與技術創新，展現高雄向智慧城市邁進的重要里程碑。

1.為維護交通號誌正常運作，有效管控道路秩序，並強化時制調控功能，114年度完成242處路口號誌控制器汰舊換新。
2.為減少纜線掉落、漏電危險，增進機車騎士及行人安全，改善城市天際線及市區景觀，114年度完成中華/新光(南)、中華/新光(北)、中華/修文等3處路口號誌纜線下地。

1.為改善行人路權並提供行人穿越路口更安全的保障，針對大型商圈、醫院、大型公園和校園周邊通學路徑行人量大或人車干擾較嚴重的路口，評估設置行人專用時相及行人燈早開措施。114年度新增38處路口行人專用時相及377處行人早開時相設置。
2.因應高齡化社會需求，加強行人號誌辨識度，針對醫院、商圈及高齡者經常出入場所等路口，檢討設置放大型行人專用號誌，114年度計新增65處路口設置。


1.民眾可持單至全國統一超商7-11、全家便利商店、OK便利店、萊爾富、家樂福、高捷及美廉社等代收費處繳納本市路邊停車費，提升駕駛人停車繳費之便利性。
2.停車繳費單遺失、毀損、超商無法判讀條碼或逾期時，民眾可至統一、全家、OK及萊爾富超商，運用門市內之「ibon便利生活站」、「FamiPort」、「Life-ET」及「OK‧go」，查詢補單繳費。
3.提供手機及網路代收路邊停車費服務(銀行及電信)。
4.隨著行動支付時代的來臨，透過智慧行動裝置及各業者開發的服務平台（行動支付APP軟體），提供民眾線上即時查詢、即時繳納及即時銷帳路邊停車費。

114年增加路邊及路外收費汽車格位約1,760格，以加強收費管理，提高車位周轉率，改善市區停車秩序。

考量民眾時有發生路邊停車繳費單據遺失或停車未見繳費單或忘記繳費等問題，除提供網頁查詢外，交通局另提供手機簡訊（交通局官網登錄申請）提醒民眾繳費之服務措施，114年度平均每月約發出6,002通簡訊通知。

1.路外停車場：賡續推動路外停車場委託民間經營，引進民間業者管理能力，並建置車牌辨識、車位在席偵測、電動汽車充電設備、提供多元支付服務等，營造智慧、便捷之停車環境，截至114年12月計有26場立體停車場及217場平面停車場委託民間經營。
2.路邊停車場：委託民間廠商建置智慧停車設備，採無紙化開單的環保措施，以車牌辨識記錄停放車輛及自動計算停車費，提供即時繳費及停車導引等服務。截至114年12月已建置10,856格智慧停車格。

配合「新設路邊停車格規劃原則」訂定完成，持續挑選本市停車熱區進行停車格位新增繪設作業，以整頓停車秩序，並視停車情形研議收費管理，114年新增汽車位共2,432格，機車位共7,125格。

新興區亞洲商務中心大樓、苓雅區台灣企業領袖大樓、左營區時代富豪優生企業大樓等3處路邊機車格(共14格)，調整為智慧限時機車格，並採限時免費(0~20分鐘)措施，提高停車周轉率，滿足地方臨停需求。

交通局已依「行政院及所屬各機關風險管理及危機處理作業原則」，將風險管理(含內部控制)融入日常作業與決策運作，考量可能影響目標達成之風險，據以擇選合宜可行之策略及設定機關之目標(含關鍵策略目標)，並透過辨識及評估風險，採取內部控制或其他處理機制，以合理確保達成施政目標。
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