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壹、前言  

一、工程會建置「全民督工實施方案」 
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工程會於91年開始推動「全民
監督公共工程實施方案」，藉
由民間的力量監督公共工程，
期能提升工程品質 



二、本府內控機制 
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接獲通報 

分案 
工程會 
改    分 

非本府 不明確 

限期機關改善 

查核小組上網登錄 

機關改善完成 

結   案 

滿意度調查 

通報人 
未留電話 不滿意 

留下本府 

聯絡方式 

可精進者改善 

無則婉轉回復 

案情複雜 

滿意 

現勘確認 

致電確認 
明   確 



貳、通報管道 
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手機APP 

網路 

工程會www.pcc.gov.tw 

電話專線 

0800-009-609（督督工，來督工） 

傳真 

信件 

http://www.pcc.gov.tw/
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參、範例說明(1/4) 

通報缺失： 

1.請加速施工 

2.交維措施不佳 

3.廢棄物、材料隨意堆置路邊 

針對通報缺失逐條詳實回應 



7 

參、範例說明(2/4) 

交維措施優良範例 



近
拍
高
低
差 8 

參、範例說明(3/4) 

方
正
切
割 
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參、範例說明(4/4) 

方
正
切
割 
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肆、結合查核(1/3) 

一、依據 

（一）本府工程施工查核小組查核補充規定 

（二）工程會規定每年通報案之1/10須辦理查核 

二、缺失情節重大或連續通報2次以上者辦理查核 

105年查核10件；106年1~4月查核3件 
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肆、結合查核(2/3) 
工程告示牌優良範例 
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肆、結合查核(3/3) 
工程告示牌不佳範例 

遮
掩
督
工
專
線 
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伍、個資保護 

請主辦機關依個資法相關規定，
切勿將民眾個資交由監造或承商
逕自聯繫民眾，以免違反保密規
定。 
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100年度 101年度 102年度 103年度 104年度 105年度 

處理時效 
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遞減趨勢 大幅 

縮短 

陸、督辦成效(1/3) 

均要求每案於次日完成改善 
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陸、督辦成效(2/3) 

 積極、和善處理通報案 

 不滿意案應精進改善或婉轉回應 
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104、105年  

連續兩年獲工程會評定優等 

柒、督辦成效(3/3) 



簡報結束 
敬請指教 
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