
2020/5/4

1

品質計劃書撰寫、審查與操作

義守大學土木與生態工程學系

詹明勇

2020-05-11 高雄市政府
108 年度澄清湖及鳥松濕地整建工程
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整體品質計畫

•依契約規定時間提出(最好在重要工項施工前提出)

•多數的情形是在開工前提出，第㇐個實質工項開
工前核定

分項品質計畫

•於各分項工程施工前提出，並經監造單位審查核可及工程
主辦機關核定後施工

•工程承攬廠商應將整體品質計畫送協力廠商，據以訂定分
項品質計畫
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品質計畫
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整體品質計畫與分項品質計畫之關聯性

品質計畫 依工程金額大小簡化

機關辦理公告金額以上工程，應於招標文件內
訂定廠商應提報品質計畫

•查核金額（5千萬元）以上之工程

•1千萬元以上未達查核金額之工程

•公告金額（1百萬元）以上未達1千萬元之工程) 

計畫內容，依工程規模區分為三個級距

4



2020/5/4

3

施工要領

• 列出分項工程
之施工流程

品質管理標準

• 依施工流程訂定
各階段管理項目
及檢查標準

自主檢查

•依管理標準辦
理自主檢查
（項目及標準）
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三合一

主要工項

施工要領

• 列出分項工程
之施工流程

品質管理標準

• 依施工流程訂定
各階段管理項目
及檢查標準

自主檢查

• 依管理標準辦
理自主檢查
（項目及標準）

五合一

施工抽查標準

•依施工流程訂定各階段管
理項目及抽查標準

施工抽查紀錄

•依施工抽查標準之抽查項
目及標準辦理抽查
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1依據

2工程概要

3工程主要施工項目及數量

4適用對象

5名詞定義
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第一章 計畫範圍

依據

撰寫品質計畫之依據，如工程契約（含規範及圖說）、
技師法、建築法、建築師法、營造業法、電業法、勞工
安全衛生法、公共工程專業技師簽證規則、勞工安全衛
生設施規則、勞工安全衛生設施標準、加強公共工程勞
工安全衛生管理作業要點、公共工程施工綱要規範、公
有建築物施工階段契約約定權責分工表、公共工程施工
階段契約約定權責分工表、廠商之品質系統作業規定等。

8
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工程契約（含規範及圖說）

技師法

建築法

建築師法

營造業法

公共工程專業技師簽證規則

公共工程施工綱要規範

電業法

9

職業安全衛生法

職業安全衛生設施規則

營造安全衛生設施標準

加強公共工程勞工安全衛生管
理作業要點
公有建築物施工階段契約約定
權責分工表

公共工程施工階段契約約定權
責分工表

廠商之品質系統作業規定

10

工程概要應扼要說明工程內涵，其內容應包括工程團隊名稱、施工面積大小、
施工時程、工程種類、工程介面等。
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主要施工項目

•檢討列出契約中包括
•數量較多或施工時程較⾧、金額較大或要徑作業之項目

•含特殊之材料、規格、工法等

•作為後續之重點管理項目

•經檢討出之主要施工項目，即為後續管理重點

•應配合訂定相關之分項施工計畫、分項品質計畫，據以辦
理管理與檢查

•契約施作項目若有變動，計畫應配合修訂
11

3工程主要施工項目及數量

主要工程內容如下:
拆除工程

護岸美化工程

排水工程

鋪面工程

景觀工程

清水放流工程

景觀橋梁工程

橡皮壩設置工程

電氣設備工程

植栽工程

景觀照明水電工程

澆灌設備工程

12

不良案例

1.主要項目不明確
2.未見數量

排水工程項目為何

•管涵：直徑(m)，⾧度(m)

•箱涵：斷面尺寸(m)，⾧度(m)
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機水電工程

工程概述 工程主要工項內容及數量
1.電氣設備工程
2.弱電設備工程
3.給排水設備工程
4.消防設備工程
5.中央監控系統工程
6.空調設備工程

1.電氣設備工程：
（1）受電電壓(KV)
（2）設備容量(KVA)
（3）緊急發電機：電壓(V)、功率(KW)
（4）不斷電設備：容量(KVA)
2.弱電設備工程：
（1）電信引進管(mm) （2）電話交換機回路(回路)
3.給排水設備工程：
（1）進水管(mm) （2）揚水管(mm) （3）揚水汞(HP)
（4）污排水處理(CMD)
4.消防設備工程：
（1）消防泵(HP) （2）撒水泵(HP) （3）泡沫泵(HP)
5.空調設備工程：
（1）儲冰式(RT) （2）冰水主機(RT) （3）冰水泵(HP)
（4）冷卻水泵(HP) （5）分離式冷氣機(RT)（6）窗形機(RT)

13

14

工程主要施工項目及數量

箱涵：斷面尺寸（W×H×t），⾧度（m）

鋼筋、模板及混凝土數量

•根據圖說規範的主要工項，再參照詳細價
目表，列出重要材料與工程項目

主要施工項目及數量

材料 施工 抽查
標準
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有改善空間

16

4適用對象

•如廠商
•材料供應商
•設備製造商
•分包廠商等

本計畫之適用對象



2020/5/4

9

計畫內提及特定語義之名詞，或含義不清之語詞，
應加以定義以避免認知差異。

最好核對監造計畫書的定義，二者應有同步的名
詞見解。

17

5名詞定義

業主：（有代辦機關時應定義）

18

有沒有必要
書寫姓名
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19

專任技師???

20



2020/5/4

11

1 品管組織

• (1) 組織架構
•廠商組織架構應含管理階層包括專任工程人員、工地負責人
及工地各部門、主要施工作業管理人員職稱配置

• (2) 人員配置
•依工程規模及契約、「公共工程施工品質管理作業要點」之
規定，檢討預定配置之經訓練合格且具工程實務經驗之人員
人數，從事工程品質管理

21

第二章 管理權責及分工

22

品管組織架構圖

隸屬：
品質政策執行：
稽核、查證：

工地主任
（或專案經理）

管理階層
（包括各部門、
專任工程人員）

品管人員 ……行政人員現場工程師
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組織架構圖說明

工作職掌 應以職稱說明，不宜針對特定人名訂定，且不可
只說明品管人員之職掌與資格

品管人員 應在工地主任指揮之下，依廠商品質政策及目標

貫徹執行。惟廠商若對品管部門有其獨立運作系

統規劃，則從其規定。

管理階層 應依廠商公司實際組織型態檢討繪製

品管人員
之背景

應與工程性質相符。若屬機電工程，品管人員應由機
電相關科系背景人員擔任

品管人員
若有二人
以上（含）

則應分別規定其工作重點，且至少含括「公共工程施
工品質管理作業要點」規定之工作事項

專職品管
人員

依契約及「公共工程施工品質管理作業要點」規定之
專職品管人員，不得兼任其他職務，更不得跨越
其他標案，施工時應在工地執行職務

24

品管人員
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人員職稱應依本章職稱定訂

計畫內人員職稱應統㇐

工地主任

工地負責人

契約施工期間，廠商應指派適當之代表人為工
地負責人，代表廠商駐在工地

依法應設置工地主任者，該工地主任即為工地
負責人

品管人員 品管工程師
品管主任、品管組⾧、品管人員

現場施工
人員

現場施工人員
現場工程師

26

架構與
工程會
不同…



2020/5/4

14

27

施工試
驗??????

1施工要領訂定

•列出需訂定之分項工程施工要領項目

第三章 施工要領

28
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1品質管理標準訂定

•列出需訂定之分項工程品質管理標準項目
•項目應與施工要領項目㇐致
•詳細品質管理標準內容訂定，得依契約規定或視工程
需要，併入各分項施工計畫內，以使所有施工人員充
分瞭解各項作業之品質規定

2應用表單

•列出本章訂定之使用表單名稱及編號

30

第四章 品質管理標準
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品質管理標準須檢討之內容至少包括：

32

品質管理標準

(1)施工流程 列出分項工程之施工步驟

(2)管理要項 針對各施工階段，列出管理項目、管理標準、檢
查時機、檢查方法、檢查頻率與不符合之處理方
式

(3)管理紀錄 應留存之客觀佐證資料或合格證明文件
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項次 作業名稱 備註

1 假設工程

2 整地工程

3 放樣工程

4 外部鷹架工程

5 安全支撐系統工程

6 模板組立工程

7 鋼筋及彎紮組立工程

8 預拌混凝土工程

9 砌1/2B磚工程

10 地坪貼石英磚工程

11 地坪貼花崗石工程

12 牆面1:3水泥砂漿粉刷工程
33

各分項工程品質管理標準一覽表（建築工程）

項次 作業名稱 備註

13 油漆工程

14 平頂釘鋁企口天花板工程

15 外牆貼飾工程

16 電梯工程

17 排水溝工程

18 ＡＣ路面工程

19 鋁門窗工程

20 配電盤設備工程

21 電氣設備工程

22 避雷針設備工程

23 弱電設備工程

24 給排水設備工程

25 消防設備工程

34

分項工程品質管理標準表

管理項目 應依施工要領內所列施工注意事項，檢討出應管理（檢查）
之項目據以訂定管理標準，即為日後應辦理自主檢查之檢
查項目及合格之判定標準

管理標準、檢
查頻率之訂定

應依契約規定儘量予以量化，並訂定容許誤差

檢查時機 自主檢查點，需清楚說明時間點。並清楚標示監造單位規
定之檢驗停留點

檢查方法 則需說明檢驗之工具與方式

管理紀錄 係執行該項檢驗所使用之品質管制文件或須留存符合管理
標準之相關證明文件，如施工圖、相片、試驗報告、自主
檢查表…等
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品質管理標準應避免下列情形

(1)「管理項目」欠具體，以致管理標準無法精確訂定

(2)「管理標準」未量化及未訂定容許誤差

(3)「檢查時機」與「頻率」混淆。

(4)「不符合之處理」方式不切實際，或文字說明過於含糊

(5)管理紀錄文件未清楚訂定須留存之合格證明文件。

品質管理標準表參考例

36
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為自主檢查表非抽查紀錄表

37

管理標準未符工程特性需求

分項工程管理標準一覽表與第一章主要施工項目及施工
要領一覽表之名稱及項目不一致

欠缺材料管理標準

分項工程管理標準表不完整，如僅有鋼筋、混凝土及模
板之管理標準，欠缺路燈、植栽等分項工程管理標準表

管理項目及標準不符需求，如土木工程，但均訂定建築
工程(梁、柱、牆)之品質管理標準

管理標準表之施工流程與施工要領之施工流程未一致

管理標準未量化或定性

品質管理標準表未標註檢驗停留點

38
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分項工程施工要領㇐覽表
項次 名稱 備註

1 鋼筋混凝土管工程
2 鋼筋工程
3 模板工程
4 混凝土工程
5 路緣石安裝工程

6 混凝土鋪面(硬底步道基部)工程
7 硬底石材鋪面工程
8 砌紅磚工程
9 硬底平板磚鋪面工程

10 抿石子工程
11 底鋪級配工程
12 透水性鋪面(AC)工程
13 聚胺酯鋪面(PU鋪面)工程
14 標線工程
15 防水皂土毯工程

分項工程項目及名稱不一致

工程施工品質管理標準表索引
項
次

圖表
編號 工程品質管理標準 備註

1 表4-2 測量放樣施工品質管理標準

2 表4-3 土方及整地工程施工品質管理標準

3 表4-4 草溝工程施工品質管理標準

4 表4-5 塊石護坡施工品質管理標準

5 表4-6 鋼筋工程施工品質管理標準

6 表4-7 模板工程施工品質管理標準

7 表4-8 混凝土工程施工品質管理標準

8 表4-9 路緣石安裝工程施工品質管理標準

9 表4-10 鋼筋混凝土管工程施工品質管理標準

10 表4-11 鋪花崗石施工品質管理標準

11 表4-12 砌紅磚施工品質管理標準

12 表4-13 平板磚鋪面施工品質管理標準

13 表4-14 抿石子施工品質管理標準

14 表4-15 底鋪級配工程施工品質管理標準

15 表4-16 瀝青混凝土鋪築工程施工品質管理標準
16 表4-17 聚胺酯鋪面(PU鋪面)工程施工品質管理標準 39

名稱
不㇐致

施工流程不一致

40

1.應為施工流程

4.未量化或定性

2.缺材料管理項目

3.施工流程不㇐致
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如標準訂定大部分為「依契約圖說」

依施工規範第XXXXX章規定辦理

依CNS XXXX規定辦理

標準標準與圖說、施工規範規定不一致

41

「管理標準」常見缺失

「管理標準」未定量或定性，大部為「施工圖」

這種管理標準表易被扣點

42
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景觀工程，但多項管理標準為建築工程用
之柱、板管理標準

檢查時機與頻率混淆

應為自主
檢查表

43

管理標準未量化
或定性

材料「檢查時機」與「頻率」訂定參考例

44

「檢查時機」與「頻率」混淆

檢查項目 辦理時機 檢驗頻率
蜂窩檢查 施工後 施工後

蜂窩檢查 每次施工單元全部
拆模後

每單元㇐次

檢查項目 辦理時機 檢驗頻率
新拌混凝土氣離
子含量試驗

預拌車卸
料時

隨時但不得少於抗壓強度
試驗組數

坍度試驗 每120m3試驗㇐次，且每
日至少㇐次
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未訂允許差，應修正為：5㎝±0.6㎝

與規範標準不一致，規範為

1.個點壓實度試驗值≧93%

2.平均壓實度試驗值≧95%

45

檢查標準錯誤案例

瀝青混凝壓實度 平均≧96%，單點不得低於94%

檢查項目 檢查標準 實際檢查情形 檢查結果
鋼筋保護層之厚度 5㎝ 5.2㎝ ○

46
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1材料設備檢驗程序

•材料設備選定前之送審時間檢討及備料、進料時間管制，並訂
定管制表單

•材料設備檢試驗單位之核備程序

2施工檢驗程序

• (1)施工檢驗流程（包含自主檢查及向監造單位申請檢驗程序）。
• (2)對檢驗不符合之處理

3應用表單

•列出本章訂定之使用表單名稱及編號
53

第五章 材料及施工檢驗程序

54
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材料設備檢驗程序

材料送審

檢試驗單位核備

•材料設備選定前之送審時間檢討及備料、進料時間
管制，並訂定管制表單

•應事先瞭解監造單位或主辦機關之要求，例如型錄、
相關試驗報告、相關材料規範、樣品、協力廠商產
能暨相關證明文件…等資料之提送監造單位審查符合
後方予備料

進場後管理

材料設備檢驗

試驗結果管制

•材料設備所送試驗單位，應符合「公共工程施工品
質管理作業要點」相關規定

•已檢驗與未檢驗之區隔

•材料取樣及現場檢驗之作業程序及向監造單位申請
檢驗程序

•材料設備之檢驗，應依品質管理標準表內所訂內容
（管理標準、檢查時機、檢查頻率…）辦理

•對材料設備檢、試驗結果之管制方法，並訂定管制
表單 55

•鋼筋、混凝土、瀝青混凝土及其他適當檢驗或抽驗
項目，應由符合CNS 17025（ISO/IEC 17025）規定
之實驗室辦理，並出具檢驗或抽驗報告

公共工程施工品質管理作業要點第12點規定

•市府及所屬機關學校如欲辦理公共工程材料試（檢）
驗委託工作者，請至工務局工程企劃處第五課辦理

高雄市政府工務局工程材料試檢驗作業要點

56

試驗單位之送審核備規定
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57

2 施工檢驗程序

品質管理標準

•應依品質管理標準表內所訂檢查時機，落實辦
理自主檢查

檢驗停留點
抽查申請

監造檢驗
停留點抽查

(1)施工檢驗流程

自主檢查

•應配合監造單位所訂定之檢驗停留點，書面通知
監造單位辦理檢驗，檢驗合格後方得繼續下㇐階
段施工

•檢驗停留點抽查申請
•檢驗停留點之訂定，應配合監造單位之規定標示於品
質管理標準表之檢查時機欄或適當位置，以清楚表達

58

2 施工檢驗程序

品質管理標準

矯正與預防
措施

(2)對檢驗不符合之處理

•施工檢驗發現之缺失
•其相關之缺失改善追蹤機制
•應依第八章不合格品管制及第九章矯正與預
防措施規定辦理重大或重複性缺失

自主檢查

發現缺失

不合格管制
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59

施工檢驗程序及標準

施工要領 品質管理標準

施工方法與步驟

訂定各階段檢查標準
•施工前準備工作
•工作場地之佈置
•預力梁台之製作
•模板製作
•預力鋼鍵套管之安裝
•灌鑄混凝土
•預力鋼鍵之施拉預力
•套管灌漿

自主檢查

施工各階段之自主
檢查項目及標準
•施工前準備工作
•工作場地之佈置
•預力梁台之製作
•模板製作
•預力鋼鍵套管之安裝
•灌鑄混凝土
•預力鋼鍵之施拉預力
•套管灌漿

列出分項工程之施工
步驟
•施工前準備工作
•工作場地之佈置
•預力梁台之製作
•模板製作
•預力鋼鍵套管之安裝
•灌鑄混凝土
•預力鋼鍵之施拉預力
•套管灌漿

施工流程 檢查標準

60

材料設備送審管制總表
所有送審材料一次列出

依預定進度表之作業開始日期推算
預定送審日期，不可填材料進場前
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所有檢試驗材料一次列出

61

62

管制總表常見失缺

欠缺材料(設備)名稱等內容僅附空白表單

材料(設備)項目
有漏項

是否取樣試驗、預定送審日期、是否驗廠及預定
試驗單位未填寫

內容填寫
未完整

填寫「材料進場前」，未依預定進度表之作業開
始日期推算預定送審日期

預定送審日期
未正確填寫
送審資料
未勾選

未進行追蹤逾送審日期
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63

64
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65

66

送審與檢試驗
總表間的關係
為何?????
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•SD280、 SD280 W、 SD420、
SD420W

鋼筋

•強度
•水泥型號：Ⅰ型~Ⅴ型混凝土

•A級、B級、C級高壓混凝土磚

•1~5級預鑄混凝土管

•A薄管、B厚管、E電管、O（W）
給水管

PVC管
67

材料規格應明確

68

第六章 設備功能運轉檢測程序及標準
（工程內含運轉類設備應撰寫本章）

1 設備功能運轉測試抽驗程序

•機電系統架構

•單機設備檢測

•系統運轉檢測

•整體功能試運轉檢測

2 設備功能運轉測試抽驗標準

•依所訂定之單機、系統及設備整體組設完成後與他項工程介
面連結之整體功能運轉檢測程序及檢測項目
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69

已
完
工
來
得
及
嗎?
??

1自主檢查表之訂定

•列出需訂定之分項工程自主檢查項目

•訂定各分項工程自主檢查表㇐覽表

2自主檢查表之執行

•自主檢查表係針對某㇐特定工作項目之施工成果加以檢查，而
非廣泛的作業流程來管制

•自主檢查表係由工地現場工程師檢查，完畢後應當場簽名，不
宜事後以蓋章方式處理

70

第七章 自主檢查表
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自主檢查表內容至少應包括

自主檢查表訂定之內容

•應使現場施工人員於使用該表單過程，可清楚容易瞭解需檢查
項目及合格標準，並據以辦理檢查

•若依自主檢查表所列內容無法辦理檢查，或無法確認施工之對
與錯，則即失去訂定檢查表之效用

71

檢查項目
檢查標準
﹝標準值﹞

實際
檢查情形

檢查結果

1自主檢查表之訂定

表單的簽證欄位

工地現場工程師檢
查，完畢後應當場
簽名

不應該有主辦機關
或監造單位的簽證
欄位

因為主辦機關或監
造單位的抽查並不
屬於廠商自主品管
的一環

自主檢查表格式

72
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73

如
何
對
應

依照契約、設計圖說、施工規範
及單價分析

訂定之品質管理標準（表）

依品質管理標準訂定之管理項目
及標準辦理自主檢查

自主檢查發現之缺失

74

分項工程自主檢查表

應依不合格品管制及矯正與預防措施規定辦理
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應依施工要領及品質管理標準予以表列

•自主檢查表內容，應依品質管理標準表內之檢查項目與標
準訂定

•品管人員稽核自主檢查之填寫詳實度，除對自主檢查表
須予以查閱外，另應透過定期或不定期作經常性之稽核，以
確認自主檢查作業是否落實執行

•自主檢查表是工作現場的檢查使用表單，應考量方便性，檢
查（品質）標準（判定合格與否的標準）應非常明確

•自主檢查的方法如係抽樣檢查，應紀錄檢查的「點（位置）」
與結果

注意以下事項

75

自主檢查製作

76

自主檢查表

現場施工人員簽名(檢查人貝)：○○○

瀝青混凝土鋪設工程品質管理標準表

兩者
一致

簽名
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瀝清混凝土相關試驗

檢驗粒料級配

含油量

單位重

厚度

壓實度

平整度

黏度

77

•屬重要施工項目，但無自主檢查（只有鋼筋、模板、混凝
土自主檢查表）

•主要分項工程項目應與施工要領及品質管理標準等二章㇐致

主要分項工程未完整

•自主檢查格式未符需求，欠缺抽查時機、抽查標準或實
際抽查情形等欄位

•實際操作之表單內容與品質計畫書之表單不同

表單格式缺失

78

自主檢查未落實之缺失樣態 (1/4)



2020/5/4

40

•未編號，含文件碼及流水號
•檢查位罝未填寫：如里程
•檢查時機：「施工前」、「施工中」、及「施工完
成」檢查未勾選

•工地主任及檢查人未簽名，或以蓋章代替
•現場工程師檢查完畢後，未當場簽名

•檢查內容填寫筆跡與簽名筆跡不同 (代工)
•自主檢查表應由現場工程師執行檢查，不宜由品管
人員執行檢查

表格內容缺失

79

自主檢查未落實之缺失樣態 (2/4)

•檢查標準未定量或定性
•檢查標準未符契約、圖說及施工規範規定
•檢查標準與監造單位抽查標準不㇐致
•標準和檢測值無法比對(較)

•搭接⾧度40D v.s 42㎝ →(X)

•D10，搭接⾧度40D=40㎝ v.s 42㎝→(○ )

•材料規格檢驗(檢查)與施工自主檢查宜分開施實及分
別紀錄，以利現場自主檢查執行

檢查標準缺失

80

自主檢查未落實之缺失樣態 (3/4)
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•實際檢查情形未確實記載，或未記錄抽查值
•現場無該檢查項目，但檢查結果為合格
•檢查內容或結果不合理

•施工前、中、後同㇐天檢查完成(如混凝土澆置、拆模
同㇐天檢查完成)

•填寫之檢測值與現場情形明顯不同，顯示自主檢查
流於形式

•現場缺失未於檢查紀錄中反應，顯示施工抽查未落
實執行，或抽查項目未符需求

•檢查全部合格，但現場有諸多缺失

實際檢查情形缺失

81

自主檢查未落實之缺失樣態 (4/4)

欠缺檢查標準及實際
檢查值欄位

不應有會同者

工地現場工程師檢查，
完畢後應當場簽名

格式及內容不正確

82
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檢查內容填寫筆跡
與簽名筆跡不同，
顏色亦不同

自主檢查表應由現
場工程師執行檢查，
不宜由品管人員執
行檢查

83

由誰檢查

84

施工前、中、後同一天檢查完成(如混凝土澆置、
拆模同一天檢查完成)，檢查內容不合理
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格式內容不正確，
欠缺實際檢查情形
欄位

檢查時機未填

未簽名

自主檢查表缺失

85

86

材料規格檢驗(檢查)與施工自主檢查宜分開施實
及分別紀錄，以利現場自主檢查執行
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 40d 和65㎝無法比較，如何判讀

保護層檢查標準不應為＞5㎝，應為5㎝±允許差（0.6
㎝），另保護層太大亦不符規範

87

管理標準有誤或無法比對

編號欠缺文件碼

實際檢查情形（值）
未於檢查時填寫，而
事先用電腦填「是」
列印出

實際檢查情形（值）
均為「是」，未確實
記載

實際檢測值
未確實填寫

88
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實際檢測值
未確實填寫

施工前、中、後同一天
檢查完成

檢查標準及檢查情形未
量化或定性

未註明檢查的點或位置

 自主檢查表應由現場工
程師執行檢查，不宜由
品管人員執行檢查

 檢測情形與現場情形明
顯不同，顯示自主檢查
流於形式

89

標準訂錯，造成結果不合格

撒佈機具撒佈能力：[0.25～4.0L/m2] 之範圍內

瀝青材料之用量

中凝油溶瀝青（MC-70）使用量為0.9～1.4 L/m2

以水稀釋後之SS-1h、CSS-1及CSS-1h為0.3～0.9L/m2 
（稀釋比例為1：1）

90

標準錯誤
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自主檢查表之檢查標準與監造單位之抽查標準不一致
混凝土運送時間及坍度標準不同

91

92
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93

94
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95

現場工程師無法
執行的自檢表

96

完全無量化的
檢查表
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1不合格材料及設備之管制

•現場檢驗不合格或抽樣試驗結果不合格情形之處理方式

•儲存方式（合格、不合格品應於現場區隔儲存）

•對不合格品後續處置之追蹤管制

2施工不合格品之管制

•檢驗不合格之處理方式

•對於可即時改正缺失部分或重大缺失，應訂定有不同之管制方
法

97

第八章 不合格品之管制

•經檢查發現材料不合格，應辦理不合格報告及通知

•另通知品管人員適當檢討辦理矯正與預防措施之需
要

•訂定缺失改善追蹤機制或管制表單，定期列管其改
善情形及留置適當之改善佐證相片

對不合格品後續處置之追蹤管制

98

1不合格材料及設備之管制
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•經檢查發現施工缺失頻率高及重大缺失項目，應辦
理不合格報告及通知

•另通知品管人員適當檢討辦理矯正與預防措施之需
要

•訂定缺失改善追蹤機制或管制表單，定期列管其改
善情形及留置適當之改善佐證相片

訂定對不合格施工之後續處理追
蹤機制及管制表單

99

2施工不合格品之管制

材料設備檢（試）驗制總表

不合格報告書

不合格品管制表

改善照片表

100

3應用表單
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不合格改善追蹤

101

編
號

發生
日期 位置 不合格

品名稱 要求改善事項 應完成改
善日期

結案
日期

檢查
人員

102

不合格品管制表
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1矯正措施

•矯正作業辦理時機之訂定（依缺失發生之頻率、缺失之嚴重性…

等）。

•矯正措施執行之流程及方法

2預防措施

•採行預防措施之時機。

•預防措施之執行流程及方法。

103

第九章 矯正與預防措施

矯正措施
「矯正」所關切的不是缺失本身，而是確保不符合事項
不再發生的「管制流程」

為防止不符合事項再度發生，廠商應依所訂定之矯正時
機適時辦理矯正措施，追究並消除現存不符合事項之原
因，以回饋到下一階段之施工所採行措施，可包括對程
序與制度面之修改

矯正作業辦理時機之訂定

（依缺失發生之頻率、缺失之嚴重性…等）

矯正措施執行之流程及方法

104

1矯正措施
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預防措施

消除潛在不符合之原因，以防止不符合狀況之再發生，
所採行措施，可包括對程序與制度系統之修改

強調的是「事後」的不合格品及缺失分析檢討，以回饋
到品質制度面，以使公司整體品質管理系統能全面有效
提升，回饋到公司負責之所有專案工程

採行預防措施之時機

預防措施之執行流程及方法

預防措施執行成果之追蹤及處理

105

2預防措施

106

矯正措施報告書

工程
名稱

○○○○○工程
處理
日期

XX.XX.XX
編
號

XX-XXX

矯正事項：窗台澆灌死角，產生孔洞

異常（缺失）原因分析：
開口太大，混凝土無法流入，造成澆灌死角

矯正方式：
開口部大於2 m，中央部澆置孔（以模（封）板蓋住）
；另開口部小於2 m時，下端的模（封）板應設置直徑
15~20㎜ψ左右的間孔4個以上。

工地主任：○○○ 品管人員：○○○

矯正措施執行結果成效評估：
(下一樓層)開口部施工良好，無孔洞產生

工地主任： ○○○ 品管人員：○○○

備註：
□ 成效良好，回饋至預防措施
□ 相關附件：
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自主
檢查

不合格
改善

矯正
措施

預防
措施

107

不合格品之管制與矯正預防措施之區別

材料
檢驗
或施
工檢
查不
合格

針對缺失
本身進行
改善

消除現存
不符合事
項之原因
「管制流
程」的矯
正

統計
分析
屬
重複
或重
大缺
失

分析及消除
不符合之潛
在原因
事後的不合
格及缺失分
析檢討，回
饋到公司負
責之所有專
案工程內

發現
有不
利品
質之
潛在
問題
矯正
成效
良好

矯正時機

矯正流程：不符合原因 、調查結果 、矯正措施

結果紀錄

成效評估

矯正措施錯誤範例

108

「矯正」所關切的
不是缺失本身，而
是確保不符合事項
不再發生的「管制
流程」

錯誤範例
不合格品改善
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第十章 內部品質稽核

1 品質稽核權責

•說明品管人員（或品管部門）執行內部品質稽核之權責

2 品質稽核範圍

3 品質稽核頻率

•定期稽核：如每3個月1次

•不定期稽核：業主對品質事項頻頻抱怨時、工程進度落後達5%以上時

4 品質稽核流程

5 應用表單

說明品管人員（或品管部門）執行內部品質稽核
之權責

110

1 品質稽核權責

•如稽核自主檢查表之檢查項目、檢查結果是否詳實記錄等
•分項作業之制度稽查

公司品管部門

•公司管理階層對工地品質執行情形亦應定期或不定期辦理
稽核

•於實施審查後，應提出下列相關措施與決定
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應預先擬定稽核細項，訂定稽核查對表

稽核重點至少應包括下列各項：

依上述檢討出之稽核重點，據以訂定稽核查對表

111

2 品質稽核範圍

人員 標準 執行

文件及紀錄 成果查證 回饋

•執行工作者具備執行工作的基本知能
•及確實了解自身所肩負的任務與品質責任人員
•執行工作者確實了解執行工作的標準（施工要領、
品質管理標準）

標準
•對於工地之各項計畫、施工要領、施工圖表、品
質管理標準、自主檢查等，是否落實執行執行

•由作業文件及紀錄確認執行工作者確實依據作
業流程執行

文件及
紀錄確認

•由成果查證，確認執行工作成果符合作業紀
錄且品質無虞

成果
查證

•回饋機制之有效性回饋
112

稽核重點
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監造單位開工後需辦理外部稽核與內部稽核

113

3 品質稽核頻率

第㇐次稽核
•於開工後㇐段時限（60日）內實施
•稽核內容應以人員的認知與組織權責的釐清

定期稽核

•往後則每季執行定期的稽核，以確認其品質系統執行的
有效性及落實性

不定期稽核

•針對管理、組織、政策、技術或工法等方面有重大之改變

分項作業之制度稽查

4 品質稽核流程

成立稽核小組

擬定年度稽核計畫

計畫核准

稽核通知

稽核前會議

現場稽核作業

稽核後會議

撰寫稽核報告並通知

品質缺失
撰寫稽
核報告
並通知

缺失改善及
矯正與預防措施

缺失改善稽核 結案

否

不合格
合格

是

114

4 品質稽核流程
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稽核計畫時程管制表 –

稽核查對表 -

稽核報告 -

改正措施通知 -

115

5 應用表單

品管人員排訂

稽核員編擬
稽核組⾧審核
稽核員依稽核查對表逐項檢核

依據稽核查對表結果
稽核組⾧撰寫稽核報告

缺失列管追蹤

5 應用表單

稽核計畫時程管制表
工程名稱： 版次編號：

○預訂稽核時程 ◎執行稽核 ●完成稽核 第 頁共 頁

稽核 20ˍ 20ˍ 20ˍ

編號 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4

Form No.：QA0103
116

稽核計畫時程管制表（品管班教材附錄二）
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品質稽核查對表
工程名稱： 查對表編號： 版次：

稽核日期： 第 頁共 頁

項次 稽核事項
參考
資料

證實方法 結果

稽核組⾧ 稽核員
117

稽核查對表（品管班教材附錄三）

項次 稽核項目 參考文件 稽核情形 稽核結果
1 各項施工計畫提送時間是否落實管制 整體施工計畫

2 是否依規定對協力廠商召開施工說明會 契約
3 現場是否設置樣品或工法展示 契約
4 工地管理人員是否清楚知悉自身所負職掌 品質計畫
5 各項表單之使用是否與品質計畫內容㇐致 品質計畫
6 各項表單填寫人員是否與規定之職掌相符 品質計畫
7 各項材料設備送審是否依管制表規定辦理 品質計畫
8 材料檢驗是否依規定之頻率辦理 品質計畫

9
是否依品質管理標準表內規定之檢查時機辦
理自主檢查

品質計畫

10 自主檢查是否詳實記載檢驗位置及結果 品質計畫
11 自主檢查記載之事項是否與現場相符 品質計畫
12 檢驗停留點是否確實書面通知監造單位 品質計畫 118

內部品質稽核查對表 參考例

工程名稱： 稽核日期：
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改正措施通知

1.CAR 編號：
第 頁 共 頁

2.收文單位： 3.日期： 11.洽談人員：

4.填發者： 5.稽核編號：

6. 缺失描述：

7.缺失改善情形：

8.計畫之矯正措施：
□調查措施
□矯正措施
□預防措施

9.預定完成日期： 10.負責矯正人員：

12.矯正措施之方式：
□調查措施
□矯正措施
□預防措施

13.完成日期： 14.矯正措施評核： 15.執行矯正措施人員及業務主管：

接受 不接受

16.稽核單位證實之措施

17.執行之結果 稽核組長： 結案日期：

接受 不接受
119

改正措施通知

稽核員
填寫

負責矯正
人員填寫

執行矯正
單位填寫

稽核組⾧
填寫

120
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本章分為

第十一章 文件紀錄管理系統

文件管制
•公文書信
•契約
•圖說
•計畫
•各項空白表格…

品質紀錄
•各項查驗紀錄
•會議紀錄
•日報表
•施工照片…

１文件管理系統

２紀錄管理作業程序

３紀錄移轉及存檔
121

對於與本工程所有相關文件項目詳予表列

作適當之分類、編碼

規劃下列作業程序及存放管理方式

管理重點應包括

122

１ 文件管理系統

文件的編擬 審查 核定 分送流程

應用表單
（如：文件審查意
見表與管制表等）

權責訂定 紀錄的分類 歸檔等

登錄 收發 核定 保存 作廢
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規劃工地內所作各項相關紀錄資料之下列作業程序

文件之

各卷案應作適當之編碼及製作總目錄

編碼：
如 AB12-001

123

２ 紀錄管理作業程序

登錄 收發 核定 保存 作廢

分類 編碼 系統之歸檔

文件碼 流水號

(1)工程完工後

(2)規劃文件最終之存檔位置及存檔年限。

124

３ 紀錄移轉及存檔

移轉予
業主

•項目
•程序

紀錄
資料
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125

報告完畢報告完畢


