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缺失改善三步驟撰寫原則 

(1) 缺失原因分析：分析缺失發生之原因，勿將缺失內容照抄，或僅事實說明。

一般缺失原因分析可從五個方方著手：（1）「人」的能力、人力與訓練等。

（2）「材料」的數量與規格等。（3）「機具設備」的型態、規格與能量等。

（4）「方法」的正確性與妥適性等。（5）「資訊」的正確與版本等。從上

述五個方向著手，才能真正了解發生缺失的原因，了解原因後才能進行提

擬矯正措施。 

(2) 矯正措施：「矯正」所關切的不是缺失本身，而是確保不符合事項不再發

生的「管制流程」，追究並消除現存不符合事項之原因。亦即針對缺失發

生的原因，提出改進的方法，避免相同缺失再發生，對於上述人、材料、

機具設備、工法及資訊的問題，提出改進的方法，如人員的訓練、增加人

手、文件紀錄的複核制度、材料、機具設備與工法的改變、資訊的更新等

方法，以達避免缺失再發生的目的。 

(3) 改善步驟：對不合格情形之處理方式，改善步驟應有具體內容，勿寫如附

件、如照片、已改善完成、爾後改善或遵照辦理。改善步驟的提擬應依據

施工規範或參考相關規定辦理，屬重大缺失宜提送改善計畫，並經監造單

位審查及工程主辦機關核定後，據以改善。 

(4) 錯誤案例說明： 

1. 錯誤改善情形案例一： 

缺失及改善對策：○○位置有蜂窩情形。缺失原因分析：施工人員疏忽，

未將蜂窩立即處理。矯正措施：澆置時確實搗實，並於拆模後有蜂窩或氣

泡時立即改善。改善步驟：立即對蜂窩處進行修補。 

錯誤說明：1.缺失原因分析僅為僅事實說明，未分析材料或搗實之問題，

如混凝土配比不當，坍度太低，施工性不佳；混凝土澆置搗實不良，振搗

時間不足或模板變化處未加強搗實。2.改善步驟未依據施工規範詳述改善

重點步驟。3.未檢附各缺失改善重點步驟佐證照片。 

2. 錯誤改善情形案例二： 

缺失及改善對策：○○位置有蜂窩情形。缺失原因分析：混凝土澆置作業

時，搗實未確實。矯正措施：爾後要求混凝土澆置作業時，須確實搗實。

改善步驟：派員將蜂窩處依施工規範規定補實，如附件○。 

錯誤說明：缺失改善步驟未依「施工規範」規定詳述缺失改善重點步驟，

如將蜂窩處澈底清除、以水浸潤、用與原混凝土同一比例之水泥砂漿嵌平、

將修飾表面修飾平整、以濕治法養護等。 
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工程施工查核改善對策及結果表（參考例） 
標案名稱：○○○○○○工程 

查核日期：102年XX月XX日                         第 XX 頁共 XX 頁 

缺失項目 

(含建議) 

改善對策及結果 

(附改善前中後照片請註明) 

完成 

日期 

備註 

(未完成者

請說明) 

工程主辦機關品質管理制度缺失（參考例） 

1.【主辦機關】開工

迄今主辦機關僅實

施 2次品質督導，

頻率過低。

（4.01.04） 

缺失原因分析：承辦人員約每二週至工地一次，惟

因業務繁忙，故未能每次至工地督導時均填寫督導

紀錄表。 

矯正措施：要求承辦人員每二週至少至工地一次，

每次督導均要求承辦人員填寫工程主辦機關「工程

督導紀錄表」，並依規定陳核。 

缺失改善步驟：查核後本工程承辦人員每二週至少

至工地督導一次，並確實填寫「工程督導紀錄表」；

本處工程督導小組至工地督導一次（如附件 1）。 

 

xx.xx.xx  

2.【主辦機關】監造

計畫未於開工前核

定，未符合監造計

畫製作綱要規定：

監造計畫應於「工

程發包前提報甲方

審核，並於開工前

完成核定程序」，

俾由主辦機關提供

廠商配合辦理。建

議主辦單位應於監

造契約中規定，監

造計畫提送、審查

時程及逾期處罰條

款，俾利於開工前

送承包商參考。

（4.01.06） 

缺失原因分析：因承辦人對於監造計畫提送時程未

能明瞭，致監造計畫未於開工前完成核定。 

矯正措施：於本機關之「委託技術服務勞務採購契

約範本」中增訂監造計畫提送、審查時程及逾期處

罰條款，並於爾後工程要求監造單位於工程發包前

提報監造計畫，確保監造計畫於開工前完成核定程

序。 

xx.xx.xx  

 

附件/附件01-401040001督導紀錄1020716.doc
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3.【主辦機關】主辦

機關於「標案管理

系統」中本標案部

分基本資料漏填或

誤植，如主管機關

（高雄市政府）、

空污費、空污徵收

管制編號、設計費

用、監造費用、保

險日期、保險金

額、保險號碼等未

填；工地負責人更

動後未於系統內進

行修正，請主辦機

關全面檢視後補登

（或修正）。 

（4.01.13） 

缺失原因分析：承辦人員於標案系統登錄基本資料

時，基本資料如主管機關、相關費用及保險資料漏

登錄；工地負責人更動未即時至標案管理系統登錄

工地負責人資料。 

矯正措施：對承辦人加強宣導，標案管理系統中之

相關基本資料應確實填報。於標案系統登錄基本資

料時加強核對基本資料，避免誤植或漏登；人員有

異動時，於人員審查核定完成立即至標案管理系統

登錄異動資料。 

缺失改善步驟：本工程漏填、誤植或異動之相關基

本資料，如主管機關、相關費用及保險資料及工地

負責人異動資料，業已至標案管理系統中補登或修

正完成（如附件 2）。 

xx.xx.xx  

4.【主辦機關】工程

主辦機關對於監造

單位所送監造計

畫，及承攬廠商所

送之品質計畫與施

工計畫，僅在公文

上以准予「核備」

或「備查」，而未

以「核定」方式辦

理，未符「公有建

築物施工階段契約

約定權責分工表」

之規定。（4.01.99） 

缺失原因分析：因承辦人員繕打公文時不察，致對

監造計畫書、品質計畫書及施工計畫書等於文內以

「核備」或「備查」之方式辦理，致工程主辦機關

對監造及品質計畫書未依「公有建築物（公共工程）

施工階段契約約定權責分工表」規定以「核定」方

式辦理。 

矯正措施：對承辦人加強宣導，監造計畫書、品質

計畫書及施工計畫書應依「公有建築物（公共工程）

施工階段契約約定權責分工表」規定之權責以「核

定」方式辦理。工程履約過程之相關權責亦參上述

權責分工表規定辦理。 

缺失改善步驟：本案工程監造計畫書、品質計畫書

及施工計畫書有修訂時，公文均以「核定」方式辦

理，檢附修正監造計畫書之核定文影本乙份（如附

件 3）。 

 

xx.xx.xx  
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監造單位品質管理制度缺失（參考例） 

1.【監造單位】監

造計畫之施工品質

抽查管理標準未符

合需求，如 A.未訂

定瀝青混凝土鋪設

工程之施工品質抽

查管理標準。B.機

軋碎石級配工程施

工品質抽查管理標

準表，其多項管理

項目之管理標準未

定性或定量。

（4.02.01.05） 

A.缺失原因分析：監造人員撰寫監造計畫時未列出本

工程重要工項，以致疏漏訂定瀝青混凝土鋪設工程

施工品質抽查管理標準表。 

A.矯正措施：要求監造人員爾後撰寫監造計畫時，應

先列出重點工項，並逐項訂定本工程所有分項工程

之施工品質抽查管理標準。訂定後請監造技師或有

經驗之監造人員進行複閱，避免再有疏漏。 

A.缺失改善步驟：監造計畫內增訂瀝青混凝土鋪設工

程之施工品質抽查管理標準表（如附件 4）。 

B.缺失原因分析：監造人員撰寫監造計畫時，未確實

依據契約圖說及施工規範將機軋碎石級配工程施

工品質抽查管理標準表之管理標準定性或定量。 

B.矯正措施：要求監造人員爾後撰寫監造計畫時，應

確實依據契約圖說及施工規範將本工程所有分項

工程之施工品質抽查管理標準表之管理標準定性

或定量。 

B.缺失改善步驟：修正監造計畫之機軋碎石級配工程

施工品質抽查管理標準表，並依據契約圖說及施工

規範規定將管理標準予以定性或定量（如附件 5）。 

 

xx.xx.xx  

2.【監造單位】監

造計畫訂定主要分

項工程之施工檢驗

停留點未符合需

求，如未訂定 RC

結構體（包括柱、

梁、及版等主要分

項工程）之施工檢

驗停留點流程圖，

勿以鋼筋、混凝

土、模板等項目訂

定之。（4.02.01.06） 

缺失原因分析：監造人員撰寫監造計畫時經驗不足，

於編撰品質管理標準表時未參照新版監造計畫製作

綱要第 7章「施工抽查程序及標準」規定，以 RC 結

構體工項之施工流程訂定施工抽查程序，檢討工項之

隱蔽部分及重要結構施工項目列為檢驗停留點，並於

檢查時機中註明檢驗停留點（*）。 

矯正措施：要求監造人員爾後撰寫監造計畫時，應以

RC 結構體（包括柱牆及梁版等主要施工步驟）之施

工流程制訂施工檢驗停留點流程圖，以明確列出明確

列出施工檢驗停留點，以利承攬廠商據以提出檢驗申

請。訂定後請監造技師或有經驗之監造人員進行複

閱，避免再有疏漏。 

缺失改善步驟：監造計畫內增訂 RC 結構體（包括柱

牆及梁版等主要施工步驟）施工檢驗停留點流程圖

（如附件 6）。 

 

xx.xx.xx  

附件/附件04-402010501瀝青混凝土鋪設工程施工品質抽查管理標準表.docx
附件/附件05-402010502機軋碎石級配工程施工品質抽查管理標準表.doc
附件/附件06-4020106RC結構檢驗停留點.doc
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3.【監造單位】監

造計畫未訂定定期

稽核之頻率，且未

執行品質稽核作

業，未見品質稽核

紀錄（包括內部及

外部稽核）。

（4.02.01.08） 

缺失原因分析：監造人員於編撰監造計畫之「品質稽

核」章節時，漏訂定期稽核之頻率。後因頻率未定，

造成尚未執行品質稽核作業。 

矯正措施：要求監造人員爾後應於監造計畫內確實訂

定定期稽核之頻率，並據以執行。原則為：開工後三

個月內執行第一次品質稽核（含內、外部稽核），後

續為每半年一次。 

缺失改善步驟：訂定本案定期稽核之頻率並施行稽核

作業，檢附查核後實際執行之內、外部稽核報告（如

附件 7）。 

 

xx.xx.xx  

4.【監造單位】A.

施工抽查紀錄未落

實，如瀝青混凝土

鋪設工程施工抽查

紀錄表，未針對「黏

層用量」進行抽

查。B.未見機軋碎

石級配工程實際執

行之施工抽查紀錄

表。C.對試驗報告

之判讀未落實執

行，如未複判認可

混凝土圓柱抗壓強

度試驗報告，即進

行安裝施工。D.材

料設備送審管制總

表管制內容不齊

全，請參考「監造

計畫製作綱要」格

式修訂。E.未見材

料設備檢（試）驗

管制總表，請參考

「監造計畫製作綱

要」格式制訂。

（4.02.03.04） 

A.缺失原因分析：監造人員未依據瀝青混凝土鋪設工

程抽查標準之管理項目進行施工抽查，以致於瀝青

混凝土鋪設工程施工抽查紀錄表欠缺「黏層用量」

檢查項目。 

A.矯正措施：要求監造人員爾後於撰寫監造計畫之抽

查標準表時，按施工流程檢討管理項目，並依契約

圖說及施工規範規定將將抽查標準予以定性或定

量。施工抽查紀錄表再配合抽查標準表填寫抽查項

目與抽查標準。 

A.缺失改善步驟：修正瀝青混凝土鋪設工程施工抽查

紀錄表，將「黏層用量」抽查項目納入訂定，並檢

附查核後實際執行之施工抽查紀錄表（如附件 8）。 

B.缺失原因分析：監造人員未依監造計畫所訂之機軋

碎石級配工程檢驗停留點執行抽查作業，以致查核

當日無法陳列表單供委員查閱。 

B.矯正措施：要求監造人員爾後應依監造計畫所訂之

檢驗停留點，確實執行抽查作業，且各抽查項目之

抽查標準及實際抽查情形均予以定性或定量。 

B.缺失改善步驟：檢附查核後實際執行之機軋碎石級

配工程施工抽查紀錄表（如附件 9）。 

C.缺失原因分析：監造人員未於材料試驗報告內進行

複判，未落實二級品管之規定，以致試驗報告未見

監造人員之判讀情形。 

C.矯正措施：要求監造人員爾後應於所有材料試驗報

告進行複判，並於完成判讀合格後，才准予承攬廠

商進行安裝或施作。 

C.缺失改善步驟：檢附查核後實際執行之材料試驗報

告（承攬廠商及監造單位均已判讀完成，並押填日

期，如附件 10）。 

D.缺失原因分析：監造人員編寫監造計畫書時沿用公

xx.xx.xx  

附件/附件07-402010801施工品質稽核紀錄表.doc
附件/附件07-402010801施工品質稽核紀錄表.doc
附件/附件08-402030401瀝青混凝土鋪設工程施工抽查紀錄表.pdf
附件/附件09-402030402機軋碎石級配工程施工抽查紀錄表.doc
附件/附件10-402030403試驗報告.pdf
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司之「材料設備送審管制總表」舊表格制作，未採

工程會所頒佈之「材料設備送審管制總表」最新版

本進行填報，以致管制內容不齊全，疏漏部分管制

項目。 

D.矯正措施：要求監造人員定期上網檢視品管文件是

否有修正版本，並隨時更新總表內容。 

D.缺失改善步驟：修正材料設備送審管制總表為最新

版本，並檢附查核後實際執行之材料設備送審管制

總表（如附件 11）。 

E.缺失原因分析：監造人員未製作「材料設備檢（試）

驗管制總表」，以致查核當日無法陳列表單供委員

查閱。 

E.矯正措施：要求監造計畫之「材料設備檢（試）驗

管制總表」應依工程會所頒佈之「材料設備檢（試）

驗管制總表」最新版本進行編訂。於工程進行時按

材料設備之抽檢驗程序進行抽檢驗，並將執行內容

登錄於管制總表中。 

E.缺失改善步驟：檢附查核後實際執行之材料設備檢

（試）驗管制總表（如附件 11）。 

 

5.【監造單位】A.

未落實督導承攬廠

商執行工地安全衛

生、交通維持及環

境保護等工作，且

頻率稍嫌不足，以

致查核當日發現工

地現場仍有「施工

架施作未符規範、

交維措施不足及工

地現場塵土飛揚」

等明顯缺失。B.發

現缺失僅口頭要求

承攬廠商立即改

善，未留下缺失紀

錄，且未及時通知

承攬廠商限期改善

並追蹤確認成果，

以致現場仍有「漿

砌石護坡排塊石堆

疊縫隙未滿漿、鋼

A.缺失原因分析：監造人員未落實督導承攬廠商執行

工地安全衛生、交通維持及環境保護等工作，且因

督導頻率不足，造成查核當日工地現場仍有安衛、

交維及環保等相關缺失。 

A.矯正措施：要求監造人員爾後應確實督導承攬廠商

執行工地安全衛生、交通維持及環境保護等工作，

並增加督導頻率，以降低安衛、交維及環保等缺失

產生。 

A.缺失改善步驟：檢附查核後實際執行之督導承攬廠

商執行工地安全衛生、交通維持及環境保護紀錄表

（如附件 12）。 

B.缺失原因分析：監造人員於不定期抽查時發現現地

有若干缺失，因故未攜帶抽查表致僅以口頭要求改

善，而未留下任何紀錄，因未限定改善期限致承商

未積極改善而使現地仍有諸多缺失。 

B.矯正措施：要求監造人員爾後發現施工缺失，應先

行拍照存證，回到工務所後立即填列查紀錄並以書

面通知承攬廠商限期改善並追蹤確認成果。 

B.缺失改善步驟：檢附查核後實際執行之缺失改善通

知單（不符合事項追蹤改善表）、承商缺失改善成

果報告及監造單位複查同意改善成果之文件（如附

xx.xx.xx  

附件/附件11-402030404材料設備送審暨檢(試)驗管制總表.doc
附件/附件11-402030404材料設備送審暨檢(試)驗管制總表.doc
附件/附件12-402030501安全衛生抽查紀錄表.doc
附件/附件13-402030503不符合事項追蹤改善表.doc
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筋保護層施作未符

合規定及漿砌石護

坡未依規定留設洩

水管」等諸多缺

失。（4.02.03.05） 

件 13）。 

 

6.【監造單位】A.

監造報表格式未符

規定（如表頭「監

造日報表」應修正

為「監造報表」、

「其他約定監造事

項」括號內應增列

「督導工地勞工安

全衛生事項」等），

請參考工程會最新

格式（101.2.14函

修頒格式）做必要

之修正。B.監造報

表未落實記載，如

主辦機關有至工地

督導，卻未於「其

他約定監造事項」

欄位載明主辦機關

督導情形。

（4.02.03.08） 

A.缺失原因分析：監造人員未採用工程會監造報表最

新格式（101.2.14函修頒格式）填寫監造報表。 

A.矯正措施：要求監造人員爾後應依工程會所頒佈之

「監造報表」最新格式進行填報。 

A.缺失改善步驟：修正監造報表為最新格式，並檢附

查核後實際執行之監造報表（如附件 14）。 

B.缺失原因分析：主辦機關有至工地督導，惟監造人

員未於監造報表確實記載。 

B.矯正措施：要求監造人員爾後有任何工地重要事項

（如主辦機關至工地督導），一律確實記載於監造

報表內。並將監造報表的落實度作為本單位爾後進

行文件稽核的重點。 

B.缺失改善步驟：修正監造報表為最新格式，並檢附

查核後實際執行之監造報表（如附件 14）。 

xx.xx.xx  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附件/附件14-402030801公共工程監造報表.doc
附件/附件14-402030801公共工程監造報表.doc
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承攬廠商品質管理制度缺失（參考例） 

1.【承攬廠商】品

質計畫之品質管理

標準不齊全或未符

合需求，如 A.瀝青

混凝土鋪面工程品

質管理標準過於簡

略。B.欠缺擋土牆

工程品質管理標

準。（4.03.02.04） 

A.缺失原因分析：品管人員於編撰時未依瀝青混凝土

施工規範規定及施工流程訂定管理項目及管理標

準，致管理標準過於簡略。 

A.矯正措施：要求品管人員於撰寫品質計畫書之品質

管理標準時，按瀝青混凝土施工流程訂定管理項

目，並依瀝青混凝土施工規範之標準將管理標準定

量或定性。編撰完成後由專任工程人員或工地負責

人審核並確認，以避免管理標準內容不齊全或未符

合需求。 

A.缺失改善步驟：按瀝青混凝土鋪面施工流程及施工

規範訂定管理項目及管理標準，如路面刨除、清

掃、天候、黏（透）層噴灑與噴灑量檢測、接縫設

置、施工前材料抽取樣、滾壓機具檢查、施工中初、

複與終壓溫度、胎壓、滾壓速度管控、滾壓順序、

及施工後之抽檢驗等項目，並重新提送瀝青混凝土

鋪面工程品質管理標準表（如附件 15）。 

B.缺失原因分析：品管人員於編撰品質計畫書時漏列

擋土牆品質管理標準。 

B.矯正措施：要求品管人員於撰寫品質計畫書時與工

地負責人確認主要分項工程項目，並逐一訂定分項

工程品質管理標準。編撰完成後由專任工程人員或

工地負責人審核並確認有無漏項情形，以避免漏項

情形發生。 

B.缺失改善步驟：依擋土牆圖說及相關施工規範增定

擋土牆工程品質管理標準表（如附件 16）。 

 

xx.xx.xx  

2.【承攬廠商】全

套管基樁工程品質

管理標準表未於檢

查時機或適當欄位

標註檢驗停留點及

自主檢查點（「檢

查時機」即為自主

檢查點），且欠缺

「施工流程」（含

材料、施工前、施

工中及施工後）。

（4.03.02.05） 

A.缺失原因分析：品管人員於編撰時全套管基樁工程

品質管理標準表時未參照新版品質計畫製作綱要

第 4 章品質管理標準規定增列施工流程，並於檢查

時機中註明檢驗停留點。 

A.矯正措施：要求品管人員於撰寫品質計畫書之品質

管理標準時，按分項工程之施工流程訂定管理項

目，並依（全套管基樁工程）相關施工規範之標準

將管理標準定量或定性。編撰完成後由專任工程人

員或工地負責人審核並確認，以避免檢驗停留點或

檢查時機不明確情形發生。 

A.缺失改善步驟：依全套管基樁工程之施工流程及施

工規範訂定管理項目及管理標準，並於檢查時機中

加註檢驗停留點（＊）。修正完成後重新提送全套

xx.xx.xx  

附件/附件15-403020401瀝青混凝土鋪設工程管理標準表1020424.docx
附件/附件16-403020402擋土牆品質管理標準1020708.doc
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管基樁工程品質管理標準表（如附件 17）。 

 

3.【承攬廠商】A.

施工日誌未依最新

規定格式制訂，如

專任工程人員簽章

欄位應刪除、施工

日誌內欄位九、十

應刪除等，即日起

請依工程會最新格

式（101/2/14 日修

正）做必要之修

正。B. 施工日誌未

落實記載，如主辦

機關有至工地督導

或專任工程人員有

至工地督察等，卻

未於「重要事項紀

錄」欄位載明相關

紀錄。（4.03.03） 

A.缺失原因分析：工地負責人（主任）未知「施工日

誌」表格有更新，沿用舊表格制作。 

A.矯正措施：定期注意工程會頒布之品質或施工管理

相關訊息，如工程使用相關表單（施工日誌）有更

新，則檢討公司目前使用表單，並做必要之修正。 

A.缺失改善步驟：即日起依工程會頒布之最新施工日

誌格式修訂，刪除施工日誌內欄位九、欄位十及專

任工程人員簽章欄位（如附件）。 

B.缺失原因分析：工地負責人（主任）事務繁多，於

填載施工日誌時漏記載主辦機關督導及專任工程

人員督察等內容。 

B.矯正措施：要求工地負責人（主任）逐項填載施工

日誌各欄內容，尤其主辦機關督導及專任工程人員

督察時應記載於重項事項記錄內。定期比對紀錄文

件檢視施工日誌填載內容有無漏載情形。 

B.缺失改善步驟：主辦機關有辦理督導及專任工程人

員督察期日補登其督導或督察之內容，後續有督導

或督察期日之施工日誌將會填載其督導或督察之

內容（如附件 18）。 

 

xx.xx.xx  

4.【承攬廠商】品

管自主檢查未落實

執行，如 A.各工項

自主檢查表檢查標

準及實際檢查值均

未量化。B.擋土牆

施作有多處缺失，

但於自主檢查皆為

合格，顯示自主檢

查明顯流於形式。

C.部分自主檢查表

未編碼，含文件碼

及流水碼。D.瀝青

混凝土鋪築工程自

主檢查表之檢查項

目不齊全，欠缺黏

層用量、初壓、複

壓及終壓之滾壓溫

度檢查。（4.03.04） 

A.缺失原因分析：品管人員（或檢查人員）未查明圖

說及施工規範規定將檢查標準予以定性或定量，以

致實際檢查值（情形）無法定性或定量。 

A.矯正措施：要求品管人員於撰寫品質計畫書之管理

標準時將檢查標準定性或定量，若還有未明確情

形，由檢查人員於檢查前查明圖說及施工規範規

定，將檢查標準予以定性或定量。 

B.缺失原因分析：現場施工人員（檢查人員）未瞭解

檢查標準，致擋土牆工程自主檢查未能落實執行。 

B.矯正措施：定性或定量檢查標準，以便利現場施工

人員檢查，並要求檢查人員確實填寫檢測情形

（形），再與檢查標準比對，以落實檢查。 

A缺失及 B 缺失改善步驟：（1）修正擋土牆工程自

主檢查表之檢查標準，依圖說及施工規範規定將檢

查標準予以定性或定量。（2）要求檢查人員確實

填寫檢測情形（值），並確實比對檢查標準，有不

合格情形則要求改善。（3）由品管人員加強查閱

及稽核自主檢查執行結果，並確實要求檢查人（現

場工程師）填報檢查標準及實際檢測值。4.如發現

xx.xx.xx  

附件/附件17-403020501全套管基樁品質管理標準表1020701.docx
附件/附件18-403030001公共工程施工日誌.docx
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有檢查標準不符現場情形，修正自主檢查表檢查項

目及檢查標準（如附件 19）。 

C.缺失原因分析：現場施工人員填寫自主檢查表時漏

填編號。 

C.矯正措施：教育並要求現場施工人員（檢查人員）

確實依品質計畫之紀錄編碼系統進行編號。品管人

員於稽核自主檢查之填寫詳實度時，紀錄編號列為

稽核項目之一。 

C.缺失改善步驟：要求現場施工人員（檢查人員）確

實依品質計畫之紀錄編碼系統補填文件碼及流水

碼（如附件 19）。 

D.缺失原因分析：品管人員於編撰品質計畫書之瀝青

混凝土鋪築工程自主檢查表時漏編黏層用量、初

壓、複壓及終壓之滾壓溫度檢查。 

D.矯正措施： 

1.重新檢討本工程（公司）之瀝青混凝土鋪築工程品

質管理標準，將黏層用量、初壓、複壓及終壓之滾

壓溫度列為管理項目，並將管理標準之管理項目及

檢查標準列為自主檢查表之檢查項目及檢查標

準。檢討完成後修正本公司之瀝青混凝土鋪築工程

品質管理標準參考例，做為爾後攬承工程之瀝青混

凝土鋪築工程品質管理標準及自主檢查表編撰參

考。 

2.爾後編寫各工項之品質管理標準時，將參閱監造計

畫書擬定檢查項目，完成後並委請專任工程人員或

資深工程師進行審閱，避免再有疏漏。 

D.缺失改善步驟：修正瀝青混凝土鋪築工程自主檢查

表，增列黏層用量、初壓、複壓及終壓之滾壓溫度

之檢查項目，並要求檢查人員確實檢測上述項目之

實際值（如附件 19）。 

 

5.【承攬廠商】材

料設備送審管制總

表及材料設備檢

（試）驗管制總表

管制內容不齊全，

格式請參考「品質

計畫製作綱要」格

式修訂。（4.03.05） 

缺失原因分析：品管人員編寫品質計畫書時沿用公司

之材料設備送審管制總表及材料設備檢（試）驗管制

總表舊表格制作，致部分內容不齊全。 

矯正措施：品管人員於編寫品質計畫書時，先上網查

詢「品質計畫製作綱要」之材料設備送審管制總表及

材料設備檢（試）驗管制總表，如有更新時採用新表

製作。 

缺失改善步驟：依最新版「品質計畫製作綱要」之材

料設備送審管制總表及材料設備檢（試）驗管制總表

重新製作，並將本工程之所有重要材料一次列出，俾

xx.xx.xx  

附件/附件19-403040001自主檢查表.pdf
附件/附件19-403040001自主檢查表.docx
附件/附件19-403040001自主檢查表.pdf
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利管控（如附件 20）。 

 

6.【承攬廠商】品

管人員未執行品質

稽核，如稽核自主

檢查表之檢查項

目、檢查結果是否

詳實記錄等。

（4.03.08.02） 

缺失原因分析：品管人員未依品質計畫之內部品質稽核

章節規定對自主檢查表之詳實度進行稽核。 

矯正措施：要求稽查人員依品質計畫排定之頻率確實

執行內部品質稽核，並請工地主任於稽核時間點前 2

個禮拜提醒稽查人員安排行程。 

缺失改善步驟：（1）已於 xxx 年 xx 月 xx 日執行內

部品質稽核作業，並將自主檢查詳實度列為稽核項目

之一（如附件 21）。（2）後續每二個月定期執行一

次內部品質稽核或不定期執行內部品質稽核。 

 

xx.xx.xx  

7.【承攬廠商】開

工迄今專任工程人

員至現地督察僅 x

次，頻率偏低，且

督察紀錄流於形

式，未詳實填具督

察範圍、缺失項目

及解決施工技術問

題。（4.03.11.06） 

缺失原因分析：因施工初期未遇障礙，且無施工技術

及工地緊急異常狀況，故督察次數較少，督察內容較

簡略。 

矯正措施：爾後專任工程人員每二周至一個月至本工

地督察一次，並填具「公共工程（建築物）施工中營

造業專任工程人員督察紀錄表」，按施工項目、施工

技術指導、技術解決、施工安全及有立危險之虞等事

項逐一詳載。 

缺失改善步驟：專任工程已於 xxx 年 xx 月 xx 日至本

工地督察，並填具營造業專任工程人員督察紀錄表，

後續並依上述頻率辦理督察（如附件 22）。 

 

xx.xx.xx  

承包商 監造單位 主辦機關 
（工地負責人核章） (工地負責人核章) (機關首長、複核、承辦人核章) 

 

 

 

 

註：1.若本工程符合營造業法第三十條規定需置工地主任之工程，則承包商之欄位需由該法
規定之工地主任核章。 

    2.各相關人員核章前，請先確認缺失已改善完成；核章時應加註日期。 

 

 

工地負責人章 工地負責人或 

法定工地主任章 

承辦人章 

複  核章 

機關首長章 0505 

0506 

0506 

0506 

0507 

附件/附件20-403050001管制總表.docx
附件/附件21-403080201稽核報告.docx
附件/附件22-403110601督察紀錄表.docx
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