
職場霸凌是什麼？
係指員工於工作場所或執行職務期間，遭受個人或集體以持續性之言
語、文字、肢體動作或其他方式，對其為貶抑、排擠、欺負、騷擾等不
當對待之情事；或遭主管人員濫用職權，對其為持續性之冒犯、威脅、
冷落、孤立或侮辱等行為，致員工處於敵意、羞辱、被孤立或不友善之
工作環境，並因此產生精神上、身體上或財產上之損害，或影響其正常
工作之進行者，均屬之。

職場霸凌判斷重點：
行為人具有職場上優越地位或關係1.
行為逾越業務上必要且相當之範圍2.

    (刻意傷害且持續性之負面/敵對行為)
  3.被害人有身體上或精神上痛苦，或工作環境有惡化

尊重、接納，共建友善職場尊重、接納，共建友善職場

高雄市政府EAP團隊關心您參考資料：行政院人事行政總處112年函。國際勞工組織(ILO)第190號公
約。國內司法判決、學說。勞動部所訂頒之執行職務遭受不法侵害預
防指引。葉佳倫、王安祥（2021）我國職場霸凌預防制度之研究。



職場霸凌態樣
肢體或言語攻擊：
暴行、傷害之肢體攻擊、網路造謠

精神攻擊：
脅迫、名譽損毀、侮辱、嚴重辱罵、孤立

隱私侵害：
過度介入私人事宜、不准請假

要求過低：
欠缺業務上合理性，命令其執行與能力、經驗
不符的低階工作，或不給工作

要求過高：
強求執行業務上明顯不必要或不可能之工作，
妨礙工作；突然縮短繳交期限

刑事：恐嚇、傷害、妨害名譽（公然侮
辱、誹謗）、妨害自由（強制）、趁機
觸摸（性騷）、個資法等

行為人法律責任

民事：精神賠償（又稱慰撫金、非財產
上的損害賠償）

跟班有責任嗎？--------------------有
刑事共同正犯、民事連帶責任

高雄市政府EAP團隊關心您
參考資料：林信宏，職場霸凌防治及處理實務案例研習，e等公務員
+學習平台。



得採取作為

可以採取的心理調適建議

以錄音或錄影蒐證霸凌行為。
尋求他人建議與支持。
提出醫療證明以佐證霸凌行為造成身心受損。
結盟其他被害人，向行為人明確表達不滿，或正
式申訴。
行政院人事行政總處-職場霸凌案件通報平臺。
(提供多元性別人員(LGBTIQ+)也有同等的申訴權
利、管道，不因其性傾向、性別氣質、性別認
同而遭遇不當對待。)

參考資料：勞動臺北電子報第47期。林國榮、楊惠茹，新住民面對職場霸凌
的因應對策之研究。

尋求心理諮商，訴說所遭遇到的
霸凌經驗，以舒緩壓力。
依醫囑適度服藥減輕生理病痛。
均衡飲食及規律運動，維持體
力。
尋求社會支持(Social Support)，
家人或朋友更容易體諒及傾聽你
的立場。
培養嗜好，公餘時間適度放鬆身
心。
尋找有共同經驗的朋友、部落
格、社群。
強化自身專業及技能，建立不可
取代性。

高雄市政府EAP團隊關心您



事前預防：
建構規範、評估潛在風險、改善工作環境及簡化流程、適性人力調配，及分眾辦理職場霸凌防治
教育訓練、職場關懷研習等

機關(雇主)責任

發生時之有效立即因應：
確保申訴管道：應建立申訴或通報之專責管道，尤其若涉及行為人為被害人主管之情形
立即有效保護：協助送醫、報警等；並於調查期間避免雙方當事人間接觸而造成二度傷害，
適當調整工作
啟動調查程序：落實保密，原則1個月內盡速完成，避免當事人或相關人員受到不利之處遇

發生後之處理：
當事人協助：協助提供之法律上或醫療上協助（包括心理諮商輔導），留意後續追
蹤，並建議由專業醫療人員評估後，由機關綜合考量適時調整工作。
行為人懲處、檢討與改善

高雄市政府EAP團隊關心您參考資料：林信宏，職場霸凌防治及處理實務案例研習，e等公務員+學習平台。



工作調整或其他
組織管理作為

引介心理諮商或
身心調適資源

安排法律諮詢
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通報110、119

聯繫家屬

引介社福單位
機關首長

相關單位、必要時應聯繫家屬

人事人員緊急事件通報

持續關懷個案後續情形

否

受理1個月內
必要時得經機
關首長同意延
長1個月

不服
調查結果

成立

公務人員/約聘人員：依保障法提起
申訴、再申訴
教師：依教師申訴評議委員會組織
及評議準則提起申訴、再申訴
其他人員：依勞基法及職安法辦理

調查原因、檢討相關人員責任、研提
改善作為，視當事人需要轉介專業機
構，並運用適當場合公開宣導

參考資料：行政院人事行政總處員工
職場霸凌處理標準作業流程、高雄市
政府員工職場霸凌防治與處理流程 高雄市政府EAP團隊關心您

提供多元性別人員(LGBTIQ+)也有同等的
申訴權利、管道，不因其性傾向、性別
氣質、性別認同而遭遇不當對待。



訓練

相關資源
法律諮詢

心理諮商、諮詢

職場霸凌防治及處
理實務案例研習

職場霸凌防治及處理
之責任與救濟篇(C)

本府衛生局社區心衛
中心各分區據點

15-45歲青壯世代
心理健康支持方案

本府免費法律諮詢服務

國際生命線台灣總會
「謝謝你跟我說」
生命線文字協談

本府員工關懷網

財團法人法律扶助
基金會法律諮詢

張老師1980
生命線1995

本府EAP員工心理諮
商服務(凱旋醫院、
好加在心理諮商所)          


