
網路申報系統常見問答



常見問題 1_ 登入密碼

Q1. 申請密碼時系統出現「查無此人」
      A. 該帳號不存在，請聯絡政風人員查詢”後台管理系
           統”是否有新增該申報人基本資料。 
Q2. 申請帳號後要如何查詢密碼
       A. 請至郵件信箱查詢。帳號申請後系統會自動發送密
           碼通知信。

Q3. 未收到密碼通知信
      A. 檢查郵件信箱是否有阻擋外部信箱或檢查廣告信件
          匣。          
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常見問題 1_ 登入密碼

Q. 密碼忘記要如何重新申請
      A. 連結至 https://pdis.moj.gov.tw 點選「密碼修改」→
         「忘記密碼」進入操作。
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常見問題 2_ 憑證登入

Q1. 出現連線失敗
      A. 請檢查讀卡機是否連線正常。

Q2.PIN 碼輸入後出現簽章失敗
       A. 憑證需在有效期限內才可使用。請至內政部憑證管
           理中心 http://moica.nat.gov.tw 查詢或辦理展期。

Q3. 登入時出現憑證無法認證
      A. 請將財產申報系統移除後。重新下載財產申報系統
          安裝。          
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常見問題 3_ 此致單位錯誤
Q1. 在申報結果查詢帶出此致單位錯誤
      A. 檢查上傳時此致單位是否正確，若系統帶出此致單
           位為錯誤，請洽政風人員修改。 
Q2. 後台管理系統查詢不到申請人財產資料
       A. 檢查上傳時此致單位是否正確
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常見問題 4_ 其他

Q1. 財產申報系統登打畫面無法完整顯示
       A. 檢查營幕解析度為「 1024x768 」
           檢查 DPI 設定為「一般」

Q2. 申報資料登打經儲存時出現錯誤訊息
      A. 請檢查申報軟體版本是否為最新版本

Q3. 有操作問題要如何求助
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操作問題如需協助時……
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客服專線： (02)2793-3528

電子信箱： moj@chainsea.com.tw
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