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高雄市政府推動民間參與公共建設經驗分享
---高雄市立大同醫院(高雄市立聯合醫院大同院區)

委託經營暨整建計畫案

被授權機關:高雄市政府衛生局

104.07.20

第10屆民間參與公共建設金擘獎-政府機關團隊優等獎
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簡報大綱

1.計畫概述

2.先期規劃

3.工作團隊執行效率

4.計畫目標達成及效益

5.結語
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1. 計畫概述



4

計畫緣起

醫院沿革創立於35年、68年

更名大同醫院、92年合併更

名高雄市立聯合醫院。

98年1月12日經高雄市議會決

議將「高雄市立聯合醫院大

同院區」列為第一優先「公

辦民營」。

99年1月1日引進民間經營，

達到減少政府支出、提升市

立醫院服務效能，締造政府

、民間及病患三贏局面。
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基地位置

位址:高雄市前金區



66

契約期程

契約期程：

自99.1.1至113.12.31，為期15年 。

最優申請人

本案委託財團法人私立高雄醫學大學附設中和

紀念醫院經營 。



7

2.先期規劃周延性
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計畫目標與內容

 98年計畫核定，

期待達成7大項計畫目標：

1.提升本市醫療及公共衛生服務質與量

2.醫療服務不中斷

3.減少政府財政支出

4.妥善安置174名員工

5.創造就業機會

6.帶動週邊發展

7.公立醫院永續經營
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2財務規劃之合理性-內容及權利金規劃

財務目標：自99年起政府年度零公務預算支出。

委託範圍：地上9層樓、地下2層樓，總樓地板面積
36,702.81m2之醫院。

民間投資：780,482仟元

委託經營項目:

–內、外科等18科醫療科及提供24小時急診服務。

–以設定地上權方式提供申請人使用，特許年限15年(含整擴建
期及營運期) 。

– 4項醫療合作案，持續至各項合約終止日止。

–允許附屬事業經營:如醫療器材、便利超商及停車場…等。

權利金規劃：固定權利金2,399萬8仟元/每年及變動權利金營

業總收入至少0.6%以上/每年。
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履約管理機制之完整性-成立履約管理組織監督管理

召集人
何局長啟功

副召集人
蔡副局長龍居

執行長
林主任秘書柏勳

幕僚作業
醫政事務科

業務面代表
(含建築及機
電工程人員)

財務面代表

法制面代表

企劃面代表

 成立營運績效考核小組(組員10名)  

高雄市政府衛生局所屬市立委託經營醫院營運績效考核

召集人
何局長啟功

召集人
何局長啟功

副召集人
蔡副局長龍居

副召集人
蔡副局長龍居

幕僚作業
醫政事務科

醫療暨醫管業務代表醫療暨醫管業務代表

用藥管理代表用藥管理代表

保健業務代表保健業務代表

營養業務代表營養業務代表

傳染病防治業務代表傳染病防治業務代表

社區及醫院衛生教育
業務代表
社區及醫院衛生教育
業務代表

總務業務代表總務業務代表

檢驗業務代表檢驗業務代表

 成立履約管理小組(組員7名)
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履約管理機制之完整性

 財務監督：每年6月30
日前繳交聯合會計師
事務所查核簽證之年
度財務報表、資產負
債表…等表送甲方查
核。

 工程管理：整擴建期
要求乙方於開工前提
出管理計畫送甲方備
查。

 營運績效：乙方自營
運開始日起，每年提
報營運績效報告書及
經會計師簽證財務報
表送甲方考評。

項次 項目 權重 分數

1 營業項目 10％

2 年度營運績效 40％

3
顧客滿意度或投
訴率

10％

4 設施維護情形 20％

5 未來營運計畫 20％

總 分

 優先定約營運績效考評項目表

財務監督、工程管理、或營運績效評核機制之規劃
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3.工作團隊執行效率
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推動模式與策略之有效性-成立不同層級計畫推動組織

 主辦機關(高雄市政府)跨局處9人
推動小組。

 主辦機關(高雄市政府)跨局處9人
推動小組工作會議之處理小組 。

 被授權機關(高雄市政府衞生局)
跨科室8人工作小組 。

高雄市立大同醫院委託經營推動小組組織架構（圖2）

高雄市立大同醫院委託經營工作小組組織架構（圖1）

召集人
何局長啟功

召集人
何局長啟功

副召集人
蔡副局長龍居

副召集人
蔡副局長龍居

幕僚作業
醫政科

1.組織再造組郭組長春錦1.組織再造組郭組長春錦

4.選商組吳組長明正4.選商組吳組長明正

2.財務組黃組長金鳳2.財務組黃組長金鳳

3.業務組顏組長郁晉3.業務組顏組長郁晉

5.研考組陳組長惠珠5.研考組陳組長惠珠

執行長
林主任秘書柏勳

執行長
林主任秘書柏勳

高雄市立大同醫院委託經營處理小組工作會議組織架構 （圖3）
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推動模式與策略之有效性-機關首長參與及重視

本案由陳菊市長帶領相關

局處長首長及衛生局何啟

功局長帶領相關科室主管

、院長同心協力完成艱鉅

任務。

 籌組3小組，召開53次會議：

1.推動小組:召開3次會議。

2.工作小組:召開47次會議，
處理27列管案件。

3.處理小組:召開3次會議。

案號 列管事項 指示日期 除管時間
1 安排局長、院長與大同院區員工溝通、心靈

建設（職場壓力調適）

971222（1） 980305（10）

2 觀摩台北縣市公立醫院經營模式 971222（1） 980122（5）
3 搬遷、整修及醫療合作委外案解約金所需經 971222（1） 971225（2）
4 辦理正職人員安置相關事宜。 971225（2） 981230（42）
5 提供財務分析（動產及不動產總經費） 971225（2） 980108（3）
6 辦理招商說明會 971225（2） 980508（17）

7 建請本局健康醫療服務園區行政中心新建工

程由市府代收之2.5億元先行支付

971225（2） 980122（5）

8 人員移轉相關事宜（資遣費等） 980108（3） 990114（43）
9 急診轉移提早公告及善盡說明與溝通 980108（3） 980205（6）
10 美術館院區整建工程案 980115（4） 管制中

11 可行性評估提工作小組會議討論及市府推動

小組會議時間案

980115（4） 980212（7）

12 召開招商文件初稿審查討論會 980219 （ 980508（17）
13 民營化後洗腎病人權益溝通案 980219 （ 980327（12）
14 護理人員員額進用護理人員回歸護理專業工 0980226（ 981006（36）
15 市立聯合醫院兩院區擴床申請案 980407（ 980515（18）
16 市立聯合醫院大同院區正名案 980407（ 980424（16）
17 招商作業案 980430（ 980715（27）
18 「委託經營暨整建計畫簽約前後相關作業暨

辦理醫療機構與人員異動」相關事宜。

980526（

20）

980924（35）

19 備妥相關資料向衛生署反映及訓練培養專業

人員，以解決細胞醫檢師缺額之問題。

980611（

22）

980618（23）

20 與最優申請人簽約前相關工作 980709（ 980810（31）
21 與最優申請人議約及簽約後相關工作 980709（ 管制中
22 研擬512床之經營策略，因應大同醫院新擴建

計畫審議

980723（

28）

980803（30）

23 召開民營化推動小組會議 980723（ 980810（31）
24 市立中醫醫院儘速與健保局簽約相關事宜 980803（ 980824（33）
26 研議分攤水、電、公共設施區域維修費用等

事宜及統計門診人次數案。

980903（

34）

981006（36）

27 配合衛生所業務需要，同意兩名放射師於12

月2日調任。

981006（

36）

9811202（39）

高雄市立大同醫院委託經營工作小組指示列管案一覽表
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透過公文、資訊及電話
等方式邀集潛在投資者
參加各項會議：

1.971230日召開「高雄市
立大同醫院委託經營執
行進度記者會」。

2.980501日辦理第1場招商
說明會。

3.980512辦理第2場實地醫
院軟硬體設施參訪。

上開活動共吸引11家醫院

及媒體記者計84人參加。

推動模式與策略之有效性-

主動廣邀潛在廠商參加招商說明會

98.05.01召商說明會照片紀實1

98.05.12召商說明會照片紀實3
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因應措施

1.與病人對話
由醫院對慢性病患展開
溝通說明及公告。

2.提供病人轉診免費
專車等措施
依病患就醫意願度提

供免費接駁車轉診及留
觀治療等措施。

3.成立業務移轉緊急
事件應變小組
成立大同醫院委託經

營業務移轉緊急事件應
變小組。

4.訂定緊急事件應變
及處置SOP
制定業務移轉緊急事

件應變及處置標準作業
流程。

推動模式與策略之有效性-維護病人就醫權

業務移轉緊急事件應變小組組織架構圖
業務移轉緊急事件應變標準作業流程圖

提供醫療事務移轉免費接駁車照片紀實

業務移轉緊急事件處置標準作業流程圖
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推動模式與策略之有效性-員工溝通協調

因應措施
1. 與員工對話

本局及醫院與員工召開三向溝通座談會。

2.工作權意願調查

進行員工工作權意願調查。

3.資訊透明化

透過醫院網站公告最新訊息，消弭不實
消息傳播。

人員安置說明會照片實況

971229何局長啟功率領行政團隊與高雄市

立聯合醫院民營化員工進行安置座談會

98顏郁晉院長率領行政團與
員工溝通共識營

 

高雄市立醫院民營化公職人員意願調查表 
                                             調查單位：高雄市政府衛生局 

    依據 96 年高雄市議會附帶決議，市政府將逐年減少 10%補助市立醫院人

事費用，並要求衛生局 2 年內提出民營化評估報告，4年內完成民營化。 

    爰此，為配合高雄市議會決議撰寫市立醫院民營化之評估報告，因此規劃

進行市立醫院所屬正式職缺員工於醫院組織異動後之意願調查。 

    本意願調查表用途為初步了解員工意向並撰寫民營化評估報告之參考，造

成不便之處敬請見諒！ 

一、個人資料： 

服務醫院 服務部門 
 部 

科 

室 

職稱 姓名 性別 出生日期 

      年    月    日 

二、個人意願調查（請擇一簽名）：  

項目 簽名處 

優退  

資遣  

轉調其他單位服務  

續任於承接機關  

其他建議：                                                                                 

                                                                                            

備註： 

1.優退：指已符合自願退休條件年齡，未達命令退休者，除依公務人員退休規定核定退休給與，並一次

加發幾個基數之一次退休金。 

2.資遣：指未符合公務人員退休法所定退休之條件，因機關組織變更或業務緊縮，而被裁減者。 

3.轉調其他單位服務：如轉調任高雄市政府其他機關或衛生局暨所屬機關。 

4.請各市立醫院於 97 年 5月 30 日以前彙整繳交至衛生局人事室俾憑彙整。 

中        華        民        國        97        年         月           日 

表格 1.高雄市立醫院民營化公職人員意願調查表 
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推動模式與策略之有效性-
推動模式與策略之有效性事蹟

有效性事蹟

1. 順利研擬出合理、適法性「行性

評估及先期規劃、招商文件」。

2. 全國首創未發生勞資糾紛，妥善

安置174名員工 。

3. 完成公告招商階段廠商申請12題

疑義回復案。

4. 榮獲行政院「第九屆民間參與公

共建設金擘獎」民間機構團隊優

等與公益獎殊榮及業界標竿學習

對象。

5. 榮獲工程會及人事行政總處101年

邀請擔任「促參案例執行經驗分

享」。

 

申請疑義醫院一覽表

高市衛醫字第
0980023129號函

衛生局
980605

招商文件疑義980605
高雄醫學大
學附設醫院

4

高市衛醫字第
0980020784號函

衛生局
980524

招商文件疑義980520
中國醫藥學
院附設醫院

3

高市衛醫字第
0980020588號函

衛生局
980601

招商文件疑義980519長庚醫院2

高市衛醫字第
0980020893號函

衛生局
980525

招商文件疑義980519義大醫院1

釋疑函文
釋疑單位
釋疑日期

申請內容申請日期疑議機構序號
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計畫障礙排除之績效-協助地上物拆遷

本局邀集工務局、消防局、環保局、勞工局及

聯合醫院召開整擴建協商會議，協助乙方整擴

建如期如質順利開工。
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計畫障礙排除之績效

乙方申請用印相關資料ㄧ覽表

高醫同管字第1000000755號申請消防安全設備會勘檢查委託書、申請書及會
勘查驗證明文件用印案

100.10.0412

高醫同管字第1000000423號申請建築消防安全設備圖說審查申請書及委託書
上用印案

100.06.1511

高醫同管字第1000000325號整建工程最後階段（7F【7A】、5F【5A、5B】）
申請建築物室內裝修圖說審查表用印案

100.05.0210

高醫同管字第1000000419號金擘獎參賽推薦資料用印案100.06.109

成立居家護理所機構及負責人之資料衛生局查核
核可後並資料表上用印案

99.08.028

高醫同管字第0990000360號申請電扶梯雜項使用執照、開工申請及承攬商工
作程記載表相關資料申請書上用印案

99.06.237

高醫同管字第0990000337號補手扶梯建築開工申請申請書上用印，以利向工
務局提出申請案

99.06.026

高醫同管字第0990000317號補手扶梯建築開工申請申請書上用印，以利消防
局南區專責檢查隊提出會勘申請案

99.06.025

高醫同管字第0990000260號申請建築消防安全設備圖說審查申請書及委託書
上用印案

99.05.114

高醫同管字第0990000261號申請建築物室內裝修竣工查驗申請書及委託書上
用印案

99.05.213

高醫同管字第0990000249號申請建築物升降設備竣工檢查（手扶梯）起造人
相關資料用印案

99.05.062

高醫同管字第0990000204號醫院手扶梯雜項執照申請書用印案99.04.211

申請函申請內容日期編號

協助民間取得建築、消防…等12張證照
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計畫障礙排除之績效

核准乙方設置醫療
用品、往生室…等9
項附屬事業經營。

協助乙方通過99年
起免徵地價稅房屋
稅 。

依法令及契約協助民間機構排除履約障礙
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計畫障礙排除之績效-其他障礙排除績效事蹟

因應財源短絀，零預算
完成3大報告

1.高雄市立醫院民營化可行性
評估報告書

2.可行性評估及先期規劃報告
分析，通過主辦機關授權辦
理。

3.撰寫招商文件-「申請須知
及契約書」進行公告招商。
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計畫障礙排除之績效-其他障礙排除績效事蹟

消弭坊間不實消息傳播，
避免影響業務推動時程

1.召開記者會。

2.招商說明會2場次。

3.發布新聞及不實消息澄清
稿。
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計畫障礙排除之績效-其他障礙排除績效事蹟

維護員工就業權5大策略
1.職缺管控：妥善安置20位公職

醫事人員調任本局及其他醫院

2.職工第二專長培育：舉辦3場次
計35人參加，滿意度高達99％

3.保障契約人員工作權納入契約
條文：得標廠商應留用最多40
人至少1年

4.員工溝通，避免勞資糾紛發生
：舉辦13場次說明會計1,708位
員工參加。

5.訂定專案精簡實施要點：完成
22人優退加發7個月慰助金。
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履約管理之落實

1.成立「履約管理小組」

6年內共召開8次會議。

2.建置資訊系統落實管理

透過資訊系統管理，執行履約績效有效性管理。

3.透過各種管道監督客訴

透過市府1999、市長及本局局長信箱進行客訴處理監督及
其他與「履約管理之落實」事蹟

4.雙方落實履約

雙方履約6年內無履約爭議協調處案。
編號 履約管理具體策略 查核點

1
制定「高雄市立大同醫院委託經營暨整建計畫

案履約管理計畫書」督考檢核表
不定期

2
成立「高雄市政府衛生局所屬市立醫院聯合管

理中心」
每月定期會議

3
制定「高雄市政府衛生局委託經營市立醫院營

運績效考核要點」進行「年度營運績效考核」

每年定期

實地考核

4
成立「高雄市政府促進民間參與公共建設訪視

小組

每年定期

訪視會議
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4.計畫目標達成及效益
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成立婦女健康醫療中心

特色

1.婦女專屬友善就醫

空間之整合門診與

病房。

2.新穎婦產科電動旋

轉內診檯設備

3.全力發展微創手術

與婦女癌症治療。



成立放射腫瘤中心

特色

102年9月27日開幕，為高雄首間成立「放射腫瘤中心
」的市立醫院。

引進「6D亞瑟刀全功能放射治療儀」，提供更好疾病
控制的放射治療。

緩解高雄各大醫學中心放射治療排程壅塞情況。

28
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經濟及財務效益-帶動週邊地區發展

土地增值：

公告土地現值由98年

32,700元/㎡，上漲至

100年35,000元/㎡，

上漲率10%

週邊商業發展，
商店再度活絡。
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社會（含公益）效益

 配合政策改善環境品質

– 配合政府推動節能減碳政策以綠建築概念執行整擴建(符合污水垃

圾、水資源、日常節能及室內環境等指標) 。

 整合醫療資源多元服務深根社區

大同醫院團隊配合政府政策及結合財團法人台灣肝臟學術文教基金會

提供多元社區服務。

 重視人權創造就業機會
聘請身心障礙者及原住民員工，並設立

「原住民、弱勢族群學生獎助金計畫」。

 提供特定對象及弱勢族群優惠補助

99-103年補助90,495人次，補助金額3,970,580元。

 員工身心靈全方位照護

尊重兩性平權設置性騷擾申訴評議委員會及申訴管道。
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員工體適能中心 員工交誼廳 
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結語

1.藉由民間參與投資加速

建設公共設施、創造商

機、活絡社會經濟、增

加就業機會，帶動醫療

相關產業。

2.達到減少政府支出、提

升市立醫院服務效能，

締造政府、民間及病患

三贏局面。



榮獲第10屆民間參與公共建設金擘獎

政府機關優等獎授獎典禮留影(101.10.01)



榮獲第10屆民間參與公共建設金擘獎

政府機關優等獎授獎典禮留影(101.10.01)
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高雄市政府衛生局

Kaohsiung City Government Department of Health 

Thanks for your 
attention！


