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壹、確認錄訓前，如何跟有精障手冊/證明者溝通？ 
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貳、我要怎麼知道學員有精神障礙?知道後要怎麼辦？ 
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參、班上有同學出現怪怪的行為，那是精神疾病的徵兆嗎? 
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肆、我需要隨時注意學員是否會出狀況嗎? 
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伍、學員告訴我他/她有精神疾病，我要怎麼對待他/她？ 
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陸、可是我沒有接觸精神障礙者的經驗，有誰可以幫忙我

嗎? 
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�.�’�º�M�(�>�Á�»�è�ž �ô œ�/�ž�±�Q�r���� �ö �!

�.�â�Ú�’�P�3�µ	c �ö �!

�.œ�n�Œ�X�W�•œ�n�ø�š�Ü�>�÷ �+�ž�Þ�o�p�ä �ö �!

�!

�!

�.œ�n�ü�Ä �õ B�1�‘�¶	ò�œ�Ô �ö �!

�.�ñ�H�•�4�t�M�W�•�ß�• �ö �!

�.�o�ß�Œ�X�ö�ä�W�• �ô �ò�ä�+�ž�Þ�o �ö �!

�.�L�¥�6�P��	Y�e	…�P���‹ �ô �c �â	© �Q�0�ü���N�7 �ö �!
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� �õ 	)�ç�™
ý�x�3�Í �ô �'�\ �â	© �@�\
o
pz�'�‘ �~
û �ô �Ú

�@�[�6�¤ �û �!

���ã �‘�> �â	© �:�ð�ƒ�i �ô	)�‚�Õ�S�:�ð �ô�•�w�‘�>���d�Õ�S�:�ð�‘	š�â �ô

�¤
ýB�O�Qœ�n�Õ�S�:�ð�•�w �ô�o�õ���¢�p
 �÷� �P�û�‰�4	ã�¤�æ�;

�:�ð �ö ��Q�ñ�H	Î�¦���—�T�Q��m�W�•œ�n�•�w �ö �!

���ã �‘�> �â	© �‚�•�-�™
ýº�Ô���•�v �ø�š �ô�o�õ �â�ž�š�$�ä	 �ø�š���d�è

�> �Ð�Ã�Î �ö �¤
ýB �O�Qœ�n�â	©�S�þ�â�ž���d���•�f�Ð�â�ž��m �ô ��

�ñ�H�€���:�M�’
“���Ö�£�Ð���[�Œ�X�W�• �ô �ò�ä�ø�š�S�~�Þ�o �ö �!

���ã �L�|�â	©œ���ã�š �ô �•�w�â	©�Û�t�“”	J�\���Ð
q�ƒ �ö �!

���ã 	)
q�ƒ�Ä�\�4�I�*�D	Y �ô�` �â	©�Ì�+�@�Ý�bi�t �ô�Q�„�à�½�æ�A�“�½

�N��œ�n�•�w �ö �!

�!
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玖、學員的精神疾病會影響學習方式嗎？我能怎麼幫助他

們? 
�!

�! �‹	•�“�â�ž�e�‘���š�$�‘�W
û �ô �µ�Ò�È�‘�Y�Ž�� �õ �À�[ �õ 
C�ï�`�å
n��

�Á�>�Á�•�ý�‘�����€�Á �â�ž� �
 �)�m�f�b�s�o�j�o�h�!�t�u�z�m�f�*�ö �â�ž� �
�‘�C�ó�â�“

�6�f �ô 
%�•�¢�`�Ì�â���Ö�6�����é�q �ô �`�—�-���Ö�÷���‘�D
È	[�‹�Î���‘

�â�ž�¢�‘
]�f �ô �Q
È�ê�'	Ö�e�‘�â�ž � �
�0�~�����Ö���÷���‘	[�‹ �ô �â	©

�Ì�‹�Ó�n�•�p�>�Á�~�Ý�V�•�â�ž� �
 �ô �M
ý	ã 	)
È �•�w �â	© �U�> �ô �Q���w

�- �â	© œ�9�â�ž��
� �ö �!

�!

�0�  �ß�• 常見的六種學習型態�ô �n�M
ý	ã �V�5  

視覺學習：�ž��0�Ž�z�ˆ���p�â�ž �ô �â��;�ÿ�™���±�����ò�ý
� �ô �Ù�Ä�¨


È���w�4	z�ó��
��æ�â�ž �ô 	)�ò�â�£B�0�±�ß�>�‰ �ô �Q
È�n�l

�³�Ž�z�â�ž�£�B�z�h�Þ�š �ö  

聽覺學習：�C�ó�0���z�â�ž �ô �â��;�ó���ò�â�£�±�Ð�>�‰ �ô �y�"���=�± �õ


ø�U�;�����ÿ
È���w�4	z�â�ž �ö �!

動覺型學習：;�ÿ�0�,�O�V�¶�‘�����â�ž �ô �o�õ�V�¶��C�=�@ �ô ���A�E�ê

�=�;���� �ô �ÿ
È�c�4	z�h��
��æ�â�ž �ö  

觸覺型學習：�ƒ���ù�b�ô�‚�ù�4	z�6�B�‚(��
��‘�â�ž���� �ô �o�õ�ƒ�>�:

�=
ö��T�‹ �õ �ç�ô�M�;�9�:�ô�M�; �ö �!

團體型學習：�ç�é�”�²�O���b�»�”T�‹
� �ô �¶�•�4�“�Õ�O� �‘�â�ž��
�(

�ó �ö  

個人型學習：�>�Á�ô���â�ž�‘�ƒ�i� ��
�(�ó �ö  

�!
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�(�‘�U�>�â	©	•�q�‘�â�ž�Î�
�f �ô �M
ý	ã�Q�€�ø�‘�W �y�Ü �â	© �â�ž�Î�
�Ð

�â�· �ô �b�Á�P�3�Û	@�Ð�V�5�i�õ �ö �!

�Ä�!影響學習型態之五類二十一因子�!

�*�q �! �â�· �!

�â�ž�I�Ü �! �‚	c �õ �À�� �õ �•�K �õ �/�O�Û" �!

�â�ž�£�‘�Ã�£�ƒ

�
 �!

�O�� �õ �m�»�š �õ �â�º�B �õ �f�Úœ�n�Ž�,���0�>�Á�‘����

�:�c �!

�—�n	_�¢�Ð�C�ó �!
�>�Á�â�ž �õ ���ù�â�ž �õ �»�”�â�ž �õ �ç�Ø�×�Í�â�ž �õ �¶��

�þ�6�£�â�ž �õ ;�ÿ�í�•�³���â�ž �!

�“�[	_�â
¨ �!
�•�z�C�ó �õ �ï	g�!�� �õ �‹�ú�Í�Ú
��¤�Ð�’
“�ƒ�i �õ �O
È

�O�É�!

���[	_�â
¨ �!
�À�[�W
û�����Á�Ä	_�����é�K�� �õ �S�����p�� �õ �”�z�B

�O�����ø�X�� �!

�!
�!
�!
�!
�!
�!
�!
�!
�!
�!

�>�Á�â�ž �! ���ù�â�ž �! �»�”�â�ž �!

�! �! �!
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拾、協助學員準備就業前，學員表示希望不要讓雇主知道

其障礙身分，我該怎麼辦? 

�’
“���Ö�£�ç���M�x�3�Í �ô �—�-�5�Æ�—�n�ù�’
“
o
p�‘	D	_�…�H�Ñ�• �ô �¤

�nº�Q�Û�ä�,�æ�@���Ö �J�½ �ô 	_�ù �â	© �‘º�Q �ô �¤
ýB�O�¤�¤�n�v�‰� �È

�b�’ �ô �•���=œ�n�¤�@�b�’�Ð�>���€�úœ�n�V�5 �ö �!

問題一：精神障礙者是否需要告訴雇主他有精神疾病？ 

�! �‹
Ó�6�B �ô �’
“���Ö�£	)�€"�•���µ�c�Ð�À�b
È�š �ô �`�Ì�!	>�‹�•�ä�,

�4���’
“
o
p �ô ���6 �ô 	) �•
o
p�Ð
]�f���b�’�n�y�Ü�•�À�b
È�š�‘�Ä�\ �ô

�þ�L�|�5�Æ�þ�}�Û�ä�,Ÿ�Û�’
“
o
p�‘�ì�Í�� �ö �!

�!

問題二：在那些狀況下，精神障礙者必須要告知雇主其疾病？ 

�! �ï�¤ �ô �’
“���Ö�£�!	>�‹�•�ä�, �•
o
p�‘	š�â�� �ú �!

�z�� �n�”�‰.�y�ì�"�}�s�W�• �ô �o�õ�—�‘�p�“	©�•�w�À�b���n�Ò�' �õ 	�Õ	_

�B�õ �MQ��m�; �ö �!

�z�� �’
“���Öi�p�£�!	>�æ�Yœ�@�M�M�Æ�Û	@�Ð�™�N �ö �!

�z�� �æ�Y�ì�"�N�7�Õ�Ó���d�„�Ý�’
“���Öi�p�£�â
o
p���!�Ð�N�7
��§ �ö �!

�z�� �æ�R
o
p�ù�’
“���Ö�£�6�B�‚���ø�š�‘ �ö �!

�!

�»œ�¬ �;�J�����Ö�£�þ�s�æ	
�- �2�1�4�� �2�3�� �4�����|�I �ô �Á�ô�å�J��

���Ö�£�þ�s �ô ��g	Y	•�“�>�, �ô �â�� �ô �çœ�n�€�’
“���Ö�J�é�â	©�:

�I�W
û�U �ô ��g	Y�â	©�‘�§�÷ �ô �—�â	©�>�,���Ó�‚�•�‹�•�ä�,���Ö�J
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問題三：決定告知疾病前，需要協助精神障礙者考量或準備什麼? 

�2�/���•�w�’
“���Ö�£�}�Æ �‹�• 
o
p�‘�ì�ú�¶	D	_�y�Ü
� �ô �Q�w�-� �È�è�ž�Ð

�5�Æ�!

�z�� �¶�æ�Y�9�‘�ä�, �õ �,�…���Õ�c�‘�ì�À�Q�0�c�’
“���Öi�p�£�ü���� �@�!

�z�� �æ�Y�9�ù�@�O�’
“���Ö�£�‘�‘�=�õ�V �@�!

�z�� �@�æ�Y�ù�’
“���Ö�£ �� ���J�����Ö�£ �� �‚�•�ö�S �@�!

�z�� �æ�Y�9�‚�•���•�4�‘�’
“���Ö�£�Û�ä�,Ÿ�Û�•
o
p�ƒ�i �@�4	zŸ�Û�U �ô

�æ�Y��œ�n�Ù�6�M�M�S�þ�� �@�!

�z�� 	>�æ�R�’
“
o
p �)�o�õ�!�g���p�:�ð �õ �ä�[�—�N�7�P�î
p�; �*�ù�’
“��

�Öi�p�£���÷���‘�ø�š�3�K�õ�V �@�!

�z�� �����“�Q�0�®���’
“���Ö���M�£�Û�4�“Ÿ�Û�>�Á�‘
o
p �ô �`���M�£�x

�ê�U�>�>�Á�ù�-	>�Û�4�“Ÿ�Û�>�Á���’
“
o
p�‘�Ò�+�3�K�õ�V �@�!

�3�/���•�w�’
“���Ö�£�5�Æ �‹ �•
o
p �Q
È�¥�p�‘�ì�ú�Á�V �@�!

�z���Ì�!	>�Á�‘�æ�R�>�Á�‘
o
p�6�B�‰���ø�š �ö �!

�z�� �ä�,	)
È�U�>�’
“���Ö�£�‘
o
p �ô �Q�0œ�n�’
“���Ö�£�À�b�¢���!	>

�‘��m �ô �`�É�m�ä�,�’�’
“���Öi�p�£�I�Á�‘�ï�B�á�Ó�Á�À�b�Ä�\�Ì

�k �ö �!

�z�� �ä�,	)�U�>�’
“���Ö�£�Ð
o
p �ô �½�4	z�ç�À�b�x�3�Í
o
p~�ï���‚�ð

�‚�����Ì�~ �ô �ä�,�Q�0�ó�Ö�ò�÷��
��‘œ�n�•�w �ö �!

�4�/���•�w�’
“���Ö�£�5�Æ �‹�•
o
p �Q
È�¥�p�‘	D	_�y�Ü�Á�V �@�!

�z�� �{�l�‚�ç�E	Ò�K�/�‘�æ�Y �ô �¨�Q
È�n�Ø�‰�ù�’
“���Ö�£�T�Ž�‘�“ �ô ��

�Q
È�n�y�Ü�’
“���Ö�£�ç�æ�Y�ã�ý�ò�‚�‘�ƒ�i �ö �!

�z�� �’
“���Ö	©�À�‘
o
p�ì�"�W
û�Q
È�âŸ�Û�ù�•�‚�å�• �ô �•�4�Õ�c�ÿ�n

�•�p�’
“���Ö	©�À�‘�æ�/�ƒ�i �ö �!

�z�� �õ�@�ä�,�ù�’
“���Ö
o
p�Ì�U�> �ô �4	z�¶�’
“���Ö	©�À�ì�À�Q
È�n�I

�³�™� �ô ���ù�’
“���Ö	©�À	á�q�Q�v �ô �â�Á�4	z�Ì�•�p	>�[�6�¶�’
“

���Ö�£�Õ�O �ô ���ü���¶�4	z�Õ�O�����±�ä�n�÷���4	z�'
p �ö�ö �!

�5�/���—"	> �‹�•�ä�, �‘
û	ò �!

�’
“���Ö�£�‘���Ö�—�-�`�Ú�Á�f�I�‘���Ö �ô �â�� �ô i�p�ûi�x�ê�Ã
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�5�Æ�‚�•	>�c�ä�,�•�p�>�Á�‘���Ö�ƒ�i �ô 	>�Û�ä�,���Õ�cŸ�Û�í�ÿ�W
û

�‚�â�“�6�f�‘ �ô �Qœ�n�‘�W
û�E�– �;�!

�z�� �å�4���"���Ö�‘�‹
Ó���W
û �ô �Ì�‹�Ó�!	>�Ú�¤	•�“�ï�‘�W
û �ö �!

�z�� �å�4	•�“�€"�W �d�„�Ý�@�À�b�!���‘i�p�Þ
È �ö �!

�z�� �å�4Ÿ�Û���Ö�‘	š�â �ô �o�õ���Ö	[�‹�n�!	>�W�d�•�f�‘��m�li�p�£

�Q�r�‰�z�I�@�À�b�‘�±�— �ö �!

�z�� �å�4¸�ö�l�”�x�W�d�M�M�Æ�Û	@�‘�Û�| �ô �ï�S���Ö	[�‹�y�Ü�À�b�Ä�\

�‘�ƒ�i �ô �*�‚�p�À�b�Í�¨�Æ���MQ
È�|œ�n�‘ �ö �!

�z�� �§�÷���‘�c�ä�,�U�>�Œ�d�f�-�‹
Ó�“�‘�I�Á��
q�ƒ�Ä�\ �ô �`�c�ä�,�•

�p�Q�â���‘���o �ö �!

�6�/�����Ó �‹�•
o
p�‘ �ù�• �;�!

�z�� �ä�, �õ �,�…���“�š�W�•�ý�Ð �;�½�’
“���Öi�p�£�!	>�n�”.�y�}�s�W�•

���M�M�Æ�Û	@
� �ô �x�ê	>�c�ä�,���,�…�•�p�•���Ö	[�‹�¶��m�!�� �ö �!

�z�� �Õ�c �;�À�b�Í�!�Õ�cœ�n�•�f�•�w
� �ô �Q�5�Æ�~�K�c�Õ�c�U�> �ö �!
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問題四、精神障礙者什麼時候應該告知雇主其疾病? 

�! �����‹	•�J�ù�‘
��Ô�ú�‚Ÿ�Û
o
p�‘�J�k
��� �ô �Ì�U�‚�ç���M �õ	_�B �õ

�ä�”�x�3���‚�ç�Mº�Ô �ô �}�Æ�ù�’
“���Ö���M�£�6�B�h���s�‘
����ú �ô �L

�|�ç�D	Y�b�’�'�“�ûi�c�ä�,�U�>�Q
È�n�'�“�‘�b�’ �ö �ô�åŸ�Û�ù�•���I

�|
��Ô�ü���¶
ø�U �ô Ÿ�Û
��É�m�x�K�®�S���Ö	[�‹ �ö �!

�!

問題五、若精神障礙者決定對雇主隱藏身份，應該要怎麼做呢? 

�! �m���J�����Ö�þ�4�*�Â�V�C�—�n�å�À�£ �ô�Q�Û�Û�d���ç�æ�T�‘�æ�����y

�ì�™�N �( �Ì�È�•^�O�¬¤ �)�ô ���6 �ô �™�N�£�����!�Ã�>�Á�æ�¬. �õ �<�å�¤�>

�1�•�Ä�• �ô�Æ�™�N�( �—�n�å�À�>�1�•�6�w���¤ �)�ö �™�N�¹�� �Ì�È�•^�O�¬¤ �ô

�J�����Ö�£�¾�•�MQ�U �ô �ä�,�Ì�n�â�Á�¤�[	©�À�C�å���»�6�³�•�•���Ö�J

�½�ù �—�-�i�õ.�w�d �ô �ä�,���ç	©�Ài�M�ƒ�‹�ú¹	©�À�ë�å �ô �â���L�|��

�¤�[ �( �Ì�È�•^�O�¬¤ �) �£ �ô �ç�3�Ç�À�[�¹���U�Æ�‰�M �ö �!

�!

�!

�!

�!

�!

�!

�!
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拾壹、精神障礙者是危險的嗎?若學員出現危險或干擾行為

怎麼辦? 

�’
“���Ö�£�`�Ú�Ò�À�‘�6�Ü�’ �ô�‹
Ó�“�•�ô�¨���Q
È�@�\�ð�� �õ�Å���I�Á �ô

�’
“���Ö�£�ï�¤�‚�ç
q�ƒ�y�Ü�D	Y
��É�n�÷���ù�\�ô�ƒ�i�r���±�ä�6�@�\

�Ò�À���Å���I�Á �ô �]	>
Èœ���'�\
q�ƒ~�ï�‘�~
û �� �V�5�ƒ �2	d ���ô �p���ß

�•�t�M���ì�"��m�W�•�À�[ �ô �Q�É�m�@�\�Ò�À�I�Á �ö ���6 �ô �¤
ýB�O�Ý�ê

�€"�À�[�Ò�À���Å���I�Á�‘
È�š �ô�0� œ�n�’
“���Ö �â	© �@�\�> � �õ�þ�“ �õ

�b�’�I�Á�Ð�À�[	š�þ �ö �!

緊急危險狀況之處理原則–自殺 

�‹ �õ �!�â	©�Ä�r�C	>�>� 	��U�Q
È�6�Ä�‘�@�� �!

���ã �����w�‘
û�& �ö �!

���ã ��
•�‘�C�H�ô�>�Á�‘�“�® �� �>� 	@��”	J�«�A�’�£ �ô �>� ���n�«�/ ���ö�!

�’ �õ �!�‘�W�>� �Ò���‘�L�b���� �!

�J�O�ƒ�i �! �c(�È	��±�õ�V �û ���¢�u�³�õ�V �û �!

���[�ƒ�i �!

(�È���Ã�õ�V �@�‚�•�ù�c�Ã�B�‰�P�����Æ�� �ô�z�³�c�Ã�‰�û

�Ì�n�ó�o�‘ �û �‚�•	Ò�0�B�z�™� �û �‚�•	Ò�0�z�³� Š���P

�C�'�`
; �@�!

�>� �@�ú �!

�½�c�z�³���w
� �ô �������C�x� �‹��	>�[�6�: �û �!

�������C�x	>�H�ô�“�® �û �� �������C�x�����‰�‘ �û �� �!

�c(�È�‚�ö�¤�@�\���‚�=�_�"�x�>� �‘�ú�Ð �û �!

	@���z�I �!

�õ�@	>�>� �c�n�”�Ù�6�¬�‘���d �û �!

���C�x �ç �Ù�6
�	‚���æ�ú�z�I�� �û �!
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緊急危險狀況之處理原則–傷人或破壞 
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問題行為處理原則 
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拾貳、總結：接受精神障礙者參加融合式職業訓練可運用

之輔導策略及外部資源 
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