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岡岡岡岡山區山區山區山區 114 年度年度年度年度調解業務呈現調解業務呈現調解業務呈現調解業務呈現「「「「量增質精量增質精量增質精量增質精」」」」之趨勢之趨勢之趨勢之趨勢，，，，尤以刑事傷害尤以刑事傷害尤以刑事傷害尤以刑事傷害

案件的處理效率最為顯著案件的處理效率最為顯著案件的處理效率最為顯著案件的處理效率最為顯著，，，，整體成立率達到整體成立率達到整體成立率達到整體成立率達到 76.72%，，，，表現卓越表現卓越表現卓越表現卓越。。。。 

壹壹壹壹、、、、調解業務總體情形調解業務總體情形調解業務總體情形調解業務總體情形 

一、調解績效總體表現 

依據本所調解案件統計資料顯示，本區 114 年調解業務在「案件量」與

「成功率」上，均較 113 年有顯著提升。在受理件數方面，114 年總結案數為

713 件，較 113 年的 616 件增加 97 件（成長約 15.7%）。在調解成立率方面，

114 年成立率由前一年的 72.08%成長至 76.72%。至於調解方式，兩年度所有

案件均採「委員獨任調解」方式辦理，尚無委員集體開會調解之案件。 

二、案件類型具體分析 

刑事案件（業務重心）：114 年刑事結案共計 625 件（成立 488 件、不成

立 137 件），較 113 年的 520 件（成立 395 件、不成立 125 件）明顯增加。主

要類型以「傷害罪」為最大宗，114 年受理總數不僅增加，成立件數亦由 113

年的 372 件增至 464 件；「詐欺、侵佔及竊盜」案件於 114 年成立 14 件，較

113 年的 12 件微幅成長。 

民事案件：114 年民事結案共 88 件，較 113 年的 96 件略為減少。主要類

型中，「債權債務」114 年成立 44 件，較 113 年的 35 件增加 9 件；「物權（房

地產）」成立 11 件，較 113 年的 7 件有所增加；114 年無「親屬與繼承」案件。 

三、調解委員會組織現況（至 114 年底） 

本區調解委員會組織架構穩定，委員人數維持 13 人（男 9 人、女 4 人）。
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委員資歷部分，服務 8 年以上的資深委員有 2 人，年齡在 60 歲以上有有 11

人，學歷在大專以上者 5人。 

四、綜合觀察 

綜觀 113年至 114年數據，岡山區調解業務呈現「量增質精」之趨勢，尤

以刑事傷害案件的處理效率最為顯著，整體成立率達到 76.72%，表現卓越。 

貳貳貳貳、、、、調解概況調解概況調解概況調解概況變化圖表變化圖表變化圖表變化圖表    

表表表表一一一一、、、、調解成效總體比較調解成效總體比較調解成效總體比較調解成效總體比較 

項目 113 年(件) 114 年(件) 增減趨勢 

結案件數總計結案件數總計結案件數總計結案件數總計 616 713 +97 件件件件(+15.7%) 

成立件數成立件數成立件數成立件數 444 547 +103 件件件件(+23.2%) 

成立比率成立比率成立比率成立比率(%) 72.08% 76.72% +4.64% 

資料來源：岡山區公所會計室依據調解業務公務統計報表資料整理。 
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表表表表二二二二、、、、案件類型分布對照案件類型分布對照案件類型分布對照案件類型分布對照 

案件大類 項目別 113 年成立

(件) 

114 年成立

(件) 

變化趨勢 

刑事案件刑事案件刑事案件刑事案件 合計合計合計合計 395 488 增加增加增加增加 93 件件件件 

傷害 372 464 增加 92 件 

詐欺、侵佔及竊盜 12 14 增加 2 件 

妨害自由、名譽、信

用及秘密 

4 6 增加 2 件 

毀棄損壞 2 2 持平 

其他 5 2 減少 3 件 

民事案件民事案件民事案件民事案件 合計合計合計合計 49 59 增加增加增加增加 10 件件件件 

債權、債務 35 44 增加 9 件 

物權(房地產) 7 11 增加 4 件 

親屬/繼承 1 0 減少 1 件 

其他 6 4 減少 2 件 

資料來源：岡山區公所會計室依據調解業務公務統計報表資料整理。 
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三三三三、、、、調解委員會組織現況對照調解委員會組織現況對照調解委員會組織現況對照調解委員會組織現況對照 

項目別項目別項目別項目別 113 年底 114 年底 變化觀察 

委員總人數委員總人數委員總人數委員總人數 13 13 維持穩定 

性別性別性別性別(男男男男/女女女女) 9/4 9/4 無變動 

年資年資年資年資：：：：8-16 年未滿年未滿年未滿年未滿 2 人 2 人 維持穩定 

年齡年齡年齡年齡：：：：60 歲以上歲以上歲以上歲以上 10 人 11 人 增加 1 人 

學歷學歷學歷學歷：：：：大學校院以上大學校院以上大學校院以上大學校院以上 5 人 5 人 專業素養穩定 

資料來源：岡山區公所會計室依據調解業務公務統計報表資料整理。 

 


