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法律小常識法律小常識法律小常識法律小常識    

銀行也有魔手銀行也有魔手銀行也有魔手銀行也有魔手，，，，投資千萬小心投資千萬小心投資千萬小心投資千萬小心！！！！ 

葉雪鵬(曾任最高檢察署主任檢察官) 

  

    近年來全球經濟不景氣，通貨膨脹嚴重，一些小資族把辛苦賺來的錢存入銀

行，賺取一些微薄的利息，誰知遭遇通膨怪獸，暗地裡將存進銀行裡的錢變薄了。

原本可以買一公斤豬肉的錢，目前用同樣的錢，只能買到一市斤肉了，其餘都被

通膨怪獸偷偷地吞食掉！這時候的小資族除了自認倒楣以外，只有另找抵抗通膨

的財源，由於平時只知道將多餘的錢送到銀行裡定存，現在才知道那是最笨的理

財方法！吃了大虧以後，才感到理財的重要性！ 

 

    某天，有位林姓客戶這次跨進經常往來的銀行大門後，不直接去櫃檯存錢，

而是去找銀行理專，也就是銀行所設專門為客戶理財的職員。當這位王姓理專聴

了林姓客戶說他手頭有新台幣三百多萬元，不想再存定存，免得辛苦存起來的

錢，又被通膨怪獸吞食！所以想找一種穩當又能成長的投資管道。王姓理專聴了

客戶的訴求後，便說：「你可以在這裡開立存美金的貴賓理財專戶，存入美金後

由我們為你操作，替你在美國買賣類似基金等金融商品，我們只收一些手續費。

不過投資總是有風險，你自己要考慮清楚！」林姓客戶是個直性子的人，聽了理

專這麼說，便毫不考慮，將多年儲蓄，相當美金十萬元也就是新台幣（下同）三

百一十萬元開立一個帳戶，就請這位王姓理專替他在國外操作理財。 

 

    半年過去，林姓客戶偶然在報上看到美元因政治因素在市場上大跌，恐影響

自己的投資，便去銀行找王姓理專，當時他的銀行帳戶餘額是 296 萬元，只是

小虧而已，林姓客戶表示要認賠將錢領回。王姓理專便說：「你應該沒有賠錢的

理由，這大概是時差的關係，過幾天再看看！」 

 幾天過後，林姓客戶又來到銀行找理專要領回自己的錢，王姓理專這回「秀」

出一張自己所製的明細表，載明林姓客戶的餘額仍有 371 萬元，他才安心離開！ 

 

    又是幾個月過去，美元市場依然一蹶不振，林姓客戶再度前往開戶的銀行查

看自己的帳戶，才知道帳戶餘額只有 277 萬元，與王姓理專所給的明細表餘額 
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371 萬元不符，至此才知自己被騙上當了！事情鬧開以後，王姓理專自認所作明

細表有錯，並自願賠償林姓客戶 5 萬元。如果雙方無法達成和解，這本帳還真

不好算！不過，王姓理專除負有民事賠償責任外，另刑法第二百十五條還定有：

「從事業務之人，明知為不實之事項，而登載於其業務上作成之文書，足以生損

害於公眾或他人者」的犯罪，王姓理專所服務的銀行，雖是私法人，行員不具公

務員身分，但為客戶理財，是理專的義務，竟私製業務上不實的報表，矇騙客戶，

自應成立這犯罪，要處三年以下有期徒刑、拘役或新台幣一萬五千元以下罰金。 

 

 備註： 

 一、本文登載日期為 111 年 12月 13日，文中所援引之相關法規如有變動，仍

請注意依最新之法規為準。 

 二、本刊言論為作者之法律見解，僅供參考，不代表本部立場。 

 

【以上內容轉載自中華民國法務部網站】 
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公務機密維護宣導公務機密維護宣導公務機密維護宣導公務機密維護宣導    

政府採購案件防制洩密宣導政府採購案件防制洩密宣導政府採購案件防制洩密宣導政府採購案件防制洩密宣導    

一、各機關常見採購案件洩密案例，行為態樣可歸納下列三種類型：  

（一）機關辦理採購，對於廠商應保守秘密之投標文件交付予其他廠商。  

（二）採購案件開標過程，開標主持人誤認投標廠商報價已達於可決標狀況，

於未決標前逕自公布底價。  

（三）採購案件開標過程，廠商報價低於底價百分之八十，開標主持人宣布

保留決標前，卻先行公布底價。 

  

二、法令規定  

（一）政府採購法第34條（招標文件公告前應予保密）規定：「(第1項)機關辦理

採購，其招標文件於公告前應予保密。但須公開說明或藉以公開徵求廠商

提供參考資料者，不在此限。(第2項)機關辦理招標，不得於開標前洩漏底

價，領標、投標廠商之名稱與家數及其他足以造成限制競爭或不公平競爭

之相關資料。(第3項)底價於開標後至決標前，仍應保密，決標後除有特殊

情形外，應予公開。但機關依實際需要，得於招標文件中公告底價。(第4

項)機關對於廠商投標文件，除供公務上使用或法令另有規定外，應保守秘

密」。  

 

（二）刑法第132條規定：「(第1項)公務員洩漏或交付關於中華民國國防以外應

秘密之文書、圖畫、消息或物品者，處3年以下有期徒刑。(第2項)因過失犯

前項之罪者，處1年以下有期徒刑、拘役或300以下罰金。(第3項)非公務員

因職務或業務知悉或持有第1項之文書、圖畫、消息或物品，而洩漏或交付

之者，處1年以下有期徒刑、拘役或300元以下罰金。」  

 

（三）採購人員倫理準則第7條第7款規定：採購人員不得洩漏應保守秘密之採購

資訊。  
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三、洩密案例  

案例1：洩漏應保密之廠商投標文件案  

【案情概述】  

甲機關技正A具有公務員身分，依政府採購法第34條第4項規定，對於廠商投

標文件，除供公務上使用或法令另有規定外，應保守秘密，竟利用其負責辦理工

程類採購案件決標後執行業務之機會，將案外人乙工程顧問公司所投標採購案件

時檢附服務建議書洩漏及交付予投標廠商負責人B。技正A所為涉犯刑法第132條

第1項之公務員交付關於中華民國國防以外應秘密之文書罪。案經法務部廉政署

報請臺灣臺北地方法院檢察署檢察官偵查後聲請簡易判決處刑。 

 

【處理情形】  

1、公務員A所犯刑法第132條第1項之公務員交付關於中華民國國防以外應秘密之

文書罪，判處有期徒刑6月。  

2、案經機關決議公務員技正A洩漏應保守秘密之廠商投標文件，違反採購人員

倫理準則規定，核定申誡2次。  

 

案例2：機關辦理採購於決標前公布底價案  

【案情概述】  

甲機關辦理財務類採購案件，開標前指派甲機關副首長A擔任開標主持人，

決標原則係採合格最低標低於底價決標，底價經核定為新臺幣（下同）572萬元。

副首長A於機關開標室辦理採購案件之開標作業，僅有投標廠商乙公司1家參

與，副首長A於開標拆閱乙公司投標文件後，知悉乙公司投標標價為578萬元，高

於上開核定底價，應依政府採購法規定辦理減價程序，且應注意依政府採購法第

34條第3項規定，底價應於開標後至決標前予以保密，而依當時情形，並無不能

注意情事，竟疏未注意，當場宣布乙公司得標，嗣發覺乙公司投標價格高於底價，

遂請乙公司人員減價後，以其底價承攬採購案，後自覺程序有誤，並向甲機關政

風單位自承程序疏失，並經向上陳報，始悉上情。  

【處理情形】  

1、副首長A公務員因刑法第132條第2項過失洩漏關於中華民國國防以外應秘密之
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文書，判處有期徒刑2月，緩刑2年。  

2、案經機關決議副首長A擔任採購案件開標主持人，於決標前公布底價，違反

採購人員倫理準則規定，核定申誡2次。  

 

案例3：機關辦理採購於宣布保留決標前，先行公布底價案  

【案情概述】  

甲機關簡任處長A於辦理勞務類採購案件之開標時，共有5家廠商進行價格

標之開標程序，其中最低標廠商之報價低於底價百分之八十，簡任處長A本應依

政府採購法第58條規定之程序辦理，惟簡任處長A於依該規定宣布保留底價前，

卻疏於注意逕行公布底價，致誤洩漏底價予參標廠商代表人知悉情事，顯有違政

府採購法第34條第3項前段：「底價於開標後至決標前，仍應保密。」規定  

【處理情形】  

1、副首長A因過失洩漏關於中華民國國防以外應秘密之文書，判處有期徒刑6月，

緩刑2年。  

2、案經機關決議簡任處長A擔任採購案件開標主持人，於宣布保留決標前，先

行公布底價，違反採購人員倫理準則規定，核定申誡2次。  

 

四、建議與辦法 

參照審計部104年9月15日台審部第1040058835號函，以及檢視評估機關

採購環境特性，綜合建議下列內部控制事項請各單位酌參運用，俾提升採購

程序之正確性：  

（一）研擬開標主持人注意事項。  

（二）開標主持人之主持開標流程圖，置於開標室提供主持人參考。  

（三）於底價簽核單或底價封等適當處，以電腦打字或橡皮章戳印方式標示

「底價於決標前應予保密」或其他相關保密警語。  

（四）採購人員教育訓練。  

（五）首次擔任開標主持人之勤前教育訓練。  

【以上內容轉載自臺中市政府警察局政風室】 
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安安安安全維護宣導全維護宣導全維護宣導全維護宣導 

折合桌商品購買及使用安全注意事項折合桌商品購買及使用安全注意事項折合桌商品購買及使用安全注意事項折合桌商品購買及使用安全注意事項－－－－四要三不一留意四要三不一留意四要三不一留意四要三不一留意 

1.一要:要有商品檢驗標識和安全裝置 

   購買時檢視是否貼附「商品檢驗標識商品檢驗標識商品檢驗標識商品檢驗標識」，並注意是否有安全裝置。 

2.二要:要閱讀說明書 

   使用前請詳閱使用說明書。 

3.三要:要留意周遭狀況 

   使用時，確認周遭狀況，避免使人撞傷或夾傷。 

4.四要:要確認安全裝置有自動扣上 

  要完全展開折合桌使用，並確認折合桌是否穩固、安全裝置有自動扣上，防止

不經意折合。 

5.一不:不要把重物放在桌面四角 

  使用折合桌時，重物不要放在桌面四角或邊緣，要放在桌面中間，勿重壓桌面

四角或邊緣，避免折合桌翻倒造成壓傷、砸傷意外。 

6.二不:不要讓孩童搬移攀爬折合桌，或在折合桌附近玩耍 

   絕不可讓孩童搬移或攀爬折合桌，並應避免孩童在折合桌附近玩耍嬉戲。 

7.三不:不要將折合桌收納於孩童容易接觸地點 

 不使用時應收納妥當，不要在其上堆放雜物，並存放於孩童不易接觸地點，以

有效避免孩童被折合桌夾傷、壓傷或卡住等意外事故發生。 

8.一留意:留意折合桌腳是否生銹斷裂或安全裝置故障 

 若發現桌腳已生銹斷裂或安全裝置故障，建議停止使用，並連繫業者或洽本局

協助。 

【以上內容轉載自經濟部標準檢驗局商品安全資訊網。發布日期：2021/08/19】 
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消費者訊息消費者訊息消費者訊息消費者訊息    

境外消費糾紛難解境外消費糾紛難解境外消費糾紛難解境外消費糾紛難解        交易前請審慎評估交易前請審慎評估交易前請審慎評估交易前請審慎評估  

    受到疫情的影響，宅經濟成為消費趨勢主流，不僅國內消費爭議案

件量連續 2 年突破 7 萬件，跨境爭議亦明顯增加。行政院消費者保護處

(以下簡稱行政院消保處) 特別針對常見的境外網購及線上遊戲，研析相

關案例，提供消費者可採行措施，以降低跨境消費風險。 

     行政院消保處以臺韓跨境爭議為例，去 (110)年共收到 271 件申訴，

其中 183 件為網路購物爭議，僅 38 件獲得妥處(20.8%)；另 88 件為線上

遊戲爭議，只有 3 件(3.4%)因獲 Apple 或 Google 平臺退款而告妥處。行

政院消保處提醒消費者，目前跨境消費爭議雖可透過該處或我國民間消

保團體與少數外國消保機構的合作關係，商請外國消保機構介入協調，

但跨境本質上存在著「管轄權」、「法規適用」及「文化差異」等問題，

不僅處理費時，且大多難以達到預期結果。  

     因此，行政院消保處研析跨境爭議案例，提供以下建議，幫助消費

者維護自身權益： 

一、境外網購： 

(一 )購物前，請認明合法商家，避免在網路社群或可疑網址 (一頁式網

站)交易，以免日後找不到賣家或遭到詐騙，消費者可仔細檢查商家

所在國家和聯絡資訊、銷售、運輸條款、投訴管道、退換貨政策及網

路評價等。 

(二)留存商品頁面、交易資訊與契約條款，以利主張權益。 

(三 )跨境網購需要支付的關稅、運輸或快遞費以及其他服務費等多項

費用，下單網頁未必有顯示。 

(四 )遇商品瑕疵，或有品項、顏色、尺寸錯誤等狀況，消費者如欲主

張業者自行負擔退貨運費或無條件解約，多會遭到境外業者拒絕，除

非已訂在其契約條款中。 

(五)交易關係如不是企業與消費者之間 (B2C)，而是個人之間 (C2C)之
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交易糾紛，或業者間之糾紛 (B2B)，多不受各國消保法規保護，亦即

消保機構並不受理類似申訴。 

二、線上遊戲： 

(一 )玩家勿因遊戲為中文介面而誤認其為國內業者，可至「數位娛

樂軟體分級查詢網」查詢。如與未在國內登記或營運之遊戲業者發

生糾紛，即屬跨境爭議。 

(二)其他國家並無如同我國定型化契約應記載及不得記載事項等具

強制力之契約規範，以玩家遭停權為例，如欲要求業者出示電磁紀

錄或證據等訴求，外國業者常以業務機密為由拒絕。基 於此原 因，

迄今尚未有韓國遊戲業者同意國內消費者申請退款或解除停權之

成功案例。 

(三 )透過 Google Play 商店或蘋果 App Store 等支付平臺付費之交

易，遇爭議可試著同時向平臺與遊戲客服申請退款。  

(四 )玩家儲值或進行遊戲內之交易，請評估爾後倘不幸發生跨境糾

紛之風險，嚴控消費額度。 

以上內容轉載自行政院消費者保護會網站。日期:111/05/04 
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廉能是政府的核心價值廉能是政府的核心價值廉能是政府的核心價值廉能是政府的核心價值，，，，貪腐足以摧毀政貪腐足以摧毀政貪腐足以摧毀政貪腐足以摧毀政

府的形象府的形象府的形象府的形象，，，，公務員應堅持廉潔公務員應堅持廉潔公務員應堅持廉潔公務員應堅持廉潔，，，，拒絕貪腐拒絕貪腐拒絕貪腐拒絕貪腐，，，， 

廉政檢舉專線廉政檢舉專線廉政檢舉專線廉政檢舉專線 0800-286-586 

 

中區資源回收廠廉政服務專線中區資源回收廠廉政服務專線中區資源回收廠廉政服務專線中區資源回收廠廉政服務專線：：：：07-3909400 轉轉轉轉 700 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


