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港都 e 學苑

志工基礎訓練暨社會福利類志工特殊訓練

操作流程

一、註冊成為會員

 港都 e學苑網址

https://kcg.elearn.hrd.gov.tw/mooc/index.php

(一)登入畫面，請點選 登入
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(二)請點選一般民眾登入的 我的 e政府 ，並註冊會員。
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(三)一般民眾，請點選 登入我的 e 政府。
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(四)進入 我的 e 政府 頁面後，請點 加入會員

(五)註冊會員，請點 申請一般會員
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(六)請 填寫會員資料

1. 填寫帳號

3. 填寫姓名

2. 填寫密碼 (需填兩欄)

5.勾選願意 4. 填寫信箱 (需填兩欄)

6. 填寫生日

12. 勾選同意

10. 填寫電話

7. 填寫身分證字號

11. 輸入驗證碼

9. 填寫地址
8. 勾選性別

填完請點選 建立我的帳戶
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(七)資料填寫完後進入 此畫面，代表 註冊成功
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二、線上學習操作步驟

(一)請進入港都 e 學苑

https://kcg.elearn.hrd.gov.tw/mooc/index.php

請 點選登入
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(二)請點選 我的 e 政府
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(三)一般民眾，請點選 登入我的 e 政府
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(四)進入 我的 E政府 頁面後，請點 會員登入

請填寫帳號密碼，按登入



11

(五)登入後，請 勾選 並 同意

2. 按 同意

1. 務必勾選此欄
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(六)輸入 暱稱 ，後 按確定

此欄 email 可以忽略
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(七)確定後會看見帳號資料，確認無誤後，請按 回首頁
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(八)在請輸入課程名稱關鍵字欄位 輸入 志工，按 查詢
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(九)志工基礎訓練及社會福利類特殊訓練課程如下：

 志工基礎課程

1.志願服務內涵及倫理

2.志願服務法規之認識

3.志願服務經驗分享

 社會福利類特殊訓練課程

1.社會福利概述

2.社會資源與志願服務

3.綜合討論(社福類志工特殊訓練)

 依照自己需求(基礎訓練、特殊訓練)選取課程
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「組裝課程」：分為基礎、特殊課程

下圖為「基礎組裝課程」

組裝課程和其他課程的差別是，組裝課程會幫你把課程

資訊裡的課都選起來，不用另外單獨選。
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(十)以「志願服務法規之認識」為例，請 點選 欲學習之課程

(十一)請點選 報名課程
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確認報名此課程？ 按 確定

(十二)開始上課，請點選 上課去
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(十三) 開始上課 ，請點選 課程名稱

上課到一半若跳出這個，請按 確定 繼續上課。

播放影片開始上課
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(十四)看完影片後，點選 測驗/考試 ，進行 測驗。

點選 開始作答。
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(十五)測驗結束後，請 填寫問卷 ，才算完成課程學習。

(十六)測驗/考試及填寫問卷都完成就會顯示 已通過。

請務必完成填寫問卷！！
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三、列印課程證書

(一)請 回到首頁，並依 以下步驟 操作。

(二)進入此畫面，請點選 列印證書 。

2. 按 學習紀錄

1. 按 個人專區
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(三) 選擇年度 ， 選取課程 、 產生證書 。

存下證書

選取的課程會打勾
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(四)證書產生，請檢查 身分證字號 及 姓名 是否正確。


