家庭暴力成人保護案件受案評估流程



防治中心接獲通報








依身權法第76條，應於24小時內訪視，並於受理案件後4日內提出調查報告。





依開案評估指標評估是否開案





受理通報後3個工作天內與被害人第1次聯繫。





不予開案：


誤報、被害人死亡、其他





非所轄案件，轉介他轄續處





應由社工員立即評估處理





被害人非身心障礙者





非緊急狀況，且被害人非身心障礙者





已聯繫上被害人





無法聯繫上被害人





受理通報後10個工作天內，分早、中、晚不同時段、不同日期持續與被害人聯繫至少3次





聯繫上被害人





無法聯繫上被害人





緊急狀況





非緊急狀況





確認是否為家暴事件





非處遇中個案





處遇中個案





被害人為身心障礙者





提供諮詢或短期服務：


被害人未有明顯受暴情事、被害人安全無虞且無求助意願、被害人具問題解決能力且後續無服務需求、被害人有其他服務需求，轉介其他單位續處、其他





開案服務：


經評估符合應予開案或應評估是否開案之指標者





不予開案：


電話或地址有誤，無法聯繫；聯繫被害人及安全聯絡人多次未果；被害人死亡





開案服務：


經與通報人或安全聯絡人聯繫後，確認被害人有受暴情事，且評估符合應予開案或應評估是否開案之指標者








確認是否為本轄案件事件





本轄案件





依通報單處理時限與被害人進行聯繫及評估





持續開案服務








