
高雄市政府社會局仁愛之家處理家民申訴程序流程圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

處理期限：7 天 

 

家民直接反應 

1. 書面 

2. 言詞 

言詞反應 書面反應 

依業務性質分送 

相關單位辦理 

回復申訴人 

結案 

問卷調查 家民座談會 口頭 

單位主管、社工員立即處理 

上級協助處理 

回復申訴人 

結案 


