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數位課程 實作課程

有效的醫品系統運作

提升問題解決的能力

醫療品質指標

實證醫學應用技巧

病安風險管理

團隊形成與合作

領導技巧與管理實務

標竿學習

PDCA

QCC

HFMEA

RCA2.0/HFACS

TRM

醫院內部稽核

視覺化分析與管理

初階 / 中階課程

結業證書

多
元
課
程

X

★根本原因分析 (RCA 2.0/

HFACS) 高階分析師培訓班

★客製化包班輔導
● 視需求規劃主題  ● 到院實作 / 視訊演講

● 人力安排運用更彈性

EDU@jct.org.tw

醫療品質學院

醫 療 品 質 學 院
JCT Quality Academy

最專業的師資．物超所值的感動最專業的師資．物超所值的感動

專業品質人的先備知識

醫品病安課程醫品病安課程



類別 課程名稱 預計辦理日期

品
質
改
善
手
法

風險管理HFMEA工作坊
北部場：8/19

南部場：4/24

品管圈QCC-問題解決型 北部場：6/25

品管圈QCC-課題達成型 北部場：8/27

品質改善循環PDCA-基礎課程及案例研討
北部場：8/28

南部場：3/17

醫院內部稽核工作坊
北部場：7/10、10/17

南部場：6/11

醫院標準化文件編製及管理工作坊 南部場：9/18

指
標
分
析
與
應
用

資料視覺化技巧課程與TCPI共同辦理 6月、7/30

流程管制統計分析(SPC)課程與TCPI共同辦理 8月、9月

病人流指標稽核工作坊與TCPI共同辦理 5/9、8月

病
人
安
全

根本原因分析(RCA)工作坊
北部場：4/2、7/9、10/23

南部場：5/16

根本原因分析（RCA 2.0/ HFACS）

高階分析師培訓班(2天課程)

北部場：4/26 & 5/24

南部場：7/24 & 8/15

病人安全事件調查與分析工作坊(2天課程) 北部場：3/25 & 4/16

團
隊
合
作

團隊資源管理TRM工作坊
北部場：4/23

南部場：7/4

團隊資源管理TRM師資培訓工作坊 北部場：3/7、6/14

114年度課程內容與預計辦理日期

課程資訊

*實際辦理日期以活動公告為主



相關資訊，歡迎來電詢問！
電話：02-89643000轉3340、3341
E-mail：edu@jct.org.tw

線
上
訂
購

TRM工具書～
醫療團隊合作的寶典
輕鬆教學與實務應用

✓ 秘笈一
TRM四大模組簡報教材

✓ 秘笈二
9部TRM技巧示範影片

✓ 秘笈三
New～韌性技巧、
團隊擬真影片

限量發售
心動馬上行動！

新書到~超值好康報

試

閱



如欲購買，歡迎來電詢問！電話：02-89643000轉3340/3341 E-mail：edu@jct.org.tw

📣📣新增了HFACS人為因素分析與分類架構

📣📣理論加上案例說明，帶領讀者一步步探究事實

📣📣國內根本原因分析RCA資深專家撰文

單本售價：$600元

限量發行，欲購從速

品管病安人的好幫手

醫療重大事故調查
分析的入門寶典

訂購試閱
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