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概念說明

社區緊急應變隊

Community Emergency Response Team（CERT）

美國CERT計畫組織社區居民成立CERT團隊，針對

CERT成員進行團隊組織、救災醫療行動、消防安全和

輕型搜救等訓練，以便在政府救災人員無法立即提供幫

助的緊急情況下，能夠協助家人、鄰居、同事和其他社

區成員。

https://www.nyc.gov/site/em/volunte
er/nyc-cert.page

https://en.wikipedia.org/wiki/Community_
emergency_response_team

Taiwan Community Emergency Response Team（T-CERT）

為讓民眾於災時能夠自救、互助，進而成為政府防救災之重要夥伴，內政部消防署導入美

國CERT概念，就全國重要廠（場）域、企業組織、醫療機構、關鍵基礎設施、地區型民間

組織、民防分團（村里社區）、學校等單位，建置符合臺灣在地需求的「臺灣民間自主緊

急應變隊(T-CERT)」，結合政府部門與民間力量，提升大規模災害下民眾的防救災因應能

力和量能，提升臺灣社會韌性。

T-CERT

社區

企業組織

地區型NGO

學校單位

醫療長照機構

重要廠（場）域

其他

臺灣民間自主緊急應變隊

臺灣民間自主緊急應變隊概念



建置臺灣民間自主緊急應變隊中程計畫(113年至118年)         

總經費6.8億元，6年總計培訓320隊8,000名隊員

19

透過建立及訓練我國民間自主緊急

應變隊，提升大規模災害民眾自助

與互助之能力，以建立全民防災能

量，提升我國防災之韌性。

113-114年優先以CI及企業為主要推

動對象，115年將擴大推動至醫院、

學校、韌性社區及民防分團，以提

升民間(眾)初期應變能力。
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▶ T-CERT 第1、2、3年之後訓練期程規劃

年度 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

第1年

第2年

第3年之後

籌組、基礎培訓

考核驗證
移地訓練(訓中)

觀摩演練(辦理1場次或觀摩1場次)

各類演習（練）

計畫
申請與核定

1. 成立T-CERT

2. 基礎培訓

3. 誓師大會

4. 個人服裝購置

隊伍成立與基礎培訓

1. 移地實作訓練

2. 觀摩演練

3. 競技大賽(2年一次)

4. 各類演習(練)及考核驗證

5. 績優隊伍表揚

隊伍運作與實作演練

隊伍持續訓練與運作

(含持續訓練及參訪交流)

隊伍持續訓練及運作

第2年 第3年以後第1年

T-CERT
隊伍分年工項

計畫
申請與核定

計畫
申請與核定

誓師大會

隊伍持續訓練與運作

移地訓練(地方)
績優隊伍表揚

競技大賽(2年1次)
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基礎培訓課程(21小時)

▶第1年培訓-基礎培訓辦理規劃

3月至7月辦理時間

第1年成立之TCERT隊伍成員辦理對象

A-通識類課程 B-國土類課程

C-消防類課程 D-救護類課程

課程規劃(6 大分科)

E-搜救類課程 F-特殊類課程

備註：學校免上F學科。
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誓師大會

▶第1年培訓- T-CERT誓師大會(暨績優隊伍表揚)

10月至12月辦理時間

第1年成立隊伍派1名代表
第2年如入選績優隊伍派1名代表

辦理對象

活動規劃

誓師大會主視覺 T-CERT隊員服裝

隊伍授旗儀式

活動大合照

時間 流程 細部工作

30分鐘
T-CERT
辦理報到

報到處受理報到

報到人員引導入座

60分鐘 事前彩排 人員到齊進行活動前彩排及走位確認

5分鐘 活動開始 部長致詞

90分鐘
授旗儀式

績優隊伍表揚
部長及署長禮讚遞旗+績優隊伍頒獎

5分鐘 活動合影 大合照環節

30分鐘 相關物品發放 報到處發放紀念品、當日午餐、餐盒
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時間 授課方式 課程 內容

訓練中心課程

1小時 縣市、參訓隊伍報到

3小時
教官講授

+
實作練習

滅火實作

訓練火情判斷，各類情境滅火安全與技巧、日
常替代物品選擇與使用、裝備器材使用方式，
訓練中心火場高溫環境體驗、室內消防栓（消
防水帶）、空氣呼吸器（SCBA）操作技能，
以及控制水、電、瓦斯洩漏等。

3小時

教官講授
空間辨識與
輕型搜救

訓練空間辨識與圖資判讀能力，運用裝備器材
進行內部和外部搜索救援作業能力，確保自身
安全，並實際訓練各類情境救援作業。

實作練習

1小時 縣市回饋與提問

移地實作訓練（訓練中心課程1天）

▶第2年培訓-移地實作訓練辦理規劃（訓中課程）

5月至6月辦理時間

火場高溫體驗 空氣呼吸器穿戴及操作

室內空間辨識 輕型搜救訓練
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時間 授課方式 課程 內容

地方課程（於各縣市、港務消防大隊）

1小時 教官講授 災害心理學 概述災害現場反應，自我保護方式。

3小時
教官講授

+
實作練習

救護實作

訓練處理威脅生命安全的狀況，裝備器材使用
方式、日常替代物品選擇與使用、基本急救護
理方法、基本救命術（BLS）課程，包含CPR、
AED、呼吸道異物哽塞（哈姆立克法）及檢傷
分類方法。

3小時 實作練習
小型

實兵演練
進行小型實兵演練（應包含評估、標記、搜索、
救援、救護等五大任務）。

移地實作訓練（地方課程）

6月下旬至8月底前辦理時間

心肺復甦術(CPR)訓練 AED操作訓練

哈姆立克法訓練 檢傷分類

小型實兵演練

▶第2年培訓-移地實作訓練辦理規劃（地方課程）
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辦理
場次
/時
間

北區 中區 南區 東區 離島區

上
半
年

臺北市 彰化縣 屏東縣 臺東縣 -

下
半
年

基隆市 雲林縣 嘉義縣 - 澎湖縣

場
次
合
計

2場次 2場次 2場次 1場次 1場次

▶第2年培訓-分區觀摩演練辦理規劃

時序 1
災害發生

時序 2
建物、設施毀損

與起火

時序3
T-CERT
啟動

災害時序與演練情境設定

上半年（4-6月）4 場次
下半年（7-9月）4 場次
僅需參加觀摩或辦理1場次

場次規劃

情資研判、標記、搜索與救援、救護演練項目

主辦縣市
示範隊伍

示範

觀摩 其他縣市
觀摩隊伍 交流學習之效

全國共辦理 8 場次分區觀摩演練
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 滅火實作
 基本救命術(BLS)
 輕型救援訓練
 小型實兵演練

▶第2年培訓-各類演習（練）及考核驗證辦理規劃

年9月30日前完成考核時程

檢核T-CERT隊伍具備災況辨識、滅火、救護、搜救、指揮協調之能力
本項為本年度重點工作項目，請各部會協助督導隊伍多加練習

基礎培訓 移地實作訓練 各類演習（練） 考核驗證

 評估
 搜索
 救援
 救護
 標記

• 情境想定
• 狀況發布
• 疏散避難情形
• 處置狀況

• 合格者取得
隊伍認證

• 不合格者於
115年進行
補測

建構基本能力 強化既有能力 演習練習模擬 隊伍認證

5大考核面向總分為 100 分考核架構與比重

考核架

構

評估

20分

標記

15分

搜索

15分

救援

25分

救護

25分

考核教官1 考核教官2 考核教官3

3位教官
共同評分

按分數加總後平均

TCERT隊伍最終考核成績

合格 不合格60分
以上

未達
60分

提報國安會

消
防
署
督
導
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▶第2年培訓-各類演習（練）及考核驗證辦理規劃

114年○月○日 16時20分，○○斷層發生芮氏規模 7.0 之極淺層地震，震源深度 11 公里，最大震度達 6 強

強震造成多棟建築結構受損，部分樓層天花板與牆體開裂，玻璃碎裂，機電設備因震動移位，內部環境混亂。

電力與通訊暫時中斷，周邊道路因地層變形導致影響通行，消防單位短時間內無法抵達協助，另因火災造成建

築內主要通道受阻，部分內部人員無法自行撤離。
情境想定

(地震災害)

狀況1
震後多處異常

狀況2
建物結構毀損

狀況3
發生火災

主要議題

•震後隊伍集結狀況

•組織成立及作業分配

•室內外空間辨識

•隊伍資訊紀錄、傳遞

主要議題

主要議題

狀況內容

地震後，建築物內部
傳出多處異常，但具體
受損情況不明，T-CERT
需依作業程序開始行動
迅速進行災情調查、回報。

狀況內容

狀況內容

對應考核項目

對應考核項目

對應考核項目

有人員遭落下物砸傷、遭
倒塌物壓住受困，內部空
間毀損嚴重，作業組及後
勤組應立即執行搜救任務
及設施設備之支援。

發生火災，火勢迅速蔓延
至周邊區域，部分人員出
現開放性傷口、無呼吸心
跳，須儘快給予傷患救援
及急救，並進行滅火。

•室內基礎空間辨識

•資訊傳遞

•執行搜索任務及協助脫困

•大規模疏散作業

•受困者與傷患救援

•基礎滅火

•【評估】正確判斷場地及機關受損情形
•【評估】正確進行災情蒐集與彙整
•【評估】能通報上級單位及救援單位災
情狀況及支援需求
•【評估】根據事件演進提出調整方案

•【標記】以任何方式確認生命跡象
•【標記】有效利用標記指引救援人員
•【救援】使用疊木、移除工具救出受困
者
•【搜索】有效搜索室內外空間

•【救援】正確使用搬運技能搬運傷患
•【救援】利用室內消防栓水帶進行滅火
•【救護】正確操作CPR及使用AED
•【救護】正確使用止血帶及各類包紮技術
•【救護】正確操作心肺復甦術
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▶第3年之後培訓-隊伍持續訓練及運作

隊伍持續訓練及運作

3月至9月辦理時間

1 回訓/複訓

針對異動人員進行補訓

定期盤點
隊伍成員概況

2 辦理隊伍持續訓練

追蹤補訓人員及辦理情形

FEMA事件指揮系統課程

進階救護課程(參考EMT2)

演習演練規劃（HSEEP）

3 參訪交流活動

115年全國分區觀摩演練

依隊伍屬性分類
進行參訪

性質類似TCERT隊伍

轄內特搜大隊、分隊

進階滅火課程

前往參訪

進階培訓課程
（依隊伍特性及需求）

…
..

水資源、通訊傳播、交通
能源、政府機關、金融

CI分類




