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好評熱賣中

品質管理工具書
RCA 2.0

根本原因分析手冊
「從事故中學習，找出系統性問

題。」本書為醫療事故調查的入門
指南，將根本原因分析轉化為臨床
可執行的步驟。這不僅是一本工具
書，更是每位醫療管理者落實病人
安全、建立制度韌性的必備寶典。

TRM 醫療團隊
資源管理工具書

包含團隊合作4大模組概念，內容
涵蓋了簡報、技巧示範影片及韌性
（Recilience）和團隊擬真訓練
（Team simulation training）等
內容，使機構的教師及員工皆能容
易理解及上手。
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類別 課程名稱 預計辦理日期

品
質
改
善
手
法

風險管理工具-FMEA工作坊
北部場：7/14

南部場：4/16

品管圈QCC-問題解決型 北部場：4/28

品管圈QCC-課題達成型 北部場：9月

品質改善循環PDCA-基礎課程及案例研討
北部場：4/2

南部場：8/5

醫院內部稽核工作坊
北部場：7/10、10/14

南部場：3/17

醫院標準化文件編製及管理工作坊
北部場：6/23

南部場：2/25

團隊資源管理TRM工作坊
北部場：3/11

南部場：7/2

團隊資源管理TRM師資培訓工作坊 北部場：6/4

團隊資源管理TRM模擬教學師資培訓工作坊 北部場：8/11

病
人
安
全
與
風
險
管
理

醫療風險管理概念介紹與實務應用 北部場：9月、11月

根本原因分析(RCA)工作坊
北部場：3/27、8月、11/11

南部場：6/10

根本原因分析（RCA 2.0/ HFACS）

高階分析師培訓班(2天課程)

北部場：4/15 & 5/13

10月 & 11月

病人安全事件調查與分析工作坊(2天課程) 北部場：4/20 & 4/21

指
標
分
析
與
應
用

品管必備統計分析技巧課程與TCPI共同辦理 暫定 8 月份辦理

資料視覺化技巧課程與TCPI共同辦理 暫定 7 月份辦理

病人流指標稽核工作坊與TCPI共同辦理 暫定 6 月份辦理

115年度課程內容與預計辦理日期

*實際辦理日期及地點以活動公告為主 📧 edu@jct.org.tw


