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壹、 重點業務及績效 

一、提供藥癮者社區輔導處遇服務 

（一） 藥癮者追蹤輔導服務績效 

1. 本市 106年累計關懷列管藥癮個案總人數 4,940人，其中男性 4,185

人（84.72%），女性 755人（15.28%），以男性為多（如圖一）。以年

齡區分，19歲以下 28人（0.57%），20歲至 29歲 1,415人（28.64%），

30歲至 39歲 1,459人（29.53%），40歲至 49歲 1,349人（27.31%），

50 歲至 59 歲 576 人（11.66%），60 歲至 69 歲 110 人（2.23%），70

歲以上 3人（0.06%）（如圖二）。 

 

 

 

 

 

 

 

圖一:106年列管個案男女比率 

 

 

 

 

 

圖二:106年列管個案年齡分布 
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2. 依據衛生福利部「毒品危害防制中心案件管理系統」標準作業流程，

以個案管理模式提供整體性服務，由個案管理師提供個案心理與情

緒支持、法律諮詢、醫療戒治、社會福利與就業資源轉介等服務。

106年計服務 35,008人次，其中電訪 27,749人次（占 79.3％）、家

訪 5,048人次（占 14.4％）、其他訪視（如轉介回覆等）1,365人次

（占 3.9％）及面談 846人次（占 2.4％）（如表一）。 

表一：106年訪視服務類型 

訪視類型 電訪 家訪 面談 其他訪視 總計 

人次 27749 5,048 846 1,365 35,008 

百分比 79.3% 14.4% 2.4% 3.9% 100.0% 

3. 依個案需求評估轉介相關網絡單位及民間單位，106 年計轉介 294

人次，包含轉介衛生局醫療戒治 55人次、社會局保護扶助 21人次、

勞工局就業輔導 190人次、更生保護會及其他民間單位 17人次（如

表二）。 

表二:106年藥癮個案資源轉介情形 

轉介 

服務 

衛生局 

醫療戒治 

社會局 

保護扶助 

勞工局 

就業輔導 

更生 

保護會 

其他 

民間社福

(慈善)單位 

中途

之家 
總計 

人次 55 21 190 2 15 11 294 

百分比 18.7% 7.1% 64.6% 0.7% 5.1% 3.8% 100.0% 

（二） 藥癮個案出監銜接輔導 

個案出監前，由個管師主動入監進行銜接輔導，提前與個案建立信

任輔導關係，透過初步會談評估個案需求及針對在監藥癮者提供各

項社會資源、就業支持、醫療戒治等資訊，俾利出監後續提供關懷

輔導。106年前往高雄監獄、高雄第二監獄、高雄戒治所、高雄女子

監獄、高雄女子勒戒所等 5 家辦理出監前藥癮者轉銜服務，共計團
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體輔導 92場/5,602人次，個別輔導 56場/749人次及懇親會 4場/314

人次。 

（三） 辦理第三、四級毒品危害講習 

1.依毒品危害防制條例第 11條規定辦理「無正當理由持有或施用第三 

級或第四級毒品者之毒品危害講習」，提供法令、毒品簡介與戒治

和愛滋病防治為課程內容，且講習出席率皆達中央視導考評指標

（70%），106 年共辦理講習課程 26 場/1,357 人次參加，講習出席

率達 92%；107 年 1 月份應出席講習 118 人，實際出席 94 人，講習

出席率達 79.4%。 

2.講習活動採多元方式辦理，包含 106年辦理 2場假日講習，提供受 

裁罰個案參加課程便利；辦理再犯團體，針對初犯與再犯受裁罰者

採不同適性課程，針對裁罰 2 次以上之個案，安排參加「第三、四

級毒品個案成長團體」增加紓壓、運動等課程協助建立健康新生活

模式，避免其再犯或進階施用第一、二級毒品，106 年辦理 24 場次

/184人次參加。 

3.講習現場設置新心小棧—心靈諮詢站，考量施用第三、四級毒品原 

因多係為好奇，爰針對藥癮個案情緒困擾提供協助，故於講習現場設

置心靈諮詢服務，提供深化諮詢管道協助善處壓力提升以及自我探索

之能力，106 年辦理 24 場次/196 人次，諮詢類型（如表三）以工作

問題佔最多（23%）。 

107 年訂定參加個別諮詢人數佔該場次實際出席毒品講習總人數比率

之年度目標為 11％，以鼓勵藥癮者參加個別心理諮詢。107年 1月份

參加個別心理諮詢者 12人，出席講習人數 94人，達成率 12.8％。 
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表三：106年新心小棧—心靈諮詢站諮詢類型及情形 

諮詢類別 家庭 工作 自我探索 
感情 

（婚姻） 
身體狀況 官司 其他 總計 

人次 19 45 41 40 26 20 5 196 

百分比 9.7% 23% 20.9% 20.4% 13.3% 10.2% 2.5% 100% 

（四） 24小時免付費戒毒成功專線服務 

1.戒毒成功諮詢專線服務 106 年共 1,014 通數，其中個案與家屬來電

總通數 509通，佔總數 50.1%；依諮詢問題提供立即服務 1,055項次，

其中電話諮詢主要以「心理支持」497 項次（占 47.11%）最多，其

次為「第三、四級毒品危害講習」181項次（占 17.16%）。 

2.為鼓勵個案與家屬善用戒毒成功專線資源尋求協助，107年 1月份個

案及家屬來電數計 57通，戒毒成功專線總來電數 99通。 

（五） 辦理「彩虹編織 飛躍夢想」社區支持團體 

為提供有藥癮困擾者或家屬情緒抒發及心理支持管道，自 105 年起

於三民社會福利服務中心以開放、友善、去標籤化、接納方式，定

時定點辦理社區支持團體，106 年度共辦理 51 場次/482 人次參與。

107年度將持續辦理支持性團體活動，以發掘隱性成癮個案。 

二、本年度重點工作 

（一） 統整規劃垂直橫向整合資源 

1. 設置毒品防制會報 

(1) 從前端預防到藥癮個案輔導處遇服務，並延伸至環境防禦策略，

提升「高雄市政府毒品防制會報」深廣度，整合市府跨 12局處、

檢調、專家學者及民間團體資源，提升毒品防制為全方位工作。 
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(2) 業於 107 年 1 月邀集高雄地檢署、橋頭地檢署、法制局與相關局

處等，針對研訂毒品防制會報設置要點提供意見，預訂 1 年召開

3 次會議，視情況得召開臨時會議，今年預計於 5 月召開毒防會

報第 1次會議。 

2. 建構網絡工作小組 

(1) 依毒品議題邀集市府相關局處及會報委員研議探討，統籌規劃本

市反毒政策及工作策略，以垂直整合及橫向協調跨局處業務，強

化網絡合作效能。 

(2) 第 1 次工作小組會議預定 3 月召開，全年召開 4 次會議，視情況

得召開臨時會議。 

3. 建置毒防專家顧問諮詢團 

(1) 毒品的使用易引發重大公共安全問題，本局業建置毒防專家顧問

諮詢團，整合藥物、精神科、犯罪心理、法律等多元專業團隊，

俾提出有效降低毒品新生人口及促進藥癮者復歸社會之重要政

策。 

(2) 本局自 1月 1日成立後，於 1月 4日、8日、9日、23日、25日、

26日、31日、2月 7日及 2月 8日分別邀請高雄地檢署周檢察長

章欽及其檢察官團隊、橋頭地檢署李主任檢察官廷輝、中正大學

楊士隆教授、高雄醫學大學蔡淳娟教務長、李志恒教授、長庚醫

院蔡主任孟璋、財團法人資訊工業策進會等專家及其團隊至本局

研究諮詢。 

4. 實證研究國際交流 

(1) 本局預定派員參加今年 5 月 24 至 28 日「第三屆海峽兩岸藥物濫

用與毒品防治研討會」。 

(2) 將與高雄醫學大學合作，辦理新興毒品相關專題演講及工作坊。 
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(3) 將持續積極參與國際研討交流及爭取發表機會。 

5. 連結公私部門跨域座談 

為建立網絡並整合資源擴散預防意識，本局積極邀請各界代表研討

跨域毒品防制作為；截至 107年 2月 15日止，本局已邀集公私部門 

共 38單位、辦理 31場次跨域座談。 

（1）公部門有教育局、警察局（含少年隊、婦幼隊、市刑大、警 

分局及派出所等）、新聞局、高雄地檢署、橋頭地檢署、行政院

南部聯合服務中心、高雄憲兵隊、經濟部工業局等計 23單位、15

場次。 

（2）民間團體有毒防基金會、慈濟基金會、本市犯罪被害人保護協會、 

本市電腦商業同業公會、旅行業品質保障協會、本市旅遊業經理

人協會、本市觀光協會、本市觀光旅館商業同業公會、財團法人

資訊工業策進會等計 15單位、16場次。 

（二） 預防不同群體藥物濫用防制計畫 

1. 涉毒父母兒少預防方案 

為全面預防兒少因父母涉毒造成照顧疏忽或不當照顧，於 107 年 1

月 12日、2月 8日、2月 13日與警察局、毒防事務基金會研商合作

流程及評估指標，依父母及兒少需求加以評估，受理通報及轉介，

依據涉毒風險評估及兒少需求評估，提供家庭支持及相關資源服務，

降低毒品新生人口。 

2. 本市特殊群體毒防研討座談 

(1) 於 2月 22日上午邀請勞工局、海洋局、衛生局、警察局、移民署、

民間就業服務團體及毒防基金會等共 18人，針對本市移工現況、

毒品防制機制及境外預防宣導教育等議題交流。 
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(2) 本局於 2 月 22 日下午邀請本市 17 所大專院校、毒防基金會等辦

理大專院校校園毒品防制研討座談，會中就預防宣導教育、轉介

輔導機制及隱性人口發掘等議題意見交流，共 17人參與。 

(3) 於 2月 23日上午邀請兵役處、陸軍八軍團，本市所轄軍事學校、

駐防單位及毒防基金會等，針對軍中隱性藥癮者主動求助，提供

多元社區處遇服務等研討座談，共 24人參與。 

（三） 提升隱性個案主動求助 

1. 培訓社區防毒種子，加強本市重點區域推動社區宣導，強化民眾識

毒知能與因應措施。106年計辦理 75場次宣導，橫跨本市 35區，宣

導涵蓋率達 92%。 

2. 結合本市社區大型活動、就業博覽會或徵才活動、各項會議、廣播

媒體等平台，宣導戒毒成功專線 0800-770-885，鼓勵有藥癮困擾之

民眾主動求助，自 107 年 1 月起迄今結合民間團體、國中小及燈會

活動期間已辦理 19場次，本年度預計辦理 160場次。 

3. 強化宣導毒品危害防制條例第 21條規定，鼓勵用毒隱性人口主動求

助機制，本局今年以加強全民、網絡單位人員及父母辨識、初步觀

察評估為重點，並結合住宅安居計畫發放宣導標語，以利及早辨識

用毒風險，發掘隱性用毒新生人口，截至 107 年 2 月止結合各警分

局社區宣導活動辦理 8場次，本年度預計辦理 60場次。 

（四） 建構環境預防保護網 

1. 開創多元社區成癮處遇據點與方案 

新創「藥生計畫」—毒品再犯風險與醫療需求分流處遇，提供緩起

訴藥癮者多元社區處遇服務，自 107 年 1 月迄今已初步開拓社區服

務據點 4 處，預定提供藥癮者參與社區老人關懷、身障者及植物人
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照顧等，並持續逐步拓展新據點。為實證多元社區處遇服務效能，

預計 3 月起結合高雄地檢署緩起訴處分個案進行研究，預計今年服

務 300人。 

2. 熱點區介入策略研究 

為建置毒防整合資訊平台，本局自 107 年 1 月迄今規劃委託學術單

位彙整毒品防制相關局處數據，以社區藥物濫用流行病學觀點，統

整分析並監測在地化藥物濫用危險因子及保護因子等趨勢。 

3. 提升藥癮者復歸社會 

本局於 107年 1月 26日與勞工局研議，為建構藥癮者友善環境與友

善就業，鼓勵及結合友善企業結盟聘用藥癮者，提升渠等社會復歸

機會。另聯手開發友善企業團體，並鼓勵戒毒成功且創業成功之更

生人現身說法，去除藥癮者標籤化情形。 

4. 培訓「螢火蟲家族」志工 

(1) 為支持藥癮更生人自發組成自助團體，陪伴有相同經歷藥癮者以

激勵其戒癮決心，本局於 107年 1月 22日及 2月 5日邀請慈濟基

金會、學校、企業、國際獅子會及中醫師代表等公私部門，連結

相關資源並設計志工培訓課程，今年 3 月將透過更生人現身說法

及小團體執行。 

(2) 為協助藥癮者志工培訓後加入社區服務行列及參與健康促進活動，

本局自 107 年 1 月起迄今已開發多元友善社區平台計 7 處，協助

藥癮者志工秉持自助助人信念成為社區防毒志工，宣導成癮危害

並協助藥癮者復歸社會。 

（五） 創建與時俱進的毒品戒治人才培育與專業成長模式 

1. 個管師九階專業培訓機制 
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衛生福利部為促進個案管理師專業久任已訂定九階升遷機制，為提

升輔導量能及專業深耕，累積經驗並提升教育訓練品質，已召開研

商會議計 4次，擬透過科技整合辦理個案管理師專業訓練課程。 

2. 與院校合作共學薦派個管師至醫院精神科學習 

毒品成癮問題同時含生理、心理與社會面向，其中以社會心理之復

健取向處理成癮問題，實較具長久效益。本局自 107 年 3 月起與凱

旋醫院合作，指派資深督導同仁參加受訓，提升內部人員全面性與

連續性戒癮生理—心理—社會處遇能力目標。 

（六） 管控 107年重點業務之目標達成績效 

本局業擬定各項績效指標，包含參加支持性團體活動的藥癮個案、

隱性個案及其家屬服務人次等。 

（七） 因應毒品現況，建請中央儘速修法 

本局已邀集專家學者提供寶貴建議，並彙整各方意見，建請中央對

惡性重大者提高刑度，並賦予執行毒品防制工作相關人員安全之保

障。 

       

 


