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壹、 前言 

一、 撰研動機 

聯合國於 2001 年(民國 90 年)宣布該年為「國際志工年」，我國亦

於同年頒布「志願服務法」，顯示志願服務人力對於社會之重要性，希望

有效運用志願服務人員，協助提升社會公益之量能。 

為配合行政院新世代反毒策略行動綱領(第三期 114-117 年)，以

緝毒、驗毒、戒毒、識毒 4 大策略，達到阻絕供需、減少毒害、穩定賦

歸及抑制再犯為目標。持續強化前端預防結合公部門及民間六大網絡（社

區、校園、企業職場、宗教、商圈及多元族群），建構拒毒環境及保護兒

少身心安全，讓國人清楚瞭解毒品危害，遠離毒品。毒防局為提升反毒

宣導量能，於 108 年成立高雄市政府毒品防制局志工隊，鼓勵各界及專

業人員等投入志工行列，並結合六大創新整合式防毒網絡等相關志工團

體成為反毒志工，以生活化、互動多元方式推動，落實拒毒新運動。 

為持續運用本市志願服務人力資源，永續經營毒品防制類志願服務，

協助辦理為民服務毒品防制業務，本局 108 年起毒品防制局成立毒防志

工隊，截至 114年，共計 178人，包含男性志工 34人、女性志工 144人，

並分為「宣導組」、「行政組」、「陪伴組」、「青年志工組」共四組協助本

局建構 6 大創新整合式毒防網，強化市民識毒、拒毒、防毒意識與價值

觀。 
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本次專題報告分析本市毒品防制類志願服務人員基本資料及服務成

果相關變相如志工隊教育程度、年齡、職業、服務時數、居住行政區、

服務年資，以瞭解志工參與本局志願服務影響因素及狀態，俾利作為精

進毒防志工業務之參考。 

二、 撰研目的 

(一) 瞭解本局志願服務基本概況。 

(二) 提升本局毒品防制志願服務量能。 

(三) 有效運用本局毒品防制志願服務人力。 

 

貳、 各項統計分析定義 

一、 統計對象：高雄市毒防局志工隊志工 

二、 統計方法： 

(一) 依據本局「運用志願服務人員基本資料及服務成果統計」及

「衛生福利部志願服務整合系統」資料，進行量化統計分析。 

(二) 本統計以 114年 12月 31日在職之志工資料進行分析。 

三、 統計項目 

(一) 毒防局志工隊性別、年齡層及教育程度統計分析。 

(二) 毒防局志工隊性別、年齡、職業、服務時數及居住行政區分析。 

(三) 毒防局志工隊性別與年齡層、服務年資統計分析。 
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參、 高雄市政府毒品防制局運用志願服務人員基本資

料及服務成果統計 

一、 高雄市政府毒品防制局志工隊性別、年齡層及教育程

度統計分析 

      (一) 本局志工隊志工114年計178人，其中女性144人(81%)，男性35

人(約佔19%)，性別比例明顯差異，顯示目前本局志工隊之組成

以女性為核心主力。此現象反映出中高齡女性在家庭照顧責任告

一段落後，具有較高的社區參與意願；而男性在退休後之社會網

絡連結與志願服務參與，仍具大幅開拓與招募之空間(如圖一)。 

 

圖一、114年毒防局志工隊性別分析 
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 (二) 分析本局志工年齡層，男性以「65歲以上」19人(56%)居多、

「55-64歲」8人(24%)次之、「30-49歲」4人(12%)位居第三；女

性亦同，以「65歲以上」58人(40%)居多、「55-64歲」52人

(36%)次之、「30-49歲」14人(10%)位居第三(如圖二)。從性別與

年齡的交叉實證來看，不論男女皆高度集中於 55 歲以上的銀髮

族群（男性占 80%、女性占 76%），顯示中高齡群體參與志工及社

會服務意願高。 

圖二、114年毒防局志工隊年齡層分析 

(三) 全體志工之教育程度以「大專」學歷為最高峰，並以「高中（職）」

次之（如圖三）。這顯示本局不分性別之志工夥伴，普遍具備優

良的文化素質與理解力，有利於前端「識毒、拒毒、防毒」宣導
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之吸收與轉化推廣。 

            圖三、114年毒防局志工隊教育程度分析 

(四)志工隊年齡層教育程度，以大專教育程度最多，特別是在女性

55-64歲、65歲以上，以及男性 65歲以上等主力群體中，擁

有大專學歷的人數最多。高中(職)佔比僅次於大專，同樣廣泛

分布在各年齡層，特別是 55歲以上的年長志工群 (如圖

四) 。 

圖四、114毒防局志工隊年齡層及教育程度分析 
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二、 高雄市政府毒品防制局志工隊性別、年齡、職業、服務

時數及居住行政區交叉分析 

   (一) 志工服務時數 

分析本局志工各年齡層服務時數，男性以「65歲以上」服務2,196

小時(79.5%)居多，「55-64歲」服務517小時(18.7%)次之；女性

則以「65歲以上」服務8,641小時(65.9%)、「55-64歲」服務3,812

小時(29.1%)次之(如圖五)。在服務時數的性別貢獻度上，中高齡

群體產出全隊絕大部分的服務時數；後續若能針對高齡夥伴提供

更友善的出勤支援，將能有效鞏固此核心宣導量能。 

  

 

(二)志工職業分析 

本局志工職業類別，男性以「工商人士」及「其他」皆為11人(32.4%)

居多，「退休非公教人員」5人(14.7%)位居第三；女性以「家管」

44人(30.6%)居多，「其他」33人(22.9%)次之，「工商人士」23人

(16.0%)位居第三(如圖六)。此數據呼應了傳統社會分工下，女性「家

管」與非典型就業者較易調配時間投入志願服務；而男性則多在具

有職場背景（工商人士、退休者）的前提下尋求社會參與。 

圖五、114年毒防局志工服務時數 

圖二、高雄市特定營業場所行政區分析 
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   (三) 志工居住行政區 

男性志工居住區域以三民區4人（佔全體2.4%）、苓雅區4人（佔

全體2.4%）、鳳山區4人（佔全體2.4%）等行政區最多，女性志

工以三民區29人（佔全體17.1%）、苓雅區19人（佔全體11.2%）、

新興區15人（佔全體8.8%）居住區域最多，部份志工居住於林園、

小港等較遠地區。統計顯示，不分性別的前三名區域為三民區33

人（佔19.4%）、苓雅區23人（佔13.5%）及鳳山區18人（佔10.6%）

都屬於高雄市的核心市區或人口稠密區，地緣上可能距離局本部

較近，或是人口基數大，因此招募到的志工人數最多。(如圖七)。 

  

圖六、114年毒防局志工職業分析 

圖七、114年毒防局志工居住行政區分析 
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  (四)志工職業、服務時數交叉分析 

分析本局志工職業及服務時數，發現男性志工以「退休非公教人

員」（1,273小時，佔男性總時數46.06%）服務時數最多，「其他」

（1,032小時，佔男性總時數37.34%）次之，「工商人士」（415

小時，佔男性總時數15.01%）位居第三；女性志工則以「家管」

（7,316小時，佔女性總時數55.83%）、「工商人士」（1,929小

時，佔女性總時數14.72%）、「其他」（1,660小時，佔女性總時

數12.67%）服務時數位列前三名（如圖八）。數據證實「退休男

性」與「女性家管」擁有較高的服務熱忱與時間餘裕，是未來規

劃性別分眾招募時，應優先鎖定的目標客群。 

 

三、高雄市政府毒品防制局志工隊性別、年齡層與服務年資交

叉分析 

   (一) 本局志工服務年資，男性志工以服務「3年以上未滿5年」12人

(35.3%)最多，其次為「1年以上未滿3年」9人(26.5%)，「5年以

上」7人(20.6%)位居第三，而女性志工亦同，以服務「3年以上

未滿5年」56人(38.9%)最多，其次為「1年以上未滿3年」43人

(29.9%)，「5年以上」22人(15.3%)位居第三(如圖九)。數據顯

示不分性別，皆有超過半數（約55.9%的男性與54.2%的女性）服
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務達3年以上，顯示志工隊整體的組織留任率與對防毒業務的認

同度極高。 

 

 

   (二)依各年資中之年齡層分布，高齡者參與度極高，全圖人數最高峰

座落在「三年以上未滿五年」的「65歲以上」女性，高達 31 人

（佔全體 18.2%，佔女性總數 22.8%）；該組男性亦有 8 人（佔

全體 4.7%，佔男性總數 23.5%），同為男性在所有年資與年齡

層分布中的最高峰。55歲以上（含55-64歲及65歲以上）的族群，

在各個年資階段都佔了極大比例，總人數高達 137人，佔全體志

工比例高達80.6%。其中，「55歲以上女性」有 110 人（佔全體 

64.7%），「55歲以上男性」則有 27 人（佔全體 15.9%），顯

示本局志工組成主要為「高齡、資深女性」 (如圖十)。 

圖九、114年志工隊服務年資分析 
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圖十、114年志工隊服務年資、年齡層交叉分析 

肆、結論與建議 

一、結論 

(一) 114年毒防局志工178人，其中女性志工144人，佔志工人數之81%，

而男性志工34人，佔志工人數之19%，顯示本局志工組成仍以女性志

工為主；而各性別教育程度以大專為主，高中職次之，整體素質優

良。 

(二) 男性志工年齡層以65歲以上居多，55-64歲次之，女性志工亦同，

從職業及服務時數分析，發現有從事毒防局志願服務男性志工以其

他、工商人士、退休非公教人員居多；女性志工以家管、其他、工

商人士居多，這顯示中高齡女性在家庭照顧階段性卸任後，藉由投

入志工提升自我價值、維繫社區網絡；而男性則多於工作閒暇或退

休後，尋求社會奉獻與自我充實。 

(三) 114年毒防局志工居住行政區，男性志工以三民、苓雅、鳳山等市區

行政區最多，女性志工則以三民、苓雅、新興等行政區最多，部份

志工居住於林園、小港等較遠地區。 

(四) 本局志工組成多為「高齡女性」：55歲以上、服務年資3年以上的

女性，是維持本局志工運作之最大基石，這群志工穩定度與奉獻度
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極高。 

二、建議 

(一) 強化非市區志工之服務量能與「毒防社區宣導隊」經營 

1. 在地招募與就地服務：鑑於 114 年志工服務多以市區居民為主，

未來將積極發展區域型的「毒防社區宣導隊」，並媒合林園、楠

梓、橋頭等離市區較遠區域的在地志工就地服務，當本局於該區

域辦理宣導活動時，由在地志工就地參與服務，深化在地連結。 

2. 交通支援提升出勤意願：為支持社區宣導隊跨區跨里服務，前往

較偏遠地區進行毒防宣導時，本局將提供公務車共同搭乘前往，

提供實質交通支援，以有效提升志工的出勤意願與服務效益。 

(二) 加強招募男性志工 

1. 未來擬持續招募男性志工，讓性別比例落差縮小， 短期努力目

標擬設定為任一性別朝三分之一邁進，同時增加招募校園志工、

夫妻志工或家庭志工，平衡志工性別。 

2. 結合本局志工培訓課程納入多元性別課程增進志工的性別知識

與宣導敏感度。 

(三) 強化青、壯年志工服務量能 

1. 結合大專院校服務學習課程，邀請學生加入本局毒防志工，並利 

用學校既有之人力及資源，培養青年志工並成為反毒種子。 

2. 連結本市大專院校資源，運用青年志工深入校園及社區進行毒防 

宣導服務，使年輕志工服務高齡者或是與高齡志工共同服務，與

長輩交流經驗，青銀共同攜手防毒。 

3. 協助本局支援社區、校園或本局大型活動。如本局與輔英科大合

作沉浸式毒防教育-校園巡迴密室逃脫，引導青年志工將互動遊

戲帶入宣導，提升防毒實效。 

 


