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106 年度高雄市新客家文化園區活化經營計畫 

系列活動效益分析 

壹、 前言 

    高雄市新客家文化園區係由客家委員會補助興建，於 99 年 10

月開幕啟用，位處高雄市客家人口聚集的三民區，緊鄰博愛路及中

華路等交通要道，鄰近有愛河之心、美術館及中都濕地公園等觀光

景點，內有文物館、演藝廳、農特產品展售中心、手工藝品展售中

心、圓樓餐廳及生態池，是一座兼具文化、產業與休憩之都會型多

功能文化園區，亦是本市各級學校鄉土教育平台。 

隨著時代及都會化發展，在高雄土生土長的新一代客家人，幾

乎已完全在地化，慢慢的變成隱形人，成為名副其實的「隱客」，

因此，位於都會中心的文化園區責無旁貸地肩負著推廣客家文化的

重要任務。 

    做為高雄地區客家文化之窗口，為促進高雄市新客家文化園區

之有效利用，並加強推廣客家文化、產業之功能，本會 106 年辦理

客家學苑、文化體驗、藝文展覽等各項活動，透過課程、講座與展

示等多樣化的活動類型，提升館舍利用效益，增加客家能見度，鼓

勵高雄市民認識與瞭解客家文化的豐富內涵，讓客家文化融入民眾

日常生活中。 

    針對 106 年辦理的「高雄市新客家文化園區活化經營計畫系列

活動」進行效益分析，並對參與民眾的性別、年齡、喜好及意見提

出建議，對爾後辦理各項客家文化活動具指標性參考價值，藉由分

析修正活動辦理內容，精進效益，吸引更多不同族群的朋友熱情參

與，提振客家產業經濟，帶動地方旅遊發展。 

 



 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
         圖 1.文化園區-農特展售中心

貳、辦理「高雄市新客家文化園區活化經營計畫系列活動

益概況 

一、「106 年度高雄新客家文化園區活化經營計畫活動

(一)目的： 

本計畫為充分利用新客家文化園區館舍及戶外空間

學苑系列課程、

推廣客家語言及文化

目的，而最終希冀營造新客家文化園區成為高雄客家最具指標性的

觀光地標。 

(二)執行架構 
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農特展售中心          圖 2.文化園區-手工藝品展售中心

高雄市新客家文化園區活化經營計畫系列活動

高雄新客家文化園區活化經營計畫活動」內容概述

本計畫為充分利用新客家文化園區館舍及戶外空間

、文化體驗、藝文展覽等各項活動，達到活絡園區

推廣客家語言及文化、落實客家民俗技藝之傳承、培養知識人才等

而最終希冀營造新客家文化園區成為高雄客家最具指標性的

高雄市新客家文化園區活化經營計畫系列活動效益分析 3 

手工藝品展售中心 

高雄市新客家文化園區活化經營計畫系列活動」效

內容概述 

本計畫為充分利用新客家文化園區館舍及戶外空間，辦理客家

達到活絡園區、

培養知識人才等

而最終希冀營造新客家文化園區成為高雄客家最具指標性的
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(三)內容： 

1.高雄市客家學苑 

 客家委員會 100 年依「客家基本法」定義（具有客家血緣），

以電話隨機抽樣訪問全國 368 個鄉鎮市區，推估全國客家人口總數

419.7 萬人，縣市合併後大高雄客家人口有 32萬 1,700 人。又行政

院主計總處發布「99 年人口及住宅普查總報告」顯示，本市使用客

語者，每百位市民僅 3 人使用，遠低於本市每百位市民有 16 人為

客家人之比率。語言是文化的重要載體，語言消失，文化可能就會

隨之凋零或消滅，復甦客語及文化傳承刻不容緩，在現今多元文化

產業的年代裡，與其採取保護弱勢的消極策略，不如更積極主動地

推廣。為傳承客家語言、文化及技藝，本會擬透過「高雄市客家學

苑」開辦系列課程與演講，以活潑、生動、實用等教學方法，讓民

眾貼近客家，體驗客家文化之美及樂趣，並增進專業技能，在競爭

社會中，為自己開創另一片天空。如何彰顯、傳遞在地客家文化特

色並且廣泛流傳使用，在各有千秋的族群文化中，有高度的記憶點

和實用性，為高雄市客家學苑規劃方向。 

內容規劃與客家文化相關的各種學習課程及講座，主題涵蓋語

言、文化、技藝、美食、產業等各層面： 

(1) 語言類 

序號 名稱 內容 時數 

1 初級客語 

(四縣腔) 

客語拼音、華客語互譯、題

庫練習、看圖說故事等。 

36小時(3×12週) 

2 初級客語 

(海陸腔) 

客語拼音、華客語互譯、題

庫練習、看圖說故事等。 

36小時(3×12週) 

3 中級暨中高級

客語(四縣腔) 

客語拼音、華客語互譯、常

用客家字詞義、客語寫作、

昔時賢文、題庫練習、看圖

說故事等。 

36小時(3×12週) 

4 中級暨中高級 客語拼音、華客語互譯、常 36小時(3×12週) 
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客語(海陸腔) 用客家字詞義、客語寫作、

昔時賢文、題庫練習、看圖

說故事等。 

5 歡唱客家童詩

歌謠 

運用時下流行的樂器烏克麗

麗(由學員自備)，教學員彈

唱簡單的客家童詩歌謠。 

24小時(2×12週) 

6 輕 鬆 說 客 語

(一) 

以剛接觸客語的民眾為對

象，用活潑、生動的方式，

學習常用生活語詞與對話。 

24小時(2×12週) 

7 輕 鬆 說 客 語

(二) 

以剛接觸客語的民眾為對

象，用活潑、生動的方式，

學習常用生活語詞與對話。 

24小時(2×12週) 

7 來就是客－就

是愛唱歌 

以唱歌來學語言是有效的方

法之一，界有耳熟能詳的客

家歌曲幫助客語發音的學

習。 

24小時(2×12週) 

 
 

 

 

 

 

          圖 3.四縣腔中高級班結業情形           圖 4.四縣腔初級班上課情形 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          圖 5.輕鬆說客語班上課情形          圖 6.歡唱客家童謠詩歌上課情形   
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(2) 文化類 

序

號 

名稱 內容 時數 

1 客家古禮(一)

－歲時節慶篇 

配合年節開辦，介紹客家歲

時習俗、祭祀典儀等。 

9 小時(3×3 週) 

2 客家古禮(二)

－婚禮篇 

配合高雄客家文化節-客家

有囍婚禮開辦，介紹客家傳

統婚嫁禮俗。 

9 小時(3×3 週) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  圖 7.客家古禮-歲時節令篇上課情形     圖 8.客家古禮-婚禮篇上課情形 

 

(3)技藝類 

序

號 

名稱 內容 時數 

1 客家拼布藝術 運用客家花布及拼布技巧，

設計並製作精緻實用物品。 

24 小時(3×8 週) 

2 客家生活彩繪

插畫班(一) 

帶領學員利用畫筆將觀察到

的客庄生活街景、客家印象

畫下，用自己的創作來說個

人與客家關聯的故事。 

24 小時(3×8 週) 

3 客家生活彩繪

插畫班(二) 

帶領學員利用畫筆將觀察到

的客庄生活街景、客家印象

畫下，用自己的創作來說個

人與客家關聯的故事。 

24 小時(3×8 週) 
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       圖 9.客家拼布藝術班-上課情形   圖 10.客家生活彩繪插畫班-上課情形 
 

(4)產業類 

序

號 

名稱 內容 時數 

1 客家創意竹編

傳藝班 

安排客家竹編傳習課程，融

入燈具、提藍等生活用品的

實用製作技巧，為傳統工藝

注入傳承活水。 

36小時(3×12週) 

2 藍染（一） 介紹藍染植物、染液萃取、

染布綁法及染布過程等，培

養藍染設計開發之能力。 

24 小時(3×8 週) 

3 藍染（二） 介紹藍染植物、染液萃取、

染布綁法及染布過程等，培

養藍染設計開發之能力。 

24 小時(3×8 週) 

4 客家公仔模型

創作班 

將時下青少年喜歡的造型公

仔結合客家元素，展現無限

創意。 

24 小時(3×8 週) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
     圖 11.客家創意竹編傳藝班-上課情形       圖 12.藍染班-上課情形 
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 (5)美食類 

序

號 

名稱 內容 時數 

1 客家美食－醃

漬（一） 

利用時令蔬果，如：冬瓜、

鳳梨、木瓜……等製作客家

醃漬美食。 

15 小時(3×5 週) 

2 客家美食－醃

漬（二） 

利用時令蔬果，如：白玉蘿

蔔、黃豆、高麗茶等製作客

家醃漬美食。 

15 小時(3×5 週) 

3 客家美食×電鍋

料理（一） 

把客家菜以少油少煙方式，

利用電鍋蒸、煮、燉、滷的

多樣化功能，樂活料理，將

客家美食輕鬆上桌。 

10 小時(2×5 週) 

4 客家美食×電鍋

料理（二） 

把客家菜以少油少煙方式，

利用電鍋蒸、煮、燉、滷的

多樣化功能，樂活料理，將

客家美食輕鬆上桌。 

24 小時(3×8 週) 

 

 

 

 

 

 
       圖 13.客家美食醃漬班-上課情形     圖 14.客家美食電鍋班-上課情形 

  

(6)客家公園好好玩系列課程及活動 

序號 名稱 內容 時數 

1 在公園簡單學

園藝 

結合客家文化園區的植栽，

教學員種植栽培植物，進而

認識客家植物。 

15 小時(3×5 週) 

2 植物童玩玩創

意 

植物除了觀賞，還是變成有

趣的童玩，早期客家童玩都

是就地取材 DIY。邀請大家

一起來學如何將植物變成有

10 小時(2×5 週) 



106 高雄市新客家文化園區活化經營計畫系列活動效益分析 9 

 

趣的童玩。 

3 種子盆栽會客

室 

介紹客家耕種如何配合大自

然規律，讓學員學習了解植

物的生態，利用居家空間，

享受盆栽樂趣。 

24 小時(3×8 週) 

4 客家植物×版畫

文創設計 

以認識客家傳統五花植物為

主題，透過不同媒材版畫的

複製特性，創造出獨特的藝

術作品。 

15 小時(3×5 週) 

5 客家花香創皂

班（一） 

利用客家植物，如：夜合、

桂花…等，製作手工香氛

皂，從課程中了解客家植物

的特性。 

15 小時(3×5 週) 

6 客家花香創皂

班（二） 

利用客家植物，如：大風草、

抹草…等，製作手工香氛

皂，從課程中認識與客家相

關的花草植物。 

15 小時(3×5 週) 

7 漂流木創意盆

栽（一） 

漂流木各具自然姿態，用植

物留住木頭原本的造形，賦

予創意盆栽的藝術組合。 

3 小時(1 週) 

8 漂流木創意盆

栽（二） 

漂流木各具自然姿態，用植

物留住木頭原本的造形，賦

予創意盆栽的藝術組合。 

3 小時(1 週) 

9 認識有機農業×

餐桌食材 

體現客家耕讀精神，以食農

共學的理念，由從農者透過

有趣的課程與活動，教大家

認識產地到餐桌之間的食材

旅行。 

15 小時(3×5 週) 

 

 

 

 

 

 

 

 
         圖 15.公園簡單學員藝班-上課情形   圖 16.植物童玩創意班-上課情形 



106 高雄市新客家文化園區活化經營計畫系列活動效益分析 10 

 

 

 

 

 

         圖 17.客家花香創皂班-上課情形    圖 18.飄流木創意盆栽班-上課情形 

2.文化體驗 

主題 內容 

客家人文

生態體驗

營 

於暑假期間舉辦客家人文生態一日體驗營，引導兒童

透過實際體驗活動，認識在地客家文化特色，培養兒

童鄉土情懷，活動內容有快樂唱童謠、藍染體驗、彩

繪紙傘、客家美食 DIY、客家童玩 DIY。 

 

 

 

 

          圖 19.客家人文生態體驗營           圖 20.客家人文生態體驗營 
 

3.藝文展覽 

主題 內容 

藍染展 以「客家衣櫥」的策展概念，帶領學員學習製作藍靛並

且親手染藍衫創作，穿搭在模特兒身上，展現出各式各

樣藍染創意的成果，也搭配客家藍衫文化的展示，希望

傳承客家傳統的技藝與記憶，讓美濃藍靛風華再現，讓

民眾看見客家藍染美學的力量。  

紙傘工藝 油紙傘為客家特有之文化，因其諧音為「有子」之意，

又「傘」字之內有許多人代表多子多孫多福氣，且其

形狀打開之後為圓形也有圓滿之意，所以美濃客家人
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會把油紙傘作為嫁妝，盼出嫁女兒早生貴子，婚姻幸

福美滿。展覽內容將展示紙傘工藝發展歷史、紙傘製

作方法、各式創意傘面…等。 

稻草藝術

創作 

以客語字詞，介紹稻米語言文化、粄之食文化兩大類，

例如：耕田人、割禾、艾粄、圓粄仔……等客語，以圖

文的方式，展現語言的趣味，以稻草形塑出各式各樣客

家 X 農村風、卡通趣味風及搭配秋天的季節吹起一股萬

聖節風的稻草人，營造高雄市客家文化園區文物館與稻

草人的場景，讓民眾來此拍照打卡留下難忘的記憶。 

 

 

 

 

 

 
 

              圖 21.藍染展展場                  圖 22.藍染展展場 

 

 

 

 

 

 

 

          圖 23.油紙傘藝術裝置展場          圖 24.油紙傘藝術裝置展場 
 

 

 

 

 

 

 
 

          圖 25.稻草藝術創作展展場           圖 26.稻草藝術創作展展場 
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二、「106 年高雄新客家文化園區活化經營計畫活動」民眾參與統計分析 

   為了瞭解民眾對於「106 年高雄新客家文化園區活化經營計畫

活動」的滿意度及意見調查，透過問卷調查方式蒐集學員基本資

料及滿意度調查等量化資料來做以下分析： 

(一)客家學苑統計分析 

1. 報名人數及上課人次統計: 

    高雄市客家學苑辦理期間為 106 年 4 月至 106 年 12 月，共開設

30 班、2 場客家人文生態體驗，總開課時數 603 小時，課程報名人數

計 563 人，參與課程人次計 3,056 人次。其中初級客語(四線腔)班參

與人次計 359 人為最多；其次為中級暨中高級客語(四縣腔)班參與人

次計 337 人，係因南部客家人大多使用四縣腔為主要語系，故學習四

縣腔需求者較多。另因招生不足取消開課的課程有 Q 版公仔×創意輕

質土 1班，未來將檢討是否續納入課程規劃。(如表 1) 

 

夏季班課程 

課程名稱 授課期間 時數 堂數 人次總計 

1 客家花香創皂班(一) 06/14-07/12(三) 15 5 79 

2 客家美食—電鍋料理(一) 06/15-07/13(四) 10 5 90 

3 客家美食—醃漬(一) 06/15-07/13(四) 15 5 90 

4 初級客語(四縣腔) 06/17-09/02(六) 36 12 337 

5 初級客語(海陸腔) 06/17-09/02(六) 36 12 70 

6 輕鬆說客語(一) 06/23-08/11(五) 24 8 146 

7 漂流木創意盆栽(一) 06/25(日) 3 1 47 

8 客家生活彩繪插畫班(一) 06/30-08/18(五) 24 8 96 

9 歡唱客家童詩歌謠 07/01-09/16(六) 24 8 145 

10 植物童玩玩創意 07/04-08/01(二) 10 5 62 

11 客家拼布藝術 07/05-08/23(三) 24 8 83 

12 藍染(一) 07/09-08/06(日) 24 4 52 

13 在公園簡單學園藝 07/19-08/16(三) 15 5 71 

14 認識有機農業 x餐桌食材 07/27-08/24(四) 15 5 48 
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秋季班課程 

課程名稱 授課期間 時數 堂數 人次總計 

15 中級暨中高級客語(海陸腔) 08/05-11/04(六) 36 12 76 

16 中級暨中高級客語(四縣腔) 08/05-11/04(六) 36 12 289 

17 漂流木創意盆栽(二) 08/06(日) 3 1 44 

18 藍染(二) 08/27-09/17(日) 24 4 62 

19 客家創意竹編傳藝班 08/29-11/14(二) 36 12 153 

20 來就是客-就是愛唱歌 09/01-11/17(五) 24 12 202 

21 輕鬆說客語(二) 09/07-10/26(四) 24 8 199 

22 客家生活彩繪插畫班(二) 09/08-10/27(五) 24 8 113 

23 種子盆栽會客室 09/10-11/05(日) 24 8 142 

24 客家花香創皂班(二) 09/20-10/25(三) 15 5 85 

25 客家植物 x版畫文創設計 09/24-10/29(日) 15 5 64 

26 客家古禮(一)歲時節慶篇 
10/06-11/10(五) 

9 
6 59 

27 客家古禮(二)婚禮篇 9 

28 客家美食 x電鍋料理(二) 10/19-11/16(四) 10 5 75 

29 醃漬 x農產品 10/19-11/16(四) 15 5 77 

30 Q 版公仔 x創意輕質土 09/16-11/18(六) 24 8 取消開課 

文化體驗—好客一夏-客家人文生態體驗 

場次 活動日期 活動時間 活動時數 活動人數 

第一梯次 07/02 （日） 09:00-16:30 6 41 

第二梯次 8/14 （日） 09:00-16:30 6 44 

展覽及體驗活動 

場次 展覽名稱 日期 參與人數 

1 
客藝一抹藍—藍染展 08/12-08/27 1780 

藍染體驗 08/18(五) 28 

2 

童稻中人— 

稻草藝術創作展 
10/14-10/29 1708 

稻草人創作體驗 10/14(六) 27 

3 

做客傘下— 

油紙傘藝術裝置展 
11/11-11/26 1731 

彩繪油紙傘體驗 11/11(六) 38 

   表 1.報名人數及上課人次統計一覽表 



 

2. 問卷設計: 

(1) 問卷採1

第 1項為基本資料調查

職業、是否第一次參加高雄市客家學苑課程

及從何處得知客家學苑相關訊息等

查，共計

政服務、場域環境及學習意願等面向

共計 4題

(2) 採李克氏五等第量表設計

見、滿意

(3) 問卷於課程最後一堂發送給學員填寫後回收

雄市客家學苑

 
表 2.客家學苑滿意度問卷統計變相架構

問卷統計

變項

106 高雄市新客家文化園區活化經營計畫系列活動效益分析

1張 2頁設計，第1頁為封閉式問卷，分為兩大項目

項為基本資料調查，共計 7題，包含性別

是否第一次參加高雄市客家學苑課程、

及從何處得知客家學苑相關訊息等 7題；第 2

共計 16 題，包含 5 大項目：課程內容、

場域環境及學習意願等面向。第2頁為開放式問卷

題。(如表 2) 

採李克氏五等第量表設計，分為非常不滿意、

滿意、非常滿意等 5個等第。 

問卷於課程最後一堂發送給學員填寫後回收。

雄市客家學苑」問卷調查表) 

客家學苑滿意度問卷統計變相架構 

學員

基本資料

性別 年齡

學歷 職業

是否第一次參與

如何得知客家學苑訊息

滿意度

調查

課程內容 教師教學

行政服務 場域環境

學習意願

開放式問卷

未來課程建議

對客家的印象

課程心得分享

其他建議

高雄市新客家文化園區活化經營計畫系列活動效益分析 14 

分為兩大項目：

包含性別、年齡、學歷、

、是否為客籍以

2項為滿意度調

、教師教學、行

頁為開放式問卷，

、不滿意、無意

。(附錄一、「高

 

年齡

職業

是否第一次參與

如何得知客家學苑訊息

教師教學

場域環境

學習意願

未來課程建議

對客家的印象

課程心得分享

其他建議
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3. 基本資料調查統計分析:                                

106 年度高雄市客家學苑課程共有 563 人報名，學員分析如下： 

A.性別：                          B.新舊生比例： 

 

 

 

 

C.是否是客籍：                    D.年齡分佈： 

 

 

 
 
 

 

E.學歷分佈                        F.職業分佈 
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G.您從何處得知客家學苑相關資訊 

 

 

 

 

 

 

學員基本資料分析顯示，女性學員計 487 人(86.5%)；男性學員

計 76 人(13.5%)，表示客家學苑較吸引女性參與。第 1 次參與

高雄市客家學苑為298人(52.9%)較非第一次參與265人(47.1%)

為多，顯示本次開辦客家學苑能夠開發新的學員加入，至於係

課程規劃或是宣傳方式導致增加新的學員願意報名之原因，則

有待日後資料蒐集去探討。 

學員屬客籍部份為 129 人(23%)，非客籍為 434 人(77%)，可推

測文化接收的廣度是多面向而不限定客家族群的。年齡部分，

以 50-59 歲計 200 人數為最多；40-49 歲計 160 人為次多，學員

以中高年齡層居多。學歷方面，以大專居多；職業方面，以家

管及退休人士居多。 

客家學苑宣傳方式以網路媒體為主，計 318 人，佔了 56.5%(高

雄市客家學苑官網、Facebook、Line APP、高雄市客委會官網、

其他網站)；其次為親友介紹，計 136 人佔了 24.2%；第 3 為高
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雄市客家文物館，計 59 人，佔了 10.4%；第 4 為文教中心，計

41 人，佔了 7.3%。 

今年延續去年增加周六、日的課程，39 歲以下的學員佔 23%，

今年來自外縣市的學員有 10位，市區以外的學員 163 位，顯示

高雄市客家學苑豐富、有趣的課程吸引偏遠民眾，願意到高雄

市新客家文物園區上課，成功把高雄市新客家文化園區推廣至

偏鄉甚至是鄰近縣市。 

4. 滿意度調查分析 

(1) 問卷調查統計： 

項目 非常 
滿意 

滿意 無意見 不滿意 
非常不
滿意 

一、課程情形 

1. 課程內容安排。 68.6% 29.7% 1.7% 0.0% 0.0% 

2.課程時段安排。 59.4% 37.1% 2.6% 0.7% 0.2% 

3.課程進度適中。 68.3% 28.7% 3.0% 0.0% 0.0% 

4 .隨班人員服務。 75.4% 23.6% 0.8% 0.2% 0.0% 

5. 教學環境與設備。 71.3% 26.9% 1.6% 0.2% 0.0% 

6. 值得繼續推廣。 78.2% 21.4% 0.4% 0.0% 0.0% 

二、教師情形 

1. 教師表達能力與教學方法。 79.6% 19.5% 0.9% 0.0% 0.0% 

2.教師問題之解答與引導。 79.2% 20.2% 0.6% 0.0% 0.0% 

3.教師選用教材符合需求。 77.0% 21.8% 1.2% 0.0% 0.0% 

4. 所聘師資符合本班之需。 80.8% 18.7% 0.5% 0.0% 0.0% 
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(2) 統計分析: 

課程問卷調查統計結果，學員對高雄市客家學苑課程及教師，非

常滿意與滿意的比例高達九成多，反映出今年新舊生比例相當，

將近一半的學員會繼續上高雄市客家學苑的其他課程。更有 99.6%

的學員認為高雄市客家學苑「值得繼續推廣」，顯示學員對於課

程相當滿意。唯有課程時段安排部分，7%-2%的學員對於課程安排

的日期與時間、地點及學習場域環境有不滿意的情形。有關開放

式問卷部分，較多反應於教室環境沒有網路設備，如遇到學習問

題無法立即查詢；有部分課程學員反應開課時數太短(客家生活彩

繪基礎、客家拼布藝術、客家公仔模型製作、創意客家花燈、客

家木工等)，希望可讓時間延長學習到更多，建議未來可調整課

程。 

(二)藝文展覽統計分析 

於高雄市新客家文化園區文物館辦理「紙傘工藝展覽」、「紙傘工藝

展覽」、「油紙傘藝術裝置展覽」，以客家文化為核心，呈現藍染、紙

傘工藝及稻草創作的發展歷史及製作過程，搭配 3 場次 DIY 體驗活

動，讓民眾更親近了解客家傳統藝術之美，本活動屬簡易 DIY 手作，

適合各年齡層民眾參加，且活動時間於假日舉辦，故報名民眾類型

以親子為主要參加者，參觀人數計 11,616 人次。 

 (三)小結 

本會於每年辦理活化經營計畫系列活動皆起引高雄市民熱情參與，藉

由每次活動辦理之民眾基本資料分析來瞭解活動吸引的客群及地區

分布；針對學員調查滿意度分析來調整及改進下次課程安排及場地規

劃，希冀能使餐與民眾逐年上升，成為高雄市傳為佳話的活動之一。 
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下一章節將針對本活動之宣傳行銷部分做進一步的分析，以瞭解文化

及活動推廣情形，並針對其作效益分析，藉以使下次宣傳更盡完善。 

三、「106 年高雄新客家文化園區活化經營計畫活動」文宣設計及宣傳效

益分析 

本計畫以設計招生及展覽文宣海報、媒體廣告、廣播、新聞、活動

專頁及其他社群網站等多方宣傳方式。招生 DM及海報內容載明相關

招生資訊，透過寄發、定點放置、張貼等管道，增加曝光度。設計

客家學官方網站及成立 Facebook粉絲專頁，透過綱路E化的宣傳，

讓網民24小時都能持續關注學苑的課程及相關活動，掌握即時新知。

將招生影片及上課即時影音訊息運用 YouTube 影音分享，增加學員

課程參與度及活動曝光度。利用 Line 通訊軟體，透過高雄市政府

Line 帳號發送展覽資訊，吸引高雄市民參與。製作口播帶及廣告帶，

於高雄各大廣播及電視中宣傳，廣邀民眾參與。設計高雄市公車車

身廣告，於高雄市大量曝光宣傳。以下就各宣傳方式作介紹及分析： 

(一)文宣設計 

1.主視覺形象： 

活絡高雄市新客家文化園區的目標，落實在「活化園區」、「客

語傳承」、「品味文化」、「生活共學」、「產業推廣」及「創新學

習」，使客家有更多不同詮釋與想像，發掘高雄市客家學苑更多

人與人之間的故事，傳遞更多無價的分享。 

2. slogon 標語設計: 

以「來趣上客」的 slogon，讓學習成為一種生活態度，滿足民

眾對知識的求知慾望，體驗更多生活樂趣，吸引更多民眾參與，

認識客家，體驗客家文化之美及樂趣，學習深度客家意涵，營

造都會客家多元文化的新面向。 
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圖 27.slongn 設計 

3.logo 標誌設計 

秉持「高雄都會客家」的精神，簡約的設計，創造與民眾更多 

對話空間，展現更多不一樣的風貌。 

 

 

 
            
            

               圖 28.logo 設計 

4.招生 DM 

        招生 DM 設計結合簡章及報名表，每張攤開後尺寸 29X42CM，採   

        雙面印刷，做雙十字折，共印製 14,000 份。(如圖 29~32) 
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圖 29.夏季班招生 DM 正面 
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圖 30.夏季班招生 DM 背面 
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圖 31.秋季班招生 DM 正面 
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圖 32.秋季班招生 DM 背面 
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    招生 DM 發送 9 處共 14,000 份：高雄市客家社團、高雄市

立圖書館、里長辦公室、客家廳餐、高雄市客委會、高雄

市新客家文化園區文物館。 

招生 DM 發送處： (如表 3) 

發送單位 發送數量 備註 

高雄市客家社團 1,500 74 點 

高雄市社區發展協會、鄰近大樓 2,500 92 點 

高雄市立圖書館、誠品、書店 3,000 55 間 

里長辦公室 600 鄰近 20 里 

客家餐廳、高雄市綠色友善餐廳 300 10 間 

高雄市各級機關學校 5,000 400 間 

高雄、屏東大專院校 300 19 所 

高雄市客委會 400 櫃台 

高雄市新客家文化園區文物館 400 櫃台 

總計   14,000 份 

表 3.DM 發送統計 

5.招生海報 

       招生海報結合課程簡章、2場人文生態體驗及竹編藝術創

作展等資訊，每張攤開後尺寸 59X81CM，採單面印刷，共

印製 1,200 份。(如圖 33~34) 
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◎夏季課程招生海報(圖 33) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (如表 11) 
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◎秋季課程招生海報(圖 34) 
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招生海報寄送 9處：高雄市客家社團、高雄市立圖書館、

高雄市各級機關學校、高雄屏東大專院校、高雄市客委會、

高雄市新客家文化園區文物館。(如表 4) 

發送單位 發送數量 備註 

高雄市客家社團 148 74 社團 

高雄市社區發展協會、鄰近大樓 154 77 點 

高雄市立圖書館、文教中心、活

動中心 

60 30 間 

里長辦公室 20 10 里 

高雄市各級機關學校 800 400 間 

高雄、屏東大專院校 14 7 所 

高雄市客委會 2 櫃台 

高雄市新客家文化園區文物館 2 櫃台 

總計 1,200 張 
表 4.招生海報發送統計 

6.布旗：共 12 面 

增加園區的曝光度，吸引來往同盟路及來高雄市新客家文

化園區文物館的民眾與附近里民的眼光，也兼具美化環

境。  
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◎夏季課程活動布旗 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◎秋季課程活動布旗 
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(二)媒體宣傳 

1.電視媒體：每則 30秒(二版廣告) 

   ◎客家電視台 CH17—夏季課程招生 

播放檔次 

106 年 5月 27 日-8 月 27 日共播出 843 檔。 

CF 內容設計稿(客語發音) 

項次 VIDEO 影像設計 AUDIO 聲音文案 時間 

1 

(字從畫面中間浮出來) 

1. 高雄市客家學苑 logo +「來趣上客」(動畫) 

2. 開始報名(明顯) 

(聲音)(背景音樂) 
高雄市客家學苑 

來趣上客 

30

秒 

2 
(課程名稱及上課照片動態浮現) 

插畫、植物童玩、客語初級、拼布、創意盆栽-
漂流木、客家美食-電鍋料理 

背景音樂 

3 

「高雄市客家學苑」(手按搜尋動畫) 

報名電話：07-2360155 

上課地點：高雄市新客家文化園區文物館 

報名電話：(聲音) 
07-2360155、2360155 

5 

活動預告(動態文字浮現) 

1. 7/24、8/14 好客一夏-客家人文生態體驗  

2. 8/12-8/27 客藝一抹藍-藍染展 

背景音樂 

6 

2017 高雄市客家學苑夏季班開始招生 

 (字幕＋相關 logo) 

指導單位：客家委員會 

主辦單位：高雄市政府客家事務委員會 

協辦單位：客家電視台、高雄廣播電台 

承辦單位：社團法人高雄市客家文化學會 

廣告(超小字) 

(聲音) 
高雄市客家學苑 

報名電話： 

07-2360155 

影片內容部份截圖 
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   ◎客家電視台 CH17--秋季課程招生 

播放檔次 

106 年 9月 8日-11 月 22 日共播出 528 檔。 

CF 內容設計稿(客語發音) 

項次 VIDEO 影像設計 AUDIO 聲音文案 時間 

1 

1. 名稱資訊(動態+靜態文字穿插) 

2017 高雄市客家學苑+「來趣上客」 

秋季班開始招生 

稻草人(圖示) 

(聲音) (背景音樂) 

孫：高雄市客家學苑來去
上課 

30
秒 

2 

1. 爺孫倆對話(動畫對話框) 

2. 課程名稱及上課照片(動態浮現、背景 Logo
浮水印) 

客語中高級班、客家創意竹編傳藝班、電鍋
料理、 

Q 版公仔 X創意輕質土、 

3. 活動預告(動態+靜態文字穿插) 

10/14(六)童稻中人Ǹ稻草創藝裝置體驗 

11/14(六) 紙傘彩繪 

10/14-10/29 童稻中人Ǹ稻草藝術創作展 

11/11-11/26 做客傘下Ǹ油紙傘藝術裝置展 

展覽地點：高雄市新客家文化園區文物館 

(聲音) (背景音樂) 

孫：阿姆唷你來吔唷，歡
迎 ~~啦啦~~ 

爺：小美~唱得不錯喔!
在哪裡學的啊？ 

孫：我在客家學苑學客
語、竹編和客家美食
課程，還有紙傘、稻
草人 DIY 體驗活動
喔~ 

3 

1. 課程資訊 (動態+靜態文字穿插) 

高雄市客家學苑(網頁搜尋圖案) 

07-2360155(電話圖案、動畫文字) 

上課地點：高雄市新客家文化園區 

(三民區同盟二路 215 號) 

2. 單位＋課程資訊(靜態文字) 

2017 高雄市客家學苑 秋季班開始招生 

07-2360155(電話圖案、動畫文字) 

指導單位：客家委員會 

主辦單位：高雄市政府客家事務委員會 

協辦單位：客家電視台、高雄廣播電台 

承辦單位：社團法人高雄市客家文化學會 

廣告(超小字) 

(聲音) (背景音樂) 

孫：現在就上網搜尋高雄
市客家學苑，或撥打
2360155 報名喔~ 

影片內容部份截圖 
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2.平面媒體：報紙(二版廣告) 

◎蘋果日報 (106 年 6月 9 日刊登) -夏季課程招生 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◎

聯合報(106 年 8月 4日刊登)—秋季課程招生 
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3. 廣播媒體：每則 30秒(二版廣告) 

◎Hit FM 聯播網-高屏電台 90.1、飛碟聯播網南台灣之聲

103.9—夏季課程招生 

播放檔次 

1.Hit FM 聯播網 90.1：106 年 5月 15 日-6 月 8 日共播出 76檔。 

2.飛碟聯播網 103.9：106 年 5月 22 日-6 月 4 日共播出 75檔。 

廣播廣告內容設計稿(國語、客語雙音) 

AUDIO 聲音文案 時間 

媽媽：寶貝！可以吃飯了～ 

妹妹：阿姆～按香喔～妳今天用電鍋煮菜ㄟ～(客語) 

媽媽：媽媽在高雄市客家學苑學的電鍋料理。還有插畫、烏

克麗麗、漂流木盆栽和植物童玩課！ 

妹妹：那我要去學插畫和童玩課！ 

媽媽：報名請上網搜尋高雄市客家學苑，或撥打報名電話：

2360155、2360155。 

媽媽：以上廣告由高雄市政府客委會提供。(客語) 

30 

秒 

錄音花絮 
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◎飛碟聯播網南台灣之聲 103.9—秋季課程招生 

播放檔次 

飛碟聯播網 103.9：106 年 8月 15 日-8 月 30 日共播出 100 檔。 

廣播廣告內容設計稿(國語、客語雙音) 

AUDIO 聲音文案 時間 

女孩：阿姆唷你來吔唷，歡迎 ~~啦啦~~(客語) 

爺爺：小美~唱得不錯喔!在哪裡學的啊？ 

女孩：我在客家學苑學的，可以學唱歌、插畫和公仔輕質土

課程喔 

女孩：現在就上網搜尋高雄市客家學苑，或打電話 2360155

報名。 

  合：共下～來趣上課(客語) 

  合：以上廣告由高雄市政府客委會提供(客語) 

30 

秒 

錄音花絮 
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(三)專屬網站： 

「高雄市客家學苑」官網，首頁放置即時更新的最新消息，公布

夏季秋季招生課程及活動訊息，並且標示清楚報名程序細節，以

及提供民眾線上報名。在官網上善用其他相關的平台，讓民眾加

強印象，例如：FB、youtube、line、google、QR-cord、APP 等，

引導訪客更深入網站，使民眾方便得知相關課程及活動，也進一

步累積資料量。 

      ◎「高雄市客家學苑」網頁-首頁 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資料來源：高雄市客家學苑網站 http://www.ihakka.url.tw/ 

 

 

 

 

 

 

FB 粉絲頁連結 

線上報名連結 

最新消息連結 

主視覺/首頁連結 
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◎「高雄市客家學苑」網頁-首頁 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◎「高雄市客家學苑」網頁-線上報名(前半) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

交通資訊連結 

最新課程、活動資訊連結 

報名須知 

活動快訊 
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◎「高雄市客家學苑」網頁-線上報名(後半) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
資料來源：高雄市客家學苑—線上報名 https://goo.gl/forms/jPLDVtFeFEFyu4NN2 

調查宣傳管道 

註明個資運用範圍 
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     (四)額外宣傳管道 

        1.網路宣傳： 

網路宣傳是新型態的行銷手法，更是高雄市客家學苑最重

要的宣傳管道，能把最新即時的訊息，放置在官網、FB

粉絲團、youtube 等社群媒體上，吸引了更多學員互動，

包括分享及評論，也因此帶動學苑的辨識度。 

網路媒體 備註 

關鍵字 seo 行銷 

「高雄市客家學苑」 

google 搜尋引擎約有 232,000 筆， 

yahoo 搜尋引擎約有 113,000 筆。 

高雄市客家學苑官網 
平均每月流量約 7,000 人次， 

最高流量達約 15,000 人次。 

高雄市客家學報 

FB 粉絲專頁 

累積粉絲按讚約 1,970 個， 

最高流量達約 22,500 人次。 

高市客家文化學會

youtube影音分享平台 

影片累積 59 則， 

累積觀看次數達約 28,070 人次。 

高雄市客家學苑 

學員 e-mail 電子郵件 
電子郵件約 2,200 個。 

高雄市客家學苑 

課程 Line 群組 
各課程 Line 群組 16 個。 

FB 社群平台 
鮮週報、高市客委會、1510 藝文意識小聚場、 

客家按醬事務所、親子活動資訊交流。 

Line 平台 
高雄市政府、高市客委會、High 客聯盟、 

客家志工互動室、婆婆媽媽分享交流站。 

政府網路平台 

高雄市政府全球資訊網、高雄客委會、高雄市政

府文化局、高雄市政府原住民事務委員會、高雄

廣播電台、高雄市立圖書館、高雄市里政資訊網、

高雄市區公所。 

新聞媒體網路平台 

台灣新生報、台灣立報、天眼日報、台灣明報、

奇摩新聞、台灣新聞網、港都新聞、新浪新聞、

PChome 新聞、HiNet 新聞、中華社區報刊聯合新

聞網。 

其他類網路平台 
公立大學、高中、國中、國小官網、 

高雄市客家文化事務基金會。 
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   ◎google 搜尋引擎(106.11.17 搜尋) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ◎yahoo 搜尋引擎(106.11.17 搜尋) 
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  ◎高雄市客家學報 FB 粉絲專頁--刊頭 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

資料來源：Facebook 粉絲專頁 https://www.facebook.com/ihakka 

 

◎高雄市客家學報 FB 粉絲專頁--貼文分析 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

洞察報告 

貼文分析 
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◎高市客家文化學會 youtube 平台—影片總覽 

資料來源：YouTube 影音分享網 https://goo.gl/yEmg18 

 

     ◎youtube 影音分享平台—數據分析 

 

 

 

(一)  

(二)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

主視覺形象 

數據分析 

影片觀看次數 
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◎高雄市客家學苑-課程 line 群組 

 

 

 

作品分享 

考古題分享 

課程紀錄 

課堂練習 



106 高雄市新客家文化園區活化經營計畫系列活動效益分析 43 

 

◎高雄市政府 line (106.05.15 刊登) 

 

 

 

 

 

 

 

 

◎高市客委會 line (106.08.07 刊登) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◎高市客委會 line (106.11.02 刊登) 
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    ◎岡山區公所(106.05.11 刊登) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ◎台灣立報(106.05.12 刊登) 
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      ◎天眼日報(106.05.12 刊登) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ◎台灣明報(106.05.12 刊登) 
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       ◎新浪新聞(106.05.12 刊登) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◎高雄市政府原住民事務委員會(106.05.13 刊登) 
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     ◎HiNet 新聞(106.05.15 刊登)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ◎PCHOME 新聞 106.05.15 刊登) 
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◎奇摩新聞(106.05.15 刊登) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◎兒童版高雄市政府文化局(106.05.15 刊登) 
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◎高雄市政府全球資訊網(106.05.15 刊登) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◎高雄市政府文化局(106.05.15 刊登) 
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◎港都新聞 106.05.15 刊登) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

◎台灣新生報(106.05.15 刊登) 
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 ◎中華社區報刊聯合新聞網(106.06.12 刊登) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        ◎福康國小(106.08.03 刊登) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◎左營高中(106.08.08 刊登) 
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  2.鮮週報 

鮮週報每期發行量約 6萬份，發放地點多元，包括：高雄

捷運、星級飯店、7-11 等地方，主要目標主群偏向學生、

上班族群，使學苑的年輕族群學員擴增，創造客家文化傳

承的動力。 

◎鮮週報—夏季課程招生廣告版 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
     資料來源：鮮週報第 116 期 106.05.16–05.31 內頁 F7 

 (五)小結 

本會在本計畫宣傳部分投入相當多的心血，藉由色彩豐富且活潑

的招生「高雄市客家學苑來趣上課」slogon 標語設計，吸引民眾

的目光。宣傳部分充分運用不同的管道，除報紙、雜誌等平面宣

傳外，透過製作聲音及影像檔經由廣播及電視播送；於 E 世代的

社會，更少不了網路的宣傳，透過 Facebook、Youtube 及 Line 等

當今活紅的網路媒介，創造出廣大的宣傳效益，也造就了本次第

一次參與本次客家學苑的學員及相關活動的民眾創歷史新高。 
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參、結論與建議 

    高雄市新客家文化園區活化經營計畫系列活動透過主軸-客家學苑

課程、人文生態體驗及相關藝文展覽等活動帶領市民認識新客家文化園

區，藉由系列活動來傳達及行銷客家文化。以下就本計畫辦理過程中經

統計分析及問卷調查結果提出建議及檢討： 

一、本計畫以手作、創作、音樂等豐富元素結合客家語言文化特色，設

計多樣課程，與其他終身學習資源區隔，將客家文化融入日常生活

美學，成功吸引許多非客籍人士(佔全部學員五成以上)首次進入園

區參與客家研習課程，未來可增設相關課程，提昇民眾到訪興趣。 

二、本計畫執行期間為 4 月至 12 月，以 40 至 60 歲中高齡人士居多，

佔 57%，年輕人偏低。為讓年輕學子有機會到園區接觸客家語言文

化，未來可利用寒暑假期間，規劃適合小朋友或家庭親子共學課

程。 

三、藝文展覽期間搭配體驗活動，能吸引民眾參觀，惟平日看展人數不

多，未來可訓練特展導覽志工，安排定時導覽解說，增加與民眾的

互動，吸引更多人參與。 

四、從宣傳部分來看，學員從雜誌、廣播、電視及書店等宣傳管道獲知

消息的人數偏低，大部分學員主要經由網路媒體得知本計畫訊息，

人數占了約 56.5%；其次是親友來源，人數占了約 24.2%，建議可

向學員留下聯絡資料，建立通訊錄，未來於開辦各項活動時予以通

知邀請。 

五、本年度在週六、日已安排熱門的技藝課程，也增加許多上班族群與

學生，但仍有部分平日課程的學員建議該課程增加週六日上課時段；

課程時段彈性安排，將納入未來課程做參考。 
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        根據上述建議及檢討項目，幫助本會於明年續辦高雄市新客家文化

園區活化經營計畫系列活動於活動設計、課程編排、招生對象及宣傳方

式更加精進，希冀能使更多的高雄市民參訪及運用園區學習資源，達到

活化館舍及推廣客家文化之目標。 
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肆、附錄 

一、客家學苑滿意度調查分析 
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