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「「「「美濃客家文物館美濃客家文物館美濃客家文物館美濃客家文物館」」」」營運概況分析營運概況分析營運概況分析營運概況分析    

壹壹壹壹、、、、前言前言前言前言    

美麗的南方客家小鎮—美濃，曾獲得天下雜誌及台灣交通部觀光

局等單位舉辦「微笑之鄉」的調查，由十萬名網友票選出分數最高，

它以深厚的客家文化、農村景致與淳樸誠懇的居民，吸引著喜愛追尋

不同旅遊體驗的人們到這裡來感受最豐富的客家文化與生活方式。 

美濃也是全台保存客家文化、歷史與傳統最完整的地區，最具代

表性的觀光景點「美濃客家文物館」，正座落於此，歷經長達 12 年的

黃金歲月，不僅展示了美濃的歷史、產業與文化上的多元性，也促進

了地方觀光產業的實質發展效益。 

為便於管理維護及建立使用者付費之原則，「美濃客家文物館」

自 90 年 1 月 1 日起開始收費，99 年 12 月 25 日縣市合併後，收費標

準歸併所轄之主管機關高雄市政府客家事務委員會，並重新訂定「高

雄市美濃客家文物館收費標準」，於 100 年 5 月 19 日刊登公報發布施

行，開始實施「全票 40 元，半票 20元，團體票 32 元」之標準，門

票調降後，門票收入及參觀人數均呈現成長現象，成為高雄市觀光旅

遊新地標，不僅提振客家經濟，更帶動地方商機。 

由於國人國內旅遊總人次有逐年向上攀升的趨勢，面對此觀光發

展的新契機，必需掌握旅遊市場的狀況，藉由本案營收及遊客人次等

分析，作為未來客家政策擬訂、經營管理與行銷推廣之參考，提升「美

濃客家文物館」服務品質，期成功打造「美濃客家文物館」成為一座

觀光具深度文化的魅力新地標。 

 

貳貳貳貳、、、、現況研析現況研析現況研析現況研析    

一一一一、「、「、「、「美濃客家文物館美濃客家文物館美濃客家文物館美濃客家文物館」」」」建館緣起建館緣起建館緣起建館緣起    
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高雄市地理環境幅員遼闊，惡山險水，峻秀且多變，孕育了多元

族群生存與發展的契機，各族群各適所需依傍這塊土地綿延茁壯，使

得高雄市成為全台灣族群並存最多的地方。 

美濃地區為高雄市客家文化重點發展區，也是保存客家文化之重

鎮，為傳承展現美濃客家的歷史與文化，激發民眾對本土人文的認同

與愛護，當時正適逢政府「地方文化政策」的施行及地方需求聲浪，

原高雄縣政府於民國 83 年開始籌劃建設美濃客家文物館，並於 85 年

10 月開工，耗資經費 1億 1千萬元，由原行政院文化建設委員會、

原台灣省政府文化處及原高雄縣政府共同編列預算興建，佔地面積

0.9134 公頃（約 2763坪），歷時 4 年 7 個月，於 90 年 3 月 16日完

工，同年 4月 28日落成啟用，正式開放民眾參觀。 

美濃區民眾所期待的「美濃客家文物館」於民國 90 年 4 月 28日

正式開館營運，採免費入館方式讓民眾參觀，開館首日即湧進 14,080

人次參觀，同年參觀人數更高達 265,635 人次。 

 

二二二二、「、「、「、「美濃客家文物館美濃客家文物館美濃客家文物館美濃客家文物館」」」」館舍介紹館舍介紹館舍介紹館舍介紹    

「美濃客家文物館」係以社區博物館的理念來規劃經營，落實文

化主體性、地域文化開展性之目標，展現美濃的歷史與文化上的多面

性，建築設計簡單樸實，除固定有介紹客家民族發展歷史、工藝產業、

宗教信仰等常設展，也會不定時規劃特展和 DIY 教學課程，內容十分

豐富。 

館舍建築外觀結合早期的菸樓造型和客家民族特有的三合院夥

房樣式，設計上係「採用傳統」而非「複製傳統」，亦即結合「菸樓

造型」與「合院設計」，設計出一座佔地約 1 公頃、兼具傳統和現代

美感的特色建築，其內部以清水模工法打造，沉穩的淺灰色調樸實無
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華，十分符合客家民族勤儉刻苦的傳統美德。 

共 3層樓的展示空間，1樓除特展區外，常設展廳以當地客家民

族的生活軌跡為主題，包括詳細介紹六堆文化歷史、客家腔調分布區

域、美濃地區的古蹟，並展出日常使用的農具和生活器具等文物，另

外也規劃了客家紙傘、藍衫等工藝創作和郊外著名自然景點黃蝶翠谷

的生態介紹。 

2樓則設有規劃多種互動課程、可讓小朋友從遊戲中學習的「兒

童探索區」，展示婚嫁祭典時所用文物的「慶典古物區」，3樓展廳則

以介紹現代客家音樂為主。除了照片、文獻等平面資料，實物呈現、

立體模型、影片播放等多元資訊，透過不同方式讓到訪民眾深入了解

客家民族的傳統與文化之美。  

 

三三三三、「、「、「、「美濃客家文物館美濃客家文物館美濃客家文物館美濃客家文物館」」」」營運概況營運概況營運概況營運概況    

為維護服務品質及推廣使用者付費觀念，原高雄縣政府於 90 年

著手制定「美濃客家文物館」收費辦法，訂定收費標準，並於 90 年

9 月 17日通過高雄縣議會第 14屆第 18次臨時會議決議案辦理，於

91 年 1 月 1 日正式收費營運。 

    99 年 12 月 25 日大高雄縣市合併後，迭有民眾反映「美濃客家

文物館」是全國唯一收費的客家文物館，且票價過高影響遊客入館意

願，為順應民意，本會重新訂定「高雄市美濃客家文物館收費標準」，

於 100 年 5 月 19 日刊登公報發布施行，開始實施「全票 40 元，半票

20 元，團體票 32 元」之標準，門票調降後，門票收入及參觀人數均

呈現成長現象，成為高雄市觀光旅遊新地標，不僅提振客家經濟，更

帶動地方商機。 

「美濃客家文物館」的營運係以門票收費為基礎，為吸引更多人

潮及不同族群參訪交流，以達永續經營與傳承客家文化之目標，本會
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除積極配合各級學校辦理戶外教學，透過導覽文物讓學生實際認識客

家文化，並不定期規劃展覽及設置手作 DIY 紙傘體驗區及動動手拍貼

區，不僅增加市庫經費，更提升客家能見度。 

 

 ( ( ( (一一一一)91)91)91)91 年至年至年至年至 101101101101 年經營收入面年經營收入面年經營收入面年經營收入面（（（（歲入歲入歲入歲入））））分析分析分析分析    

「美濃客家文物館」於 90 年 4 月 28日正式開館，惟剛開館階段

採免費入館參觀，故未納入撰寫期間，係自 90 年 1 月 1 日起開始收

費，實施「全票 60 元、半票 40 元、團體票 50 元」之標準，自 100

年 5 月 19 日起調降門票，實施「全票 40 元、半票 20 元、團體票 32

元」之標準，截至 101 年 12 月 31 日止，共計進帳新台幣 2,529 萬

2,166元，為市庫挹注可觀的收入，參觀人潮創造週邊經濟效益，更

帶動了美濃整體的產業發展（如圖 1）。 

 

1.911.911.911.91 年至年至年至年至 101101101101 年營收圖表年營收圖表年營收圖表年營收圖表    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

圖圖圖圖 1111    

91年-101年「美濃客家文物館」營收圖表

0500,0001,000,0001,500,0002,000,0002,500,0003,000,0003,500,0004,000,0004,500,000

年份/金額

數列1 3,845,505 3,140,790 2,564,305 1,979,810 1,950,440 780,680 1,914,555 2,219,610 2,190,430 2,280,161 2,431,38591年 92年 93年 94年 95年 96年 97年 98年 99年 100年 101年
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2.912.912.912.91 年營收圖表年營收圖表年營收圖表年營收圖表    

91 年度整體營收為新台幣 384 萬 5,505 元，其中 2 月份營收高

達 66萬 2,865 元，推估為春節期間擁進大量參觀人潮所致（如圖 2）。 

圖圖圖圖 2222    

3.923.923.923.92 年營收圖表年營收圖表年營收圖表年營收圖表    

92 年度整體營收為新台幣 314 萬,790 元，因受到 SARS 疫情的影

響，衝擊參觀熱潮稍退，營收減少 70 萬 4,715 元，較去年下降 18％

91年「美濃客家文物館」營收圖表

0100,000200,000300,000400,000500,000600,000700,000

月份

91年

91年 242,475 662,865 330,595 334,400 245,595 232,920 436,750 388,940 224,120 250,225 269,045 227,5751月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月月

92年「美濃客家文物館」營收圖表

0

100,000

200,000

300,000

400,000

500,000

600,000

700,000

月份

92年

92年 223,090 615,150 276,065 200,280 143,850 146,750 258,610 294,950 185,250 291,960 348,170 156,6651月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月
圖圖圖圖 3333    
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（如圖 3）。    

4.934.934.934.93 年營收圖表年營收圖表年營收圖表年營收圖表    

93 年度整體營收為新台幣 256萬 4,305 元，較去年下降 33％，

係因 4 月份、10 月份配合「美濃客家文物館」館慶、國慶日優惠民

眾半票入館及 7月份美濃地區受敏督利颱風影響，主要通道部淹水受

災，參觀遊客減少，致當年度門票營收下滑。（如圖 4）。 

圖圖圖圖 4444    

    

5.945.945.945.94 年營收圖表年營收圖表年營收圖表年營收圖表    

94 年度整體營收為新台幣 197萬 9,810 元，較 91 年下降 49％，

其中 8月營收僅 3萬 6,215 元，茲因 7、8月份受海棠颱風、泰利颱

風影響，部分館舍受損嚴重，7至 9 月封館整修暫停營運，致營收遞

減（如圖 5）。    

    

    

93年「美濃客家文物館」營收圖表

0100,000200,000300,000400,000500,000

月份

93年

93年 434,315 232,220 143,965 188,730 170,145 163,120 191,210 239,190 158,700 253,775 245,145 143,7901月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月
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圖圖圖圖 5555    

6.956.956.956.95 年營收圖表年營收圖表年營收圖表年營收圖表    

95 年度整體營收為新台幣 195 萬,440 元，較 91 年下降 49％，

為吸引遊客回流，春節期間至 6月份以半票優惠民眾入館（如圖 6）。 

圖圖圖圖 6666    

    

94年「美濃客家文物館」營收圖表

0

100,000

200,000

300,000

400,000

月份

94年

94年 198,260 377,730 165,545 259,115 196,770 123,765 196,830 110,140 36,215 100,145 129,355 85,9401月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

95年「美濃客家文物館」營收圖表

050,000100,000150,000200,000250,000300,000

月份

95年

95年 146,390 187,460 112,660 135,060 94,435 112,610 200,530 239,070 140,080 243,505 170,835 167,8051月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月
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7.967.967.967.96 年營收圖表年營收圖表年營收圖表年營收圖表    

96年度整體營收為新台幣 78萬,680 元，較 91 年下降 74％，茲

因前 2 年受到颱風豪雨侵襲及部份文物損壞嚴重，進行內部改裝工

程，於春節過後 3月至 11 月份封館暫停營運，12 月份試營運 2週（如

圖 7）。 

圖圖圖圖 7777    
    
8.978.978.978.97 年營收圖表年營收圖表年營收圖表年營收圖表    

97年度整體營收為新台幣 191 萬 4,555 元，較 91 年下降 50％，1

月份封館整修，於 2月份正式開館，營收恢復正常（如圖 8）。 

    

    

    

    

    

    

    

    

圖圖圖圖 8888    

96年「美濃客家文物館」營收圖表

0100,000200,000300,000400,000500,000600,000700,000
月份

96年

96年 118,175 578,385 0 0 0 0 0 0 0 0 0 84,1201月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

97年「美濃客家文物館」營收圖表
050000100000150000200000250000300000

月份

97年

97年 0 283,740 155,980 170,620 166,760 110,080 186,170 209,730 93,435 214,300 181,535 142,2051月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月
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98年「美濃客家文物館」營收圖表

0100,000200,000300,000400,000500,000600,000700,000

月份

98年

98年 604,160 292,550 159,040 154,805 249,650 120,495 223,840 65,975 44,060 72,815 109,410 122,8101月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

99年「美濃客家文物館」營收圖表
0100,000200,000300,000400,000500,000600,000

月份
99年

99年 179,410 566,960 142,100 161,550 117,135 104,160 178,500 194,180 76,240 137,910 140,150 192,1351月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

9.989.989.989.98 年營收圖表年營收圖表年營收圖表年營收圖表    

98年度整體營收為新台幣 221 萬 9,610 元，雖較 91 年下降 49

％，但較去年營收相比，業績增加 30 萬 5,055 元成長 16％，1月春

節期間營收為同年度最高月份，高達 60 萬 4,160 元（如圖 9）。 

 

    

    

    

    

    

    

    

    

圖圖圖圖 9999    

10.9910.9910.9910.99 年營收圖表年營收圖表年營收圖表年營收圖表    

99 年度整體營收為新台幣 219 萬 430 元， 

較 91 年下降 43％，2月春節期間營收 56萬 6,960 元，仍為同年營收

最高峰（如圖 10）。 

    

    

    

    

    

    

    

            圖圖圖圖 10101010    
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11.10011.10011.10011.100 年營收圖表年營收圖表年營收圖表年營收圖表    

「美濃客家文物館」100 年度整體營收為新台幣 228萬 161 元，

縣市合併後，重新訂定收費標準，實施「全票 40 元、半票 20 元、團

體票 32 元」標準，門票調降後，營收較去年成長 4％（如圖 11）。 

圖圖圖圖 11111111    

11.10111.10111.10111.101 年營收圖表年營收圖表年營收圖表年營收圖表    

「美濃客家文物館」101年度整體營收為新台幣 243 萬 1,385 元，

營收較去年成長 4％，以調降門票後來看，收費成績亮眼（如圖 12）。 

圖圖圖圖 12121212    

100年「美濃客家文物館」營收圖表

0100,000200,000300,000400,000500,000
月份

100年

100年 142,875 468,030 110,575 184,540 142,630 134,892 216,054 191,580 130,624 194,794 198,398 165,1691月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

101年「美濃客家文物館」營收圖表

0100,000200,000300,000400,000500,000
月份

101年

101年 455,132 306,814 117,037 226,802 149,882 90,436 213,424 156,600 131,499 149,912 167,077 266,7701月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月
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12.12.12.12.總結總結總結總結    

    從上開圖表可看出，91 年開館當年度營收創新高為 384 萬 5,505

元，係近 10 年來營收最高的年度，推估應為 90 年度開放民眾免費入

館參觀，帶動人潮回流所致。 

惟 96年度營收為近 10 年平均最低，歸咎於因颱風豪雨侵襲，致

部份文物損壞嚴重，封館進行內部改裝工程，致營收減少，隔年度開

館營收即回復水平，營收近 200 萬。 

   另受惠農曆春節假期效應，帶動遊客出遊的高度興趣，加總春節

營收月份，平均計算約有 53 萬元進帳，為每年度營收重點月份，由

其以 91 年度來看，春節營收 66萬 2,865 元，創歷史單月新高。 

平均看來，「美濃客家文物館」自 91 年起整體營收雖逐年微幅衰

退，但至 97年起營收有上升趨勢，隨著全球化、國際化的觀光休閒

活動交流，促進了相關旅遊產業的興起，進而帶動美濃文化觀光發展

及週邊經濟效益，整體營收仍有努力空間。 
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91年「美濃客家文物館」參觀人數報表

0

10,000

20,000

30,000

91年

91年 6,501 21,214 11,517 24,819 14,017 7,973 13,779 11,833 6,188 6,099 8,263 7,5891月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

((((二二二二) 91) 91) 91) 91 年至年至年至年至 101101101101 年參觀人數分析年參觀人數分析年參觀人數分析年參觀人數分析    

「美濃客家文物館」自 91 年正式開館營運，至 101 年累計參觀

人數為 96萬 4,919 人次，平均每年入館人數約為 10 萬人次（如圖

13）。 

圖圖圖圖 13131313    

1.1.1.1.91919191 年參觀人數年參觀人數年參觀人數年參觀人數，，，，計計計計 13131313 萬萬萬萬 9,7929,7929,7929,792 人人人人（（（（如圖如圖如圖如圖 14141414））））    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

91年-101年「美濃客家文物館」參觀人數圖表

0

30,000

60,000

90,000

120,000

150,000

年份/人數

數列1 139,792 132,183 131,360 71,228 74,224 22,846 55,463 70,025 59,047 84,071 124,68091年 92年 93年 94年 95年 96年 97年 98年 99年 100年 101年

圖圖圖圖 14141414    
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2.922.922.922.92 年參觀人數年參觀人數年參觀人數年參觀人數，，，，計計計計 13131313 萬萬萬萬 2,1832,1832,1832,183 人人人人（（（（如圖如圖如圖如圖 15151515））））    

圖圖圖圖 15151515    

    

    

3.933.933.933.93 年參觀人數年參觀人數年參觀人數年參觀人數，，，，計計計計 13131313 萬萬萬萬 1,3601,3601,3601,360 人人人人（（（（如圖如圖如圖如圖 16161616））））    

圖圖圖圖 16161616    

    

    

92年「美濃客家文物館」參觀人數圖表
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92年 5,376 15,498 11,783 10,015 3,841 3,596 6,500 8,921 7,591 10,450 26,705 21,9071月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

93年「美濃客家文物館」參觀人數圖表
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93年

93年 12,880 5,062 3,331 8,441 13,368 12,135 11,971 10,448 7,618 15,248 22,225 8,6331月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月
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4.944.944.944.94 年參觀人數年參觀人數年參觀人數年參觀人數，，，，計計計計 7777 萬萬萬萬 1,2281,2281,2281,228 人人人人（（（（如圖如圖如圖如圖 17171717））））    

圖圖圖圖 17171717    

    

5.955.955.955.95 年參觀人數年參觀人數年參觀人數年參觀人數，，，，計計計計 7777 萬萬萬萬 4,2244,2244,2244,224 人人人人（（（（如圖如圖如圖如圖 18181818））））    

圖圖圖圖 18181818    

    

94年「美濃客家文物館」參觀人數圖表
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94年 5,889 11,380 7,757 10,307 5,131 3,210 4,643 5,672 1,570 4,245 5,876 5,5481月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

95年「美濃客家文物館」參觀人數圖表
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8,000

10,000

12,000

95年

95年 10,848 10,804 5,657 6,386 4,459 2,818 5,038 6,009 3,474 6,710 7,319 4,7021月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月
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6.966.966.966.96 年參觀人數年參觀人數年參觀人數年參觀人數，，，，計計計計 2222 萬萬萬萬 2,8462,8462,8462,846 人人人人（（（（如圖如圖如圖如圖 19191919））））    

圖圖圖圖 19191919    

7.977.977.977.97 年參觀人數年參觀人數年參觀人數年參觀人數，，，，計計計計 5555 萬萬萬萬 5,4635,4635,4635,463 人人人人（（（（如圖如圖如圖如圖 20202020））））    

圖圖圖圖 20202020    

    

96年「美濃客家文物館」參觀人數圖表
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96年 4,056 15,670 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3,1201月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月
97年「美濃客家文物館」參觀人數圖表
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8.988.988.988.98 年參觀人數年參觀人數年參觀人數年參觀人數，，，，計計計計 7777 萬萬萬萬 25252525 人人人人（（（（如圖如圖如圖如圖 21212121））））    

圖圖圖圖 21212121    

9.999.999.999.99 年參觀人數年參觀人數年參觀人數年參觀人數，，，，計計計計 5555 萬萬萬萬 9,0479,0479,0479,047 人人人人（（（（如圖如圖如圖如圖 22222222））））    

圖圖圖圖 22222222    

98年「美濃客家文物館」參觀人數圖表

0

5,000

10,000

15,000

20,000
98年

98年 17,180 7,757 7,685 5,112 7,460 3,764 6,484 1,809 1,189 2,179 3,768 5,6381月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月
99年「美濃客家文物館」參觀人數圖表

02,0004,0006,0008,00010,00012,00014,000 99年

99年 4,530 12,170 4,449 5,387 3,957 2,648 4,856 5,299 2,264 3,551 4,797 5,1391月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月
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10.10010.10010.10010.100 年參觀人數年參觀人數年參觀人數年參觀人數，，，，計計計計 8888 萬萬萬萬 4,0714,0714,0714,071 人人人人（（（（如圖如圖如圖如圖 23232323））））    

圖圖圖圖 23232323    

    

11.10111.10111.10111.101 年參觀人數年參觀人數年參觀人數年參觀人數，，，，計計計計 12121212 萬萬萬萬 4,6804,6804,6804,680 人人人人（（（（如圖如圖如圖如圖 24242424））））    

圖圖圖圖 24242424    

100年「美濃客家文物館」參觀人數圖表

02,0004,0006,0008,00010,00012,00014,000 100年

100年 4,036 12,239 4,602 5,442 4,875 7,920 8,007 6,863 5,449 7,924 9,056 7,6581月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

101年「美濃客家文物館」參觀人數圖表
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12.12.12.12.總結總結總結總結    

從上開圖表可看出，91 年開館當年度參觀人數創新高為 13 萬

9,792 人次，係近 10 年來營收最高的年度。 

其中 94 至 96 年參觀人數兌減，係因颱風豪雨侵襲，部分期間封

館整修導致，惟整體看來，近五年每年參觀人數均有所成長，自 97

年起有上升的趨勢，去(101)年參觀人數達 12 萬 4,680 人次，2月份

春節開館期間長達 7日，計有 2萬 385 人次，及 4月份交通部觀光局

為促進地方觀光發展，舉辦「臺灣十大觀光小城」遴選活動，「美濃

小鎮」出線入選十大小城，其間至美濃參訪遊客明顯提昇，吸引大批

觀光客入館參觀。 

平均看來，每年春節是吸引大量遊客入館參觀期間，6月份則是

平均參觀人數最少的月份，推估為學校期末考導致，影響遊客出遊意

願，惟至 7、8月份暑假期間就回復參觀水平了。                 

    

參參參參、、、、結論與建議結論與建議結論與建議結論與建議    

「美濃客家文物館」自 90 年 4 月 28 日開館迄今，遊客入館數已

突破近百萬人次，成為南部地區假日、春節旅遊觀光首選之一，為吸

引更多人潮到訪，本會也陸續推出多元的 DIY 體驗課程，讓行程更加

豐富有趣，也因此成為國內校外教學、親子共學的熱門景點。 

本會期望透過活化館舍經營，營造客家多元新面向，讓「美濃客

家文物館」不只有典藏文物的功能，必須兼具教育性及觀光性，透過

善加管理及提升營運效益，使其成為高雄客家最具指標性的建設，南

台灣文化網絡中最耀眼的一環，僅提出以下建議供未來經營管理與行

銷推廣策略之參考： 

一、 配合地方傳統節慶活動配合地方傳統節慶活動配合地方傳統節慶活動配合地方傳統節慶活動：：：：春節期間如能配合美濃花海季或

字紙祭等地方傳統特色活動，規劃系列春節八音及贈送春

聯等文化活動，將吸引大批遊客入館參觀，亦可增加門票
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營收。 

二、 設置設置設置設置「「「「旅客服務中心旅客服務中心旅客服務中心旅客服務中心」：」：」：」：提供諮詢、解說等服務，介紹美濃

當地觀光旅遊資訊，融入客家風情導覽解說，使來訪遊客

留下深刻印象做好城市外交，推展客家文化。 

三、 賡續辦理賡續辦理賡續辦理賡續辦理「「「「美濃客家學堂美濃客家學堂美濃客家學堂美濃客家學堂」：」：」：」：以活化館舍經營的角度，聘請

專業師資以活潑、生動、實用等教學方式，引領民眾體驗

客家手工藝術之美，促進社區民眾參與。 

四、 結合地方文創產業結合地方文創產業結合地方文創產業結合地方文創產業：：：：文化創意結合城市行銷，形塑出城市

的文化內涵，以及可深刻體驗的文化風景，擬將客家文化

的元素，灌注在文創商品，進而開發、包裝行銷，販售的

不只是商品而是一種文化，可帶動觀光產值及增加部份館

舍營收。 

五、 定期更新典藏文物及策辦展覽定期更新典藏文物及策辦展覽定期更新典藏文物及策辦展覽定期更新典藏文物及策辦展覽：：：：朝多元化展示規劃，除常

設展部分將不定期更新文物外，亦不定期策辦客家元素展

覽，以期提供來訪賓客優質、多元而深刻的參訪經驗。 

六、 結合社區資源協力合作結合社區資源協力合作結合社區資源協力合作結合社區資源協力合作：：：：透過結合社區資源，公私部門協

力合作行銷「美濃客家文物館」，成為南部多元文化交流平

台。 
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「「「「美濃客家文物館美濃客家文物館美濃客家文物館美濃客家文物館」」」」營運概況分析營運概況分析營運概況分析營運概況分析    

壹壹壹壹、、、、前言前言前言前言    

美麗的南方客家小鎮—美濃，曾獲得天下雜誌及台灣交通部觀光

局等單位舉辦「微笑之鄉」的調查，由十萬名網友票選出分數最高，

它以深厚的客家文化、農村景致與淳樸誠懇的居民，吸引著喜愛追尋

不同旅遊體驗的人們到這裡來感受最豐富的客家文化與生活方式。 

美濃也是全台保存客家文化、歷史與傳統最完整的地區，最具代

表性的觀光景點「美濃客家文物館」，正座落於此，歷經長達 12 年的

黃金歲月，不僅展示了美濃的歷史、產業與文化上的多元性，也促進

了地方觀光產業的實質發展效益。 

為便於管理維護及建立使用者付費之原則，「美濃客家文物館」

自 90 年 1 月 1 日起開始收費，99 年 12 月 25 日縣市合併後，收費標

準歸併所轄之主管機關高雄市政府客家事務委員會，並重新訂定「高

雄市美濃客家文物館收費標準」，於 100 年 5 月 19 日刊登公報發布施

行，開始實施「全票 40 元，半票 20 元，團體票 32 元」之標準，門

票調降後，門票收入及參觀人數均呈現成長現象，成為高雄市觀光旅

遊新地標，不僅提振客家經濟，更帶動地方商機。 

由於國人國內旅遊總人次有逐年向上攀升的趨勢，面對此觀光發

展的新契機，必需掌握旅遊市場的狀況，藉由本案營收及遊客人次等

分析，作為未來客家政策擬訂、經營管理與行銷推廣之參考，提升「美

濃客家文物館」服務品質，期成功打造「美濃客家文物館」成為一座

觀光具深度文化的魅力新地標。 

 

貳貳貳貳、、、、現況研析現況研析現況研析現況研析    

一一一一、「、「、「、「美濃客家文物館美濃客家文物館美濃客家文物館美濃客家文物館」」」」建館緣起建館緣起建館緣起建館緣起    
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高雄市地理環境幅員遼闊，惡山險水，峻秀且多變，孕育了多元

族群生存與發展的契機，各族群各適所需依傍這塊土地綿延茁壯，使

得高雄市成為全台灣族群並存最多的地方。 

美濃地區為高雄市客家文化重點發展區，也是保存客家文化之重

鎮，為傳承展現美濃客家的歷史與文化，激發民眾對本土人文的認同

與愛護，當時正適逢政府「地方文化政策」的施行及地方需求聲浪，

原高雄縣政府於民國 83 年開始籌劃建設美濃客家文物館，並於 85 年

10 月開工，耗資經費 1億 1千萬元，由原行政院文化建設委員會、

原台灣省政府文化處及原高雄縣政府共同編列預算興建，佔地面積

0.9134公頃（約 2763坪），歷時 4 年 7個月，於 90 年 3 月 16 日完

工，同年 4月 28 日落成啟用，正式開放民眾參觀。 

美濃區民眾所期待的「美濃客家文物館」於民國 90 年 4 月 28 日

正式開館營運，採免費入館方式讓民眾參觀，開館首日即湧進 14,080

人次參觀，同年參觀人數更高達 265,635 人次。 

 

二二二二、「、「、「、「美濃客家文物館美濃客家文物館美濃客家文物館美濃客家文物館」」」」館舍介紹館舍介紹館舍介紹館舍介紹    

「美濃客家文物館」係以社區博物館的理念來規劃經營，落實文

化主體性、地域文化開展性之目標，展現美濃的歷史與文化上的多面

性，建築設計簡單樸實，除固定有介紹客家民族發展歷史、工藝產業、

宗教信仰等常設展，也會不定時規劃特展和 DIY 教學課程，內容十分

豐富。 

館舍建築外觀結合早期的菸樓造型和客家民族特有的三合院夥

房樣式，設計上係「採用傳統」而非「複製傳統」，亦即結合「菸樓

造型」與「合院設計」，設計出一座佔地約 1公頃、兼具傳統和現代

美感的特色建築，其內部以清水模工法打造，沉穩的淺灰色調樸實無
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華，十分符合客家民族勤儉刻苦的傳統美德。 

共 3層樓的展示空間，1樓除特展區外，常設展廳以當地客家民

族的生活軌跡為主題，包括詳細介紹六堆文化歷史、客家腔調分布區

域、美濃地區的古蹟，並展出日常使用的農具和生活器具等文物，另

外也規劃了客家紙傘、藍衫等工藝創作和郊外著名自然景點黃蝶翠谷

的生態介紹。 

2樓則設有規劃多種互動課程、可讓小朋友從遊戲中學習的「兒

童探索區」，展示婚嫁祭典時所用文物的「慶典古物區」，3樓展廳則

以介紹現代客家音樂為主。除了照片、文獻等平面資料，實物呈現、

立體模型、影片播放等多元資訊，透過不同方式讓到訪民眾深入了解

客家民族的傳統與文化之美。  

 

三三三三、「、「、「、「美濃客家文物館美濃客家文物館美濃客家文物館美濃客家文物館」」」」營運概況營運概況營運概況營運概況    

為維護服務品質及推廣使用者付費觀念，原高雄縣政府於 90 年

著手制定「美濃客家文物館」收費辦法，訂定收費標準，並於 90 年

9 月 17 日通過高雄縣議會第 14屆第 18 次臨時會議決議案辦理，於

91 年 1 月 1 日正式收費營運。 

    99 年 12 月 25 日大高雄縣市合併後，迭有民眾反映「美濃客家

文物館」是全國唯一收費的客家文物館，且票價過高影響遊客入館意

願，為順應民意，本會重新訂定「高雄市美濃客家文物館收費標準」，

於 100 年 5 月 19 日刊登公報發布施行，開始實施「全票 40 元，半票

20 元，團體票 32 元」之標準，門票調降後，門票收入及參觀人數均

呈現成長現象，成為高雄市觀光旅遊新地標，不僅提振客家經濟，更

帶動地方商機。 

「美濃客家文物館」的營運係以門票收費為基礎，為吸引更多人

潮及不同族群參訪交流，以達永續經營與傳承客家文化之目標，本會
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除積極配合各級學校辦理戶外教學，透過導覽文物讓學生實際認識客

家文化，並不定期規劃展覽及設置手作 DIY紙傘體驗區及動動手拍貼

區，不僅增加市庫經費，更提升客家能見度。 

 

 ( ( ( (一一一一)91)91)91)91 年至年至年至年至 101101101101 年經營收入面年經營收入面年經營收入面年經營收入面（（（（歲入歲入歲入歲入））））分析分析分析分析    

「美濃客家文物館」於 90 年 4 月 28 日正式開館，惟剛開館階段

採免費入館參觀，故未納入撰寫期間，係自 90 年 1 月 1 日起開始收

費，實施「全票 60 元、半票 40 元、團體票 50 元」之標準，自 100

年 5 月 19 日起調降門票，實施「全票 40 元、半票 20 元、團體票 32

元」之標準，截至 101 年 12 月 31 日止，共計進帳新台幣 2,529 萬

2,166 元，為市庫挹注可觀的收入，參觀人潮創造週邊經濟效益，更

帶動了美濃整體的產業發展（如圖 1）。 

 

1.911.911.911.91 年至年至年至年至 101101101101 年營收圖表年營收圖表年營收圖表年營收圖表    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

圖圖圖圖 1111    

91年-101年「美濃客家文物館」營收圖表

0500,0001,000,0001,500,0002,000,0002,500,0003,000,0003,500,0004,000,0004,500,000

年份/金額

數列1 3,845,505 3,140,790 2,564,305 1,979,810 1,950,440 780,680 1,914,555 2,219,610 2,190,430 2,280,161 2,431,38591年 92年 93年 94年 95年 96年 97年 98年 99年 100年 101年
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2.912.912.912.91 年營收圖表年營收圖表年營收圖表年營收圖表    

91 年度整體營收為新台幣 384 萬 5,505 元，其中 2月份營收高

達 66 萬 2,865 元，推估為春節期間擁進大量參觀人潮所致（如圖 2）。 

圖圖圖圖 2222    

3.923.923.923.92 年營收圖表年營收圖表年營收圖表年營收圖表    

92 年度整體營收為新台幣 314 萬,790 元，因受到 SARS 疫情的影

響，衝擊參觀熱潮稍退，營收減少 70萬 4,715 元，較去年下降 18％

91年「美濃客家文物館」營收圖表

0100,000200,000300,000400,000500,000600,000700,000

月份

91年

91年 242,475 662,865 330,595 334,400 245,595 232,920 436,750 388,940 224,120 250,225 269,045 227,5751月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月月

92年「美濃客家文物館」營收圖表

0

100,000

200,000

300,000

400,000

500,000

600,000

700,000

月份

92年

92年 223,090 615,150 276,065 200,280 143,850 146,750 258,610 294,950 185,250 291,960 348,170 156,6651月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月
圖圖圖圖 3333    
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（如圖 3）。    

4.934.934.934.93 年營收圖表年營收圖表年營收圖表年營收圖表    

93 年度整體營收為新台幣 256 萬 4,305 元，較去年下降 33％，

係因 4月份、10 月份配合「美濃客家文物館」館慶、國慶日優惠民

眾半票入館及 7月份美濃地區受敏督利颱風影響，主要通道部淹水受

災，參觀遊客減少，致當年度門票營收下滑。（如圖 4）。 

圖圖圖圖 4444    

    

5.945.945.945.94 年營收圖表年營收圖表年營收圖表年營收圖表    

94 年度整體營收為新台幣 197 萬 9,810 元，較 91 年下降 49％，

其中 8月營收僅 3萬 6,215 元，茲因 7、8月份受海棠颱風、泰利颱

風影響，部分館舍受損嚴重，7至 9月封館整修暫停營運，致營收遞

減（如圖 5）。    

    

    

93年「美濃客家文物館」營收圖表

0100,000200,000300,000400,000500,000

月份

93年

93年 434,315 232,220 143,965 188,730 170,145 163,120 191,210 239,190 158,700 253,775 245,145 143,7901月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月
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圖圖圖圖 5555    

6.956.956.956.95 年營收圖表年營收圖表年營收圖表年營收圖表    

95 年度整體營收為新台幣 195 萬,440 元，較 91 年下降 49％，

為吸引遊客回流，春節期間至 6月份以半票優惠民眾入館（如圖 6）。 

圖圖圖圖 6666    

    

94年「美濃客家文物館」營收圖表

0

100,000

200,000

300,000

400,000

月份

94年

94年 198,260 377,730 165,545 259,115 196,770 123,765 196,830 110,140 36,215 100,145 129,355 85,9401月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

95年「美濃客家文物館」營收圖表

050,000100,000150,000200,000250,000300,000

月份

95年

95年 146,390 187,460 112,660 135,060 94,435 112,610 200,530 239,070 140,080 243,505 170,835 167,8051月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月
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7.967.967.967.96 年營收圖表年營收圖表年營收圖表年營收圖表    

96 年度整體營收為新台幣 78 萬,680 元，較 91 年下降 74％，茲

因前 2 年受到颱風豪雨侵襲及部份文物損壞嚴重，進行內部改裝工

程，於春節過後 3 月至 11 月份封館暫停營運，12 月份試營運 2週（如

圖 7）。 

圖圖圖圖 7777    
    
8.978.978.978.97 年營收圖表年營收圖表年營收圖表年營收圖表    

97 年度整體營收為新台幣 191 萬 4,555 元，較 91 年下降 50％，1

月份封館整修，於 2 月份正式開館，營收恢復正常（如圖 8）。 

    

    

    

    

    

    

    

    

圖圖圖圖 8888    

96年「美濃客家文物館」營收圖表

0100,000200,000300,000400,000500,000600,000700,000
月份

96年

96年 118,175 578,385 0 0 0 0 0 0 0 0 0 84,1201月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

97年「美濃客家文物館」營收圖表
050000100000150000200000250000300000

月份

97年

97年 0 283,740 155,980 170,620 166,760 110,080 186,170 209,730 93,435 214,300 181,535 142,2051月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月
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98年「美濃客家文物館」營收圖表

0100,000200,000300,000400,000500,000600,000700,000

月份

98年

98年 604,160 292,550 159,040 154,805 249,650 120,495 223,840 65,975 44,060 72,815 109,410 122,8101月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

99年「美濃客家文物館」營收圖表
0100,000200,000300,000400,000500,000600,000

月份
99年

99年 179,410 566,960 142,100 161,550 117,135 104,160 178,500 194,180 76,240 137,910 140,150 192,1351月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

9.989.989.989.98 年營收圖表年營收圖表年營收圖表年營收圖表    

98 年度整體營收為新台幣 221 萬 9,610 元，雖較 91 年下降 49

％，但較去年營收相比，業績增加 30 萬 5,055 元成長 16％，1月春

節期間營收為同年度最高月份，高達 60 萬 4,160 元（如圖 9）。 

 

    

    

    

    

    

    

    

    

圖圖圖圖 9999    

10.9910.9910.9910.99 年營收圖表年營收圖表年營收圖表年營收圖表    

99 年度整體營收為新台幣 219 萬 430 元， 

較 91 年下降 43％，2月春節期間營收 56 萬 6,960 元，仍為同年營收

最高峰（如圖 10）。 

    

    

    

    

    

    

    

            圖圖圖圖 10101010    
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11.10011.10011.10011.100 年營收圖表年營收圖表年營收圖表年營收圖表    

「美濃客家文物館」100 年度整體營收為新台幣 228 萬 161 元，

縣市合併後，重新訂定收費標準，實施「全票 40 元、半票 20 元、團

體票 32 元」標準，門票調降後，營收較去年成長 4％（如圖 11）。 

圖圖圖圖 11111111    

11.10111.10111.10111.101 年營收圖表年營收圖表年營收圖表年營收圖表    

「美濃客家文物館」101年度整體營收為新台幣 243 萬 1,385 元，

營收較去年成長 4％，以調降門票後來看，收費成績亮眼（如圖 12）。 

圖圖圖圖 12121212    

100年「美濃客家文物館」營收圖表

0100,000200,000300,000400,000500,000
月份

100年

100年 142,875 468,030 110,575 184,540 142,630 134,892 216,054 191,580 130,624 194,794 198,398 165,1691月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

101年「美濃客家文物館」營收圖表

0100,000200,000300,000400,000500,000
月份

101年

101年 455,132 306,814 117,037 226,802 149,882 90,436 213,424 156,600 131,499 149,912 167,077 266,7701月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月
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12.12.12.12.總結總結總結總結    

    從上開圖表可看出，91 年開館當年度營收創新高為 384 萬 5,505

元，係近 10 年來營收最高的年度，推估應為 90 年度開放民眾免費入

館參觀，帶動人潮回流所致。 

惟 96 年度營收為近 10 年平均最低，歸咎於因颱風豪雨侵襲，致

部份文物損壞嚴重，封館進行內部改裝工程，致營收減少，隔年度開

館營收即回復水平，營收近 200 萬。 

   另受惠農曆春節假期效應，帶動遊客出遊的高度興趣，加總春節

營收月份，平均計算約有 53 萬元進帳，為每年度營收重點月份，由

其以 91 年度來看，春節營收 66 萬 2,865 元，創歷史單月新高。 

平均看來，「美濃客家文物館」自 91 年起整體營收雖逐年微幅衰

退，但至 97 年起營收有上升趨勢，隨著全球化、國際化的觀光休閒

活動交流，促進了相關旅遊產業的興起，進而帶動美濃文化觀光發展

及週邊經濟效益，整體營收仍有努力空間。 
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91年「美濃客家文物館」參觀人數報表

0

10,000

20,000

30,000

91年

91年 6,501 21,214 11,517 24,819 14,017 7,973 13,779 11,833 6,188 6,099 8,263 7,5891月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

((((二二二二) 91) 91) 91) 91 年至年至年至年至 101101101101 年參觀人數分析年參觀人數分析年參觀人數分析年參觀人數分析    

「美濃客家文物館」自 91 年正式開館營運，至 101 年累計參觀

人數為 96 萬 4,919 人次，平均每年入館人數約為 10 萬人次（如圖

13）。 

圖圖圖圖 13131313    

1.1.1.1.91919191 年參觀人數年參觀人數年參觀人數年參觀人數，，，，計計計計 13131313 萬萬萬萬 9,7929,7929,7929,792 人人人人（（（（如圖如圖如圖如圖 14141414））））    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

91年-101年「美濃客家文物館」參觀人數圖表

0

30,000

60,000

90,000

120,000

150,000

年份/人數

數列1 139,792 132,183 131,360 71,228 74,224 22,846 55,463 70,025 59,047 84,071 124,68091年 92年 93年 94年 95年 96年 97年 98年 99年 100年 101年

圖圖圖圖 14141414    
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2.922.922.922.92 年參觀人數年參觀人數年參觀人數年參觀人數，，，，計計計計 13131313 萬萬萬萬 2,1832,1832,1832,183 人人人人（（（（如圖如圖如圖如圖 15151515））））    

圖圖圖圖 15151515    

    

    

3.933.933.933.93 年參觀人數年參觀人數年參觀人數年參觀人數，，，，計計計計 13131313 萬萬萬萬 1,3601,3601,3601,360 人人人人（（（（如圖如圖如圖如圖 16161616））））    

圖圖圖圖 16161616    

    

    

92年「美濃客家文物館」參觀人數圖表

0

10,000

20,000

30,000

92年

92年 5,376 15,498 11,783 10,015 3,841 3,596 6,500 8,921 7,591 10,450 26,705 21,9071月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

93年「美濃客家文物館」參觀人數圖表

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

93年

93年 12,880 5,062 3,331 8,441 13,368 12,135 11,971 10,448 7,618 15,248 22,225 8,6331月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月
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4.944.944.944.94 年參觀人數年參觀人數年參觀人數年參觀人數，，，，計計計計 7777 萬萬萬萬 1,2281,2281,2281,228 人人人人（（（（如圖如圖如圖如圖 17171717））））    

圖圖圖圖 17171717    

    

5.955.955.955.95 年參觀人數年參觀人數年參觀人數年參觀人數，，，，計計計計 7777 萬萬萬萬 4,2244,2244,2244,224 人人人人（（（（如圖如圖如圖如圖 18181818））））    

圖圖圖圖 18181818    

    

94年「美濃客家文物館」參觀人數圖表

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

94年

94年 5,889 11,380 7,757 10,307 5,131 3,210 4,643 5,672 1,570 4,245 5,876 5,5481月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

95年「美濃客家文物館」參觀人數圖表
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6.966.966.966.96 年參觀人數年參觀人數年參觀人數年參觀人數，，，，計計計計 2222 萬萬萬萬 2,8462,8462,8462,846 人人人人（（（（如圖如圖如圖如圖 19191919））））    

圖圖圖圖 19191919    

7.977.977.977.97 年參觀人數年參觀人數年參觀人數年參觀人數，，，，計計計計 5555 萬萬萬萬 5,4635,4635,4635,463 人人人人（（（（如圖如圖如圖如圖 20202020））））    

圖圖圖圖 20202020    

    

96年「美濃客家文物館」參觀人數圖表
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97年「美濃客家文物館」參觀人數圖表
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8.988.988.988.98 年參觀人數年參觀人數年參觀人數年參觀人數，，，，計計計計 7777 萬萬萬萬 25252525 人人人人（（（（如圖如圖如圖如圖 21212121））））    

圖圖圖圖 21212121    

9.999.999.999.99 年參觀人數年參觀人數年參觀人數年參觀人數，，，，計計計計 5555 萬萬萬萬 9,0479,0479,0479,047 人人人人（（（（如圖如圖如圖如圖 22222222））））    

圖圖圖圖 22222222    

98年「美濃客家文物館」參觀人數圖表
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99年「美濃客家文物館」參觀人數圖表

02,0004,0006,0008,00010,00012,00014,000 99年

99年 4,530 12,170 4,449 5,387 3,957 2,648 4,856 5,299 2,264 3,551 4,797 5,1391月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月
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10.10010.10010.10010.100 年參觀人數年參觀人數年參觀人數年參觀人數，，，，計計計計 8888 萬萬萬萬 4,0714,0714,0714,071 人人人人（（（（如圖如圖如圖如圖 23232323））））    

圖圖圖圖 23232323    

    

11.10111.10111.10111.101 年參觀人數年參觀人數年參觀人數年參觀人數，，，，計計計計 12121212 萬萬萬萬 4,6804,6804,6804,680 人人人人（（（（如圖如圖如圖如圖 24242424））））    

圖圖圖圖 24242424    

100年「美濃客家文物館」參觀人數圖表

02,0004,0006,0008,00010,00012,00014,000 100年
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101年「美濃客家文物館」參觀人數圖表
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12.12.12.12.總結總結總結總結    

從上開圖表可看出，91 年開館當年度參觀人數創新高為 13 萬

9,792 人次，係近 10 年來營收最高的年度。 

其中 94 至 96 年參觀人數兌減，係因颱風豪雨侵襲，部分期間封

館整修導致，惟整體看來，近五年每年參觀人數均有所成長，自 97

年起有上升的趨勢，去(101)年參觀人數達 12 萬 4,680 人次，2月份

春節開館期間長達 7日，計有 2萬 385 人次，及 4月份交通部觀光局

為促進地方觀光發展，舉辦「臺灣十大觀光小城」遴選活動，「美濃

小鎮」出線入選十大小城，其間至美濃參訪遊客明顯提昇，吸引大批

觀光客入館參觀。 

平均看來，每年春節是吸引大量遊客入館參觀期間，6月份則是

平均參觀人數最少的月份，推估為學校期末考導致，影響遊客出遊意

願，惟至 7、8月份暑假期間就回復參觀水平了。                 

    

參參參參、、、、結論與建議結論與建議結論與建議結論與建議    

「美濃客家文物館」自 90 年 4 月 28 日開館迄今，遊客入館數已

突破近百萬人次，成為南部地區假日、春節旅遊觀光首選之一，為吸

引更多人潮到訪，本會也陸續推出多元的 DIY 體驗課程，讓行程更加

豐富有趣，也因此成為國內校外教學、親子共學的熱門景點。 

本會期望透過活化館舍經營，營造客家多元新面向，讓「美濃客

家文物館」不只有典藏文物的功能，必須兼具教育性及觀光性，透過

善加管理及提升營運效益，使其成為高雄客家最具指標性的建設，南

台灣文化網絡中最耀眼的一環，僅提出以下建議供未來經營管理與行

銷推廣策略之參考： 

一、 配合地方傳統節慶活動配合地方傳統節慶活動配合地方傳統節慶活動配合地方傳統節慶活動：：：：春節期間如能配合美濃花海季或

字紙祭等地方傳統特色活動，規劃系列春節八音及贈送春

聯等文化活動，將吸引大批遊客入館參觀，亦可增加門票
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營收。 

二、 設置設置設置設置「「「「旅客服務中心旅客服務中心旅客服務中心旅客服務中心」：」：」：」：提供諮詢、解說等服務，介紹美濃

當地觀光旅遊資訊，融入客家風情導覽解說，使來訪遊客

留下深刻印象做好城市外交，推展客家文化。 

三、 賡續辦理賡續辦理賡續辦理賡續辦理「「「「美濃客家學堂美濃客家學堂美濃客家學堂美濃客家學堂」：」：」：」：以活化館舍經營的角度，聘請

專業師資以活潑、生動、實用等教學方式，引領民眾體驗

客家手工藝術之美，促進社區民眾參與。 

四、 結合地方文創產業結合地方文創產業結合地方文創產業結合地方文創產業：：：：文化創意結合城市行銷，形塑出城市

的文化內涵，以及可深刻體驗的文化風景，擬將客家文化

的元素，灌注在文創商品，進而開發、包裝行銷，販售的

不只是商品而是一種文化，可帶動觀光產值及增加部份館

舍營收。 

五、 定期更新典藏文物及策辦展覽定期更新典藏文物及策辦展覽定期更新典藏文物及策辦展覽定期更新典藏文物及策辦展覽：：：：朝多元化展示規劃，除常

設展部分將不定期更新文物外，亦不定期策辦客家元素展

覽，以期提供來訪賓客優質、多元而深刻的參訪經驗。 

六、 結合社區資源協力合作結合社區資源協力合作結合社區資源協力合作結合社區資源協力合作：：：：透過結合社區資源，公私部門協

力合作行銷「美濃客家文物館」，成為南部多元文化交流平

台。 
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「「「「美濃客家文物館美濃客家文物館美濃客家文物館美濃客家文物館」」」」營運概況分析營運概況分析營運概況分析營運概況分析    

壹壹壹壹、、、、前言前言前言前言    

美麗的南方客家小鎮—美濃，曾獲得天下雜誌及台灣交通部觀光

局等單位舉辦「微笑之鄉」的調查，由十萬名網友票選出分數最高，

它以深厚的客家文化、農村景致與淳樸誠懇的居民，吸引著喜愛追尋

不同旅遊體驗的人們到這裡來感受最豐富的客家文化與生活方式。 

美濃也是全台保存客家文化、歷史與傳統最完整的地區，最具代

表性的觀光景點「美濃客家文物館」，正座落於此，歷經長達 12 年的

黃金歲月，不僅展示了美濃的歷史、產業與文化上的多元性，也促進

了地方觀光產業的實質發展效益。 

為便於管理維護及建立使用者付費之原則，「美濃客家文物館」

自 90 年 1 月 1 日起開始收費，99 年 12 月 25 日縣市合併後，收費標

準歸併所轄之主管機關高雄市政府客家事務委員會，並重新訂定「高

雄市美濃客家文物館收費標準」，於 100 年 5 月 19 日刊登公報發布施

行，開始實施「全票 40 元，半票 20 元，團體票 32 元」之標準，門

票調降後，門票收入及參觀人數均呈現成長現象，成為高雄市觀光旅

遊新地標，不僅提振客家經濟，更帶動地方商機。 

由於國人國內旅遊總人次有逐年向上攀升的趨勢，面對此觀光發

展的新契機，必需掌握旅遊市場的狀況，藉由本案營收及遊客人次等

分析，作為未來客家政策擬訂、經營管理與行銷推廣之參考，提升「美

濃客家文物館」服務品質，期成功打造「美濃客家文物館」成為一座

觀光具深度文化的魅力新地標。 

 

貳貳貳貳、、、、現況研析現況研析現況研析現況研析    

一一一一、「、「、「、「美濃客家文物館美濃客家文物館美濃客家文物館美濃客家文物館」」」」建館緣起建館緣起建館緣起建館緣起    
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高雄市地理環境幅員遼闊，惡山險水，峻秀且多變，孕育了多元

族群生存與發展的契機，各族群各適所需依傍這塊土地綿延茁壯，使

得高雄市成為全台灣族群並存最多的地方。 

美濃地區為高雄市客家文化重點發展區，也是保存客家文化之重

鎮，為傳承展現美濃客家的歷史與文化，激發民眾對本土人文的認同

與愛護，當時正適逢政府「地方文化政策」的施行及地方需求聲浪，

原高雄縣政府於民國 83 年開始籌劃建設美濃客家文物館，並於 85 年

10 月開工，耗資經費 1億 1千萬元，由原行政院文化建設委員會、

原台灣省政府文化處及原高雄縣政府共同編列預算興建，佔地面積

0.9134公頃（約 2763坪），歷時 4 年 7個月，於 90 年 3 月 16 日完

工，同年 4月 28 日落成啟用，正式開放民眾參觀。 

美濃區民眾所期待的「美濃客家文物館」於民國 90 年 4 月 28 日

正式開館營運，採免費入館方式讓民眾參觀，開館首日即湧進 14,080

人次參觀，同年參觀人數更高達 265,635 人次。 

 

二二二二、「、「、「、「美濃客家文物館美濃客家文物館美濃客家文物館美濃客家文物館」」」」館舍介紹館舍介紹館舍介紹館舍介紹    

「美濃客家文物館」係以社區博物館的理念來規劃經營，落實文

化主體性、地域文化開展性之目標，展現美濃的歷史與文化上的多面

性，建築設計簡單樸實，除固定有介紹客家民族發展歷史、工藝產業、

宗教信仰等常設展，也會不定時規劃特展和 DIY 教學課程，內容十分

豐富。 

館舍建築外觀結合早期的菸樓造型和客家民族特有的三合院夥

房樣式，設計上係「採用傳統」而非「複製傳統」，亦即結合「菸樓

造型」與「合院設計」，設計出一座佔地約 1公頃、兼具傳統和現代

美感的特色建築，其內部以清水模工法打造，沉穩的淺灰色調樸實無



 5

華，十分符合客家民族勤儉刻苦的傳統美德。 

共 3層樓的展示空間，1樓除特展區外，常設展廳以當地客家民

族的生活軌跡為主題，包括詳細介紹六堆文化歷史、客家腔調分布區

域、美濃地區的古蹟，並展出日常使用的農具和生活器具等文物，另

外也規劃了客家紙傘、藍衫等工藝創作和郊外著名自然景點黃蝶翠谷

的生態介紹。 

2樓則設有規劃多種互動課程、可讓小朋友從遊戲中學習的「兒

童探索區」，展示婚嫁祭典時所用文物的「慶典古物區」，3樓展廳則

以介紹現代客家音樂為主。除了照片、文獻等平面資料，實物呈現、

立體模型、影片播放等多元資訊，透過不同方式讓到訪民眾深入了解

客家民族的傳統與文化之美。  

 

三三三三、「、「、「、「美濃客家文物館美濃客家文物館美濃客家文物館美濃客家文物館」」」」營運概況營運概況營運概況營運概況    

為維護服務品質及推廣使用者付費觀念，原高雄縣政府於 90 年

著手制定「美濃客家文物館」收費辦法，訂定收費標準，並於 90 年

9 月 17 日通過高雄縣議會第 14屆第 18 次臨時會議決議案辦理，於

91 年 1 月 1 日正式收費營運。 

    99 年 12 月 25 日大高雄縣市合併後，迭有民眾反映「美濃客家

文物館」是全國唯一收費的客家文物館，且票價過高影響遊客入館意

願，為順應民意，本會重新訂定「高雄市美濃客家文物館收費標準」，

於 100 年 5 月 19 日刊登公報發布施行，開始實施「全票 40 元，半票

20 元，團體票 32 元」之標準，門票調降後，門票收入及參觀人數均

呈現成長現象，成為高雄市觀光旅遊新地標，不僅提振客家經濟，更

帶動地方商機。 

「美濃客家文物館」的營運係以門票收費為基礎，為吸引更多人

潮及不同族群參訪交流，以達永續經營與傳承客家文化之目標，本會



 6

除積極配合各級學校辦理戶外教學，透過導覽文物讓學生實際認識客

家文化，並不定期規劃展覽及設置手作 DIY紙傘體驗區及動動手拍貼

區，不僅增加市庫經費，更提升客家能見度。 

 

 ( ( ( (一一一一)91)91)91)91 年至年至年至年至 101101101101 年經營收入面年經營收入面年經營收入面年經營收入面（（（（歲入歲入歲入歲入））））分析分析分析分析    

「美濃客家文物館」於 90 年 4 月 28 日正式開館，惟剛開館階段

採免費入館參觀，故未納入撰寫期間，係自 90 年 1 月 1 日起開始收

費，實施「全票 60 元、半票 40 元、團體票 50 元」之標準，自 100

年 5 月 19 日起調降門票，實施「全票 40 元、半票 20 元、團體票 32

元」之標準，截至 101 年 12 月 31 日止，共計進帳新台幣 2,529 萬

2,166 元，為市庫挹注可觀的收入，參觀人潮創造週邊經濟效益，更

帶動了美濃整體的產業發展（如圖 1）。 

 

1.911.911.911.91 年至年至年至年至 101101101101 年營收圖表年營收圖表年營收圖表年營收圖表    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

圖圖圖圖 1111    

91年-101年「美濃客家文物館」營收圖表

0500,0001,000,0001,500,0002,000,0002,500,0003,000,0003,500,0004,000,0004,500,000

年份/金額

數列1 3,845,505 3,140,790 2,564,305 1,979,810 1,950,440 780,680 1,914,555 2,219,610 2,190,430 2,280,161 2,431,38591年 92年 93年 94年 95年 96年 97年 98年 99年 100年 101年
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2.912.912.912.91 年營收圖表年營收圖表年營收圖表年營收圖表    

91 年度整體營收為新台幣 384 萬 5,505 元，其中 2月份營收高

達 66 萬 2,865 元，推估為春節期間擁進大量參觀人潮所致（如圖 2）。 

圖圖圖圖 2222    

3.923.923.923.92 年營收圖表年營收圖表年營收圖表年營收圖表    

92 年度整體營收為新台幣 314 萬,790 元，因受到 SARS 疫情的影

響，衝擊參觀熱潮稍退，營收減少 70萬 4,715 元，較去年下降 18％

91年「美濃客家文物館」營收圖表

0100,000200,000300,000400,000500,000600,000700,000

月份

91年

91年 242,475 662,865 330,595 334,400 245,595 232,920 436,750 388,940 224,120 250,225 269,045 227,5751月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月月

92年「美濃客家文物館」營收圖表

0

100,000

200,000

300,000

400,000

500,000

600,000

700,000

月份

92年

92年 223,090 615,150 276,065 200,280 143,850 146,750 258,610 294,950 185,250 291,960 348,170 156,6651月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月
圖圖圖圖 3333    
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（如圖 3）。    

4.934.934.934.93 年營收圖表年營收圖表年營收圖表年營收圖表    

93 年度整體營收為新台幣 256 萬 4,305 元，較去年下降 33％，

係因 4月份、10 月份配合「美濃客家文物館」館慶、國慶日優惠民

眾半票入館及 7月份美濃地區受敏督利颱風影響，主要通道部淹水受

災，參觀遊客減少，致當年度門票營收下滑。（如圖 4）。 

圖圖圖圖 4444    

    

5.945.945.945.94 年營收圖表年營收圖表年營收圖表年營收圖表    

94 年度整體營收為新台幣 197 萬 9,810 元，較 91 年下降 49％，

其中 8月營收僅 3萬 6,215 元，茲因 7、8月份受海棠颱風、泰利颱

風影響，部分館舍受損嚴重，7至 9月封館整修暫停營運，致營收遞

減（如圖 5）。    

    

    

93年「美濃客家文物館」營收圖表

0100,000200,000300,000400,000500,000

月份

93年

93年 434,315 232,220 143,965 188,730 170,145 163,120 191,210 239,190 158,700 253,775 245,145 143,7901月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月
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圖圖圖圖 5555    

6.956.956.956.95 年營收圖表年營收圖表年營收圖表年營收圖表    

95 年度整體營收為新台幣 195 萬,440 元，較 91 年下降 49％，

為吸引遊客回流，春節期間至 6月份以半票優惠民眾入館（如圖 6）。 

圖圖圖圖 6666    

    

94年「美濃客家文物館」營收圖表

0

100,000

200,000

300,000

400,000

月份

94年

94年 198,260 377,730 165,545 259,115 196,770 123,765 196,830 110,140 36,215 100,145 129,355 85,9401月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

95年「美濃客家文物館」營收圖表

050,000100,000150,000200,000250,000300,000

月份

95年

95年 146,390 187,460 112,660 135,060 94,435 112,610 200,530 239,070 140,080 243,505 170,835 167,8051月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月
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7.967.967.967.96 年營收圖表年營收圖表年營收圖表年營收圖表    

96 年度整體營收為新台幣 78 萬,680 元，較 91 年下降 74％，茲

因前 2 年受到颱風豪雨侵襲及部份文物損壞嚴重，進行內部改裝工

程，於春節過後 3 月至 11 月份封館暫停營運，12 月份試營運 2週（如

圖 7）。 

圖圖圖圖 7777    
    
8.978.978.978.97 年營收圖表年營收圖表年營收圖表年營收圖表    

97 年度整體營收為新台幣 191 萬 4,555 元，較 91 年下降 50％，1

月份封館整修，於 2 月份正式開館，營收恢復正常（如圖 8）。 

    

    

    

    

    

    

    

    

圖圖圖圖 8888    

96年「美濃客家文物館」營收圖表

0100,000200,000300,000400,000500,000600,000700,000
月份

96年

96年 118,175 578,385 0 0 0 0 0 0 0 0 0 84,1201月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

97年「美濃客家文物館」營收圖表
050000100000150000200000250000300000

月份

97年

97年 0 283,740 155,980 170,620 166,760 110,080 186,170 209,730 93,435 214,300 181,535 142,2051月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月



 11 

98年「美濃客家文物館」營收圖表

0100,000200,000300,000400,000500,000600,000700,000

月份

98年

98年 604,160 292,550 159,040 154,805 249,650 120,495 223,840 65,975 44,060 72,815 109,410 122,8101月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

99年「美濃客家文物館」營收圖表
0100,000200,000300,000400,000500,000600,000

月份
99年

99年 179,410 566,960 142,100 161,550 117,135 104,160 178,500 194,180 76,240 137,910 140,150 192,1351月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

9.989.989.989.98 年營收圖表年營收圖表年營收圖表年營收圖表    

98 年度整體營收為新台幣 221 萬 9,610 元，雖較 91 年下降 49

％，但較去年營收相比，業績增加 30 萬 5,055 元成長 16％，1月春

節期間營收為同年度最高月份，高達 60 萬 4,160 元（如圖 9）。 

 

    

    

    

    

    

    

    

    

圖圖圖圖 9999    

10.9910.9910.9910.99 年營收圖表年營收圖表年營收圖表年營收圖表    

99 年度整體營收為新台幣 219 萬 430 元， 

較 91 年下降 43％，2月春節期間營收 56 萬 6,960 元，仍為同年營收

最高峰（如圖 10）。 

    

    

    

    

    

    

    

            圖圖圖圖 10101010    
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11.10011.10011.10011.100 年營收圖表年營收圖表年營收圖表年營收圖表    

「美濃客家文物館」100 年度整體營收為新台幣 228 萬 161 元，

縣市合併後，重新訂定收費標準，實施「全票 40 元、半票 20 元、團

體票 32 元」標準，門票調降後，營收較去年成長 4％（如圖 11）。 

圖圖圖圖 11111111    

11.10111.10111.10111.101 年營收圖表年營收圖表年營收圖表年營收圖表    

「美濃客家文物館」101年度整體營收為新台幣 243 萬 1,385 元，

營收較去年成長 4％，以調降門票後來看，收費成績亮眼（如圖 12）。 

圖圖圖圖 12121212    

100年「美濃客家文物館」營收圖表

0100,000200,000300,000400,000500,000
月份

100年

100年 142,875 468,030 110,575 184,540 142,630 134,892 216,054 191,580 130,624 194,794 198,398 165,1691月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

101年「美濃客家文物館」營收圖表

0100,000200,000300,000400,000500,000
月份

101年

101年 455,132 306,814 117,037 226,802 149,882 90,436 213,424 156,600 131,499 149,912 167,077 266,7701月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月



 13

12.12.12.12.總結總結總結總結    

    從上開圖表可看出，91 年開館當年度營收創新高為 384 萬 5,505

元，係近 10 年來營收最高的年度，推估應為 90 年度開放民眾免費入

館參觀，帶動人潮回流所致。 

惟 96 年度營收為近 10 年平均最低，歸咎於因颱風豪雨侵襲，致

部份文物損壞嚴重，封館進行內部改裝工程，致營收減少，隔年度開

館營收即回復水平，營收近 200 萬。 

   另受惠農曆春節假期效應，帶動遊客出遊的高度興趣，加總春節

營收月份，平均計算約有 53 萬元進帳，為每年度營收重點月份，由

其以 91 年度來看，春節營收 66 萬 2,865 元，創歷史單月新高。 

平均看來，「美濃客家文物館」自 91 年起整體營收雖逐年微幅衰

退，但至 97 年起營收有上升趨勢，隨著全球化、國際化的觀光休閒

活動交流，促進了相關旅遊產業的興起，進而帶動美濃文化觀光發展

及週邊經濟效益，整體營收仍有努力空間。 
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91年「美濃客家文物館」參觀人數報表

0

10,000

20,000

30,000

91年

91年 6,501 21,214 11,517 24,819 14,017 7,973 13,779 11,833 6,188 6,099 8,263 7,5891月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

((((二二二二) 91) 91) 91) 91 年至年至年至年至 101101101101 年參觀人數分析年參觀人數分析年參觀人數分析年參觀人數分析    

「美濃客家文物館」自 91 年正式開館營運，至 101 年累計參觀

人數為 96 萬 4,919 人次，平均每年入館人數約為 10 萬人次（如圖

13）。 

圖圖圖圖 13131313    

1.1.1.1.91919191 年參觀人數年參觀人數年參觀人數年參觀人數，，，，計計計計 13131313 萬萬萬萬 9,7929,7929,7929,792 人人人人（（（（如圖如圖如圖如圖 14141414））））    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

91年-101年「美濃客家文物館」參觀人數圖表

0

30,000

60,000

90,000

120,000

150,000

年份/人數

數列1 139,792 132,183 131,360 71,228 74,224 22,846 55,463 70,025 59,047 84,071 124,68091年 92年 93年 94年 95年 96年 97年 98年 99年 100年 101年

圖圖圖圖 14141414    
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2.922.922.922.92 年參觀人數年參觀人數年參觀人數年參觀人數，，，，計計計計 13131313 萬萬萬萬 2,1832,1832,1832,183 人人人人（（（（如圖如圖如圖如圖 15151515））））    

圖圖圖圖 15151515    

    

    

3.933.933.933.93 年參觀人數年參觀人數年參觀人數年參觀人數，，，，計計計計 13131313 萬萬萬萬 1,3601,3601,3601,360 人人人人（（（（如圖如圖如圖如圖 16161616））））    

圖圖圖圖 16161616    

    

    

92年「美濃客家文物館」參觀人數圖表

0

10,000

20,000

30,000

92年

92年 5,376 15,498 11,783 10,015 3,841 3,596 6,500 8,921 7,591 10,450 26,705 21,9071月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

93年「美濃客家文物館」參觀人數圖表

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

93年

93年 12,880 5,062 3,331 8,441 13,368 12,135 11,971 10,448 7,618 15,248 22,225 8,6331月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月
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4.944.944.944.94 年參觀人數年參觀人數年參觀人數年參觀人數，，，，計計計計 7777 萬萬萬萬 1,2281,2281,2281,228 人人人人（（（（如圖如圖如圖如圖 17171717））））    

圖圖圖圖 17171717    

    

5.955.955.955.95 年參觀人數年參觀人數年參觀人數年參觀人數，，，，計計計計 7777 萬萬萬萬 4,2244,2244,2244,224 人人人人（（（（如圖如圖如圖如圖 18181818））））    

圖圖圖圖 18181818    

    

94年「美濃客家文物館」參觀人數圖表

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

94年

94年 5,889 11,380 7,757 10,307 5,131 3,210 4,643 5,672 1,570 4,245 5,876 5,5481月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

95年「美濃客家文物館」參觀人數圖表

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

95年

95年 10,848 10,804 5,657 6,386 4,459 2,818 5,038 6,009 3,474 6,710 7,319 4,7021月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月
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6.966.966.966.96 年參觀人數年參觀人數年參觀人數年參觀人數，，，，計計計計 2222 萬萬萬萬 2,8462,8462,8462,846 人人人人（（（（如圖如圖如圖如圖 19191919））））    

圖圖圖圖 19191919    

7.977.977.977.97 年參觀人數年參觀人數年參觀人數年參觀人數，，，，計計計計 5555 萬萬萬萬 5,4635,4635,4635,463 人人人人（（（（如圖如圖如圖如圖 20202020））））    

圖圖圖圖 20202020    

    

96年「美濃客家文物館」參觀人數圖表

0

5,000

10,000

15,000

20,000

96年

96年 4,056 15,670 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3,1201月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月
97年「美濃客家文物館」參觀人數圖表

0

2000

4000

6000

8000

97年

97年 0 7,287 4,329 5,812 4,896 3,107 5,609 5,730 2,729 5,965 5,775 4,2241月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月
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8.988.988.988.98 年參觀人數年參觀人數年參觀人數年參觀人數，，，，計計計計 7777 萬萬萬萬 25252525 人人人人（（（（如圖如圖如圖如圖 21212121））））    

圖圖圖圖 21212121    

9.999.999.999.99 年參觀人數年參觀人數年參觀人數年參觀人數，，，，計計計計 5555 萬萬萬萬 9,0479,0479,0479,047 人人人人（（（（如圖如圖如圖如圖 22222222））））    

圖圖圖圖 22222222    

98年「美濃客家文物館」參觀人數圖表

0

5,000

10,000

15,000

20,000
98年

98年 17,180 7,757 7,685 5,112 7,460 3,764 6,484 1,809 1,189 2,179 3,768 5,6381月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月
99年「美濃客家文物館」參觀人數圖表

02,0004,0006,0008,00010,00012,00014,000 99年

99年 4,530 12,170 4,449 5,387 3,957 2,648 4,856 5,299 2,264 3,551 4,797 5,1391月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月
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10.10010.10010.10010.100 年參觀人數年參觀人數年參觀人數年參觀人數，，，，計計計計 8888 萬萬萬萬 4,0714,0714,0714,071 人人人人（（（（如圖如圖如圖如圖 23232323））））    

圖圖圖圖 23232323    

    

11.10111.10111.10111.101 年參觀人數年參觀人數年參觀人數年參觀人數，，，，計計計計 12121212 萬萬萬萬 4,6804,6804,6804,680 人人人人（（（（如圖如圖如圖如圖 24242424））））    

圖圖圖圖 24242424    

100年「美濃客家文物館」參觀人數圖表

02,0004,0006,0008,00010,00012,00014,000 100年

100年 4,036 12,239 4,602 5,442 4,875 7,920 8,007 6,863 5,449 7,924 9,056 7,6581月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

101年「美濃客家文物館」參觀人數圖表

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

30,000

101年

101年 20,385 11,793 7,489 25,541 7,038 4,612 9,174 6,353 5,123 5,830 9,674 11,6681月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月
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12.12.12.12.總結總結總結總結    

從上開圖表可看出，91 年開館當年度參觀人數創新高為 13 萬

9,792 人次，係近 10 年來營收最高的年度。 

其中 94 至 96 年參觀人數兌減，係因颱風豪雨侵襲，部分期間封

館整修導致，惟整體看來，近五年每年參觀人數均有所成長，自 97

年起有上升的趨勢，去(101)年參觀人數達 12 萬 4,680 人次，2月份

春節開館期間長達 7日，計有 2萬 385 人次，及 4月份交通部觀光局

為促進地方觀光發展，舉辦「臺灣十大觀光小城」遴選活動，「美濃

小鎮」出線入選十大小城，其間至美濃參訪遊客明顯提昇，吸引大批

觀光客入館參觀。 

平均看來，每年春節是吸引大量遊客入館參觀期間，6月份則是

平均參觀人數最少的月份，推估為學校期末考導致，影響遊客出遊意

願，惟至 7、8月份暑假期間就回復參觀水平了。                 

    

參參參參、、、、結論與建議結論與建議結論與建議結論與建議    

「美濃客家文物館」自 90 年 4 月 28 日開館迄今，遊客入館數已

突破近百萬人次，成為南部地區假日、春節旅遊觀光首選之一，為吸

引更多人潮到訪，本會也陸續推出多元的 DIY 體驗課程，讓行程更加

豐富有趣，也因此成為國內校外教學、親子共學的熱門景點。 

本會期望透過活化館舍經營，營造客家多元新面向，讓「美濃客

家文物館」不只有典藏文物的功能，必須兼具教育性及觀光性，透過

善加管理及提升營運效益，使其成為高雄客家最具指標性的建設，南

台灣文化網絡中最耀眼的一環，僅提出以下建議供未來經營管理與行

銷推廣策略之參考： 

一、 配合地方傳統節慶活動配合地方傳統節慶活動配合地方傳統節慶活動配合地方傳統節慶活動：：：：春節期間如能配合美濃花海季或

字紙祭等地方傳統特色活動，規劃系列春節八音及贈送春

聯等文化活動，將吸引大批遊客入館參觀，亦可增加門票
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營收。 

二、 設置設置設置設置「「「「旅客服務中心旅客服務中心旅客服務中心旅客服務中心」：」：」：」：提供諮詢、解說等服務，介紹美濃

當地觀光旅遊資訊，融入客家風情導覽解說，使來訪遊客

留下深刻印象做好城市外交，推展客家文化。 

三、 賡續辦理賡續辦理賡續辦理賡續辦理「「「「美濃客家學堂美濃客家學堂美濃客家學堂美濃客家學堂」：」：」：」：以活化館舍經營的角度，聘請

專業師資以活潑、生動、實用等教學方式，引領民眾體驗

客家手工藝術之美，促進社區民眾參與。 

四、 結合地方文創產業結合地方文創產業結合地方文創產業結合地方文創產業：：：：文化創意結合城市行銷，形塑出城市

的文化內涵，以及可深刻體驗的文化風景，擬將客家文化

的元素，灌注在文創商品，進而開發、包裝行銷，販售的

不只是商品而是一種文化，可帶動觀光產值及增加部份館

舍營收。 

五、 定期更新典藏文物及策辦展覽定期更新典藏文物及策辦展覽定期更新典藏文物及策辦展覽定期更新典藏文物及策辦展覽：：：：朝多元化展示規劃，除常

設展部分將不定期更新文物外，亦不定期策辦客家元素展

覽，以期提供來訪賓客優質、多元而深刻的參訪經驗。 

六、 結合社區資源協力合作結合社區資源協力合作結合社區資源協力合作結合社區資源協力合作：：：：透過結合社區資源，公私部門協

力合作行銷「美濃客家文物館」，成為南部多元文化交流平

台。 


