高雄市林園區公所里服務關懷站開設標準作業流程圖
復電
1.輪值人力：主管1人，至少3名公
            所人員。
2.開設時間：上午8點至下午8點(輪
            值志工至下午5 點)。
開設動
役政災防課
1. 聯繫市災害應變中心
   及市府民政局有服務
   關懷站開設事宜及請
   求市災害應變中心協
   助事項。 
2. 聯繫相關機關(單位)
  、國營事業等協助服務
   關懷站開設事宜。
經建課
1. 機動調派課室人員至
   關懷站協助綜理各項
   服務作業。 
2. 機動協助運送各民生
   物資及設備至各服務
   關懷站。
社會課
1. 調派課室人員至關懷站綜
   理各項服務作業。 
2. 布置服務關懷站各項設備。 
3. 分派各志工協助關懷站工
   作事務。 
4. 發放相關民生物資。 
5. 協調協作中心志工人員協
   助關懷站工作事務。 
6. 聯繫市府社會局申請行動
   沐浴車至各服務關懷站等
   調度事宜。 
7. 聯繫本區旅館提供客房供
   民眾沐浴盥洗等。
民政課
1.調派各里幹事(第1線工
  作人員)或課室人員至關
  懷站執行各項服務作業。 
2.布置服務關懷站各項設
   備。 
3.分派各志工協助關懷站
  工作事務。 
4.發放相關民生物資。
5.物資管理與各關懷站分
  配數量。
1.發放礦泉水、泡麵、餅乾等民
  生物資。
2.簡易充電服務。
3.提供沐浴盥洗等服務。
4.通知自來水公司提供定點供水
  服務。
5.開設時間：上午8點至下午8
            點(輪值志工至下            
            午5點)。
秘書室
1.緊急採購關懷站民生物資
  事宜。
2.調派課室人員至關懷站綜
  理各項服務作業。
3.布置服務關懷站各項設備
  。
4.分派各志工協助關懷站工
  作事務。
5.發放相關民生物資。
各里里服務關懷站
開設時機：
1, 里一半以上區域或200
   戶以上停止供電逾24小
   時。
2.民政局通知。


啟動
通知
林園區災害應變中心(林園區公所)
撤除里服務關懷站
市府民政局
經建課
秘書室
社會課
役政災防課
民政課

