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高雄市橋頭區公所 

114年員工協助方案實施計畫 

114年6月26日本所員工關懷團隊組114年第1次會議通過 

壹、依據 

一、 高雄市政府暨所屬機關學校員工協助方案。 

二、 高雄市政府114年員工協助方案「並肩行Ǹ築溫暖」實施

計畫(市府114年2月20日高市府人企字第11430175600號

書函)。 

貳、目的 

發現並協助員工解決可能影響工作效能的個人問題(包括健

康、婚姻、家庭、財務、法律、情緒等)及協助組織處理可能

影響生產力的相關議題，進而提高團隊凝聚力及整體發展競

爭力。 

參、任務目標 

一、 依據不同性別、族群及分眾需求，發展多元關懷措施，

提升性別平等意識，並打造健康、醫療與照顧多面向的

性別友善職場環境。 

二、 協助員工運用身心健康測驗工具，強化健康自主管理能

力，並引導建立健康互助的生活理念。透過提升自我覺

察、培養同理心及鼓勵主動關懷，營造具組織支持氛圍

的合理友善職場。 

三、 推動團隊合作，建構人人皆為關照員（關懷同仁、照應

需求）的網絡連結理念，鼓勵關心同仁、回應需求，並

共同傳播職場正向能量。 

四、 與本所性別平等執行小組協同運作，深化同仁性別意識，
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提供符合性別需求措施。 

肆、服務對象：本所全體員工。 

伍、辦理時程：114 年 1月 1 日起至 114 年 12 月 31 日止。 

陸、工作項目 

一、機關首長與主管人員支持認同 

運用多元推廣方式爭取機關首長及單位主管支持，結合首

長理念及融合組織文化訂定相關 EAP 措施，帶領團隊共

同推廣 EAP 健康促進活動。 

二、促進全員參與 

促進全員均享有知悉及參與權利，並得透過各類文康活動

(如插花、園藝製作、繪畫、芳香精油紓壓等)中融入心理

健康與EAP課程，提升同仁參與度。 

三、落實「性別平等政策綱領」，提供符合性別需求措施 

(一)健全托育與照顧相關機制及配套措施：提供平價、優

質、可近性之托育服務，協助家庭照顧者持續就業。 

(二)推動支持友善家庭政策：包含彈性工時措施，避免同

仁因家庭照顧而中斷就業。 

(三)依同仁性別需求調整工作內容或時間：例如女性同仁

於懷孕或分娩後彈性調整工作內容。 

(四)宣導育兒及家務共同分擔：鼓勵男性參與家務及家庭

照顧，使家務分擔平等互惠。例如宣導男性同仁得申

請子女未滿二歲須親自哺（集）乳，給哺（集）乳時

間六十分鐘，該時間視為工作時間。 

(五)辦理婚姻關係、工作與家庭平衡、家庭性別角色與家

務分工等教育訓練課程或心得分享，促進性別平權：

此類訓練強化「性別意識培力」。透過多元形式（例

如工作坊、座談會、案例研討、電影賞析、讀書會、
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實地踏查等）將性別觀點導入受訓學員之認知及思

維中。協助其更瞭解不同性別者觀點與處境，並提升

個人追求並落實性別平等之能力，以打破固有傳統

文化中性別刻板印象。 

(六)辦理需求調查問卷，並針對不同性別需求進行分析歸

納，提供符合需求之服務或措施：透過善用「性別統

計」技巧，區分性別呈現資料。並進行帶有性別區辨

力的「性別分析」，從具性別意識之觀點來分析性別

處境及現象，以制定改善性別不平等的策略，實現性

別正義。 

(七)建構性別友善的健康、醫療與照顧職場環境：提供專

屬女性同仁健康檢查。乳房攝影等預防保健服務，並

針對健檢結果提供醫療院所或醫事人員健康諮詢服

務。提供不同性別之心理師，同仁得依需求自由選擇，

諮詢更安心自在。並視經費提供女性暖暖包、暖身飲

品及女性生理用品，營造性別友善辦公環境。 

(八)辦理懷孕育兒、教養、親職角色適應等講座，或與醫

療機構合作提供女性懷孕、生產、產後護理、托育照

護等資源資訊，建構性別友善的生育安全與支持環

境。以女性需求設計便利、友善及安全性的公共空間，

例如哺集乳室。 

(九)打造具性別觀點的基礎設施與環境：以女性之需求重

新檢討公共空間規劃及設計之便利、友善及安全性，

如公廁、哺乳空間等。加強廳舍安全管理，如實施門

禁管制、加裝錄影設備、感應燈光、警鈴、加強保全

或警衛巡邏、輪班職務設置女性專用寢室及衛浴設

備等。設置懷孕專用停車格或婦女夜間優先停車位

等，建構安全環境。 
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柒、 個案(一般/非自願性/危機)流程轉介及通報機制 

一、一般個案處理流程(如附件一、二)： 

(一)問題發現系統：當事人申請員工協助方案處理，或

透過相關人員(主管)轉介申請相關服務。 

(二)問題評估系統：由當事人或由相關人員(主管)與專

責人員或委外機構直接聯繫進行初步洽談，並依個

案初談情形提供服務，判斷是否運用內部資源予以協

助解決，並視實際需求轉介外部免費或付費資源進行

協助。 

(三)問題解決系統：心理諮商輔導、法律諮詢輔導、醫

療諮詢輔導、財務諮詢輔導、管理諮詢輔導。 

二、非自願性個案處理流程(如附件三)： 

(一)依照自傷（殺）、傷人或嚴重情緒困擾等個案判斷是

否有立即性危險，視情況另進行協助個案工作適應或

評估調整工作內容可行性。 

(二)無立即性危險者，進一步聯繫當事人接受專業心理諮

商意願，當事人如願意接受諮商，即依諮商流程辦

理；當事人如不願意接受諮商，得採取其他方式辦

理。 

(三)有立即性危險者，視當事人情況會同衛生單位與警察

單位強制送醫，接受醫療協助及專業輔導，並安排專

業心理諮商與持續追蹤。 

三、危機個案處理流程(如附件四)： 

(一)單位主管與專業人員洽談，並運用心情溫度計或心理

健康危險因子檢核表，進行危機評估判定與轉介諮
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商，瞭解事件發生情形，並充分告知其權利義務，給

予所需協助。 

(二)協助當事人工作適應或評估調整工作內容可行性。 

(三)依危機程度進行緊急危機照護，並通報其他相關人員

協助，安排專業心理諮商，持續至危機程度降低，並

進行諮商會談。 

四、如發生危機個案或非自願個案等特殊情事，由內部關懷

工作團隊成員、當事人服務單位主管及人事主管進行關

懷與協助，必要時得與安全及衛生防護小組研議處理方

式與轉介諮商，集結組織力量協助處理。但於特殊且危

急情況，於討論階段得邀集外部專家學者訂定處理及協

助方案，以避免傷害或影響擴大，保障當事人權益。 

捌、 附則 

一、本所內部關懷工作團隊得視年度執行情形及具體事蹟，

覈實檢討辦理行政獎勵。 

二、辦理本方案所需之經費由本所人事室及相關經費項下支

應。 
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ㄧ般個案處理流程 

當事人依據個人需求申請 

EAP 服務 

結案

附件一 

由當事人與直屬單位主管、機關內部關 

懷工作團隊或專業人員聯繫尋求協助 

初步判斷當事人需協助類型並協助諮 

商(詢)時間與地點 

當事人與專業人員進行諮商(詢) 

服務記錄依規定存檔，嚴守保密規範 
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附件二 主管人員轉介流程

接獲通報或主動發現個案  

 

 

 

機關評估提報安衛小組(或 
內部關懷工作團隊) 

否 

是 

結案

主管人員提出 EAP 個案申請 

由專業人員判斷個案問題與需求類型 

依據個案需求安排適當專業人員 

提供 EAP 服務 

對於個案進行追蹤輔導改善情形 

專業人員向主管人員 

提供管理諮詢建議 

服務記錄依規定存檔，嚴守保密規範 
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主管發現個案及 
面談 

是否有立即性危險

(或自殺傷人風險) 

否 

當事人是否願意接 

受協助 

否  

非自願性個案定義：       

員工確有需求卻不願意接受 EAP 協助。 

 

是 

是 

附件三 非自願個案處理流程 

單位主管通報，並提報機關安全及衛 

生防護小組(或內部關懷工作團隊) 

關懷與協助當事人接受 EAP 服務 

備註： 

1. 由單位主管及人事室評

估職務回任或調整 

2. 必要時與專家共同研議 

備註：必要時得邀請專家共 

同研議 

1. 通報送醫戒護治療並連繫家

屬、通知上級機關。 

2. 如知悉自殺行為情事，應於

24 小時內通報自殺防治通

報系統。 

安排專業人員進行 EAP 服務 

相關人員至醫院慰問 

協助案發單位主管加強關懷協

助、內部關懷工作團隊持續傾

聽陪伴，必要時通知個案家屬 

持續關懷至少三個月至半年 

服務記錄依規定存檔，嚴守保 

密規範 

結案 
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附件四 緊急危機個案處理流程

發生緊急危機事件 

是否發生傷亡 

 

 

單位主管通報機關首長，並提報安衛 

小組(或內部關懷工作團隊) 

啟動 EAP 機制 

備註： 

1. 必要時得請專家共同研議。 

2. 如知悉自殺行為情事，應於 

24 小時內通報自殺防治通報

系統，並連繫家屬、通知上級

機關。 

1. 通報警消單位送醫，同時聯絡 

家屬，進行慰問及提供諮詢服 

務。 

2. 通知上級機關，另如有事件之 

關係人(例如事件負責部門、

廠商、機關等)，應納入通知或 

溝通對象。 

由專業人員依需要對當事人、家屬與機關同事進行晤談，並運

用心情溫度計或心理健康危險因子檢核表，進行危機評估判定 

與轉介諮商提供 EAP 服務(含服務諮詢、管理措施介入，導入

身心調整資源) 

協助工作適應或調整工作內容 

(詳備註 1) 

視個案情況定期關懷 

(含身心狀況與職務適應) 

服務記錄依規定存檔，嚴守保密規範 

備註1： 

1. 由人事單位協助直屬單位

主管評估職務回任或調 

整。 

2. 必要時與專家共同研議。 

結案 

是 

否 
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