
台電公司提醒防颱及防洪預防停電準備建議 

一、加強防颱準備 

• 請及早做好防颱相關工作，如加強招牌、鷹架、電視天線等之固定，避

免強風造成危險或財物損失。 

二、地下配電室防淹水準備 

• 若貴用戶所在位置有淹水之虞且設有地下配電室，請於颱風、豪雨來襲

前：  

o 設置防水閘門於地下室所有入口（如車道、樓梯等）。 

o 儲備沙包，以防水患滲入，確保配電室不受淹水影響，保障供電

安全。 

三、大樓設備維護 

• 平時請做好大樓自備緊急發電機（或不斷電電源系統 UPS）及抽水機之

運轉、維護，確保這些設備在緊急情況下處於可用狀態。 

四、遇到淹水情形的應對 

• 若地下配電室淹水，但大樓仍在供電中，請立刻：  

o 撥打台電搶修電話「1911」，或 

o 通知地方政府及災害應變中心，並告知相關淹水情況。 

• 請勿冒然進入地下室，避免發生安全事故。 

五、地下室淹水後處理 

• 如大樓地下室出現淹水，請聯絡有關單位協助進行抽水作業，待水位下

降後，再通知本處進行後續的搶修與復電工作。 

• 勿任意開啟或進入配電場所，以免發生感電危險。 

 

注意事項： 

• 保持與相關單位的聯繫，隨時掌握災情進度。 

• 確保大樓內所有設備在災害前都處於良好狀態，並進行定期檢查與維

護。 


