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消費者保護第 7輯 

請 TOYOTA RAV4車型之車主回廠檢修(行政院消費者保護處) 

日期：105-06-06     

行政院消費者保護處（下稱行政院消保處）接獲交通部通報，和泰汽車股份有限公司

（下稱和泰汽車公司）進口的 TOYOTA RAV4車型，因後座椅墊骨架瑕疵，自本（105）

年 5月 16日起召回檢修。行政院消保處呼籲該些車主儘速就近向各地區和泰汽車公司

所屬經銷商服務廠預約回廠檢修，以確保行車安全。 

這次車輛召回計畫的資訊如下： 

一、召回範圍： 

2007年至 2012年進口的 TOYOTA RAV4車型，共需召回 45,833輛。 

二、召回原因： 

因對象車輛之後座兩側配備的三點式安全帶，因為椅墊金屬骨架形狀的關係，在車輛

行駛高速撞擊，尤其是前方撞擊時，極端少數的情況下，安全帶可能會和椅墊金屬骨

架接觸，導致安全帶被割斷。此情況下，安全帶可能無法發揮正常作用來保護後座乘

員，增加後座乘員受傷的風險。 

三、召回改正措施： 

召回的車輛應儘速回廠於後座椅墊金屬骨架上安裝保護蓋，工作時間約 1.5小時。和

泰汽車公司已於本年 5月 13日寄發掛號信件，通知受影響的車主回廠檢修。 

行政院消保處表示，消費者如對本案車輛召回有相關問題，可撥打和泰汽車公司免付

費電話 0800-221-345洽詢。此外，財團法人車輛安全審驗中心建置的「車輛安全資訊

網」（http://www.car-safety.org.tw），提供國內、外各車廠的瑕疵車輛召回資訊，消費

者如有需要，亦可進入該網站查詢。 

 

安全維護 

行政機關應注意之安全維護事項之一 

一、辦公室內請勿使用電爐或其他高耗電之電器。 

二、辦公室內請勿存放危險、違禁或易爆、易燃物品。 

三、下班後除電冰箱外，其他電器用品應切斷電源。 

四、下班後除加班人員所需照明外，其他照明燈具應關閉。 

五、下班後電腦、印表機、影印機等電源應予關閉。 

六、下班後辦公室門、窗及防火門應關妥。 

七、滅火器勿超過使用年限。 

八、逃生安全門應設置牌示或警示燈。 

九、停電時使用之緊急照明設備應能正常啟用。 

十、走廊通道及逃生梯請勿堆積雜物或易燃物品。 



 

機密維護 

問：機密文書中，國家機密與一般公務機密競合時，如一般公務機密文書保密期限，

長於國家機密保密期限，遇國家機密解密，而一般公務機密文書尚未解密時，應如何

處理？例如人民申請調閱國家機密檔案之問題。 

答：「國家機密」係以確保國家安全或利益而有保密必要為前提，凡「一、軍事計畫、

武器系統或軍事行動。二、外國政府國防、政治或經濟資訊。三、情報組織及其活

動。四、政府通信、資訊之保密技術、設備或設施。五、外交或大陸事務。六、科技

或經濟事務。七、其他為確保國家安全或利益而有保密之必要者。」（「國家機密保護

法」施行細則第 2條）並經依「國家機密保護法」規定核定機密等級者，均屬國家機

密。不同等級之國家機密合併使用或處理時，以其中最高之等級為機密等級。（「國家

機密保護法」第 17條）國家機密相關之準備文件、草稿等資料，應依其內容分別核定

不同機密等級。但與國家機密事項有合併使用或處理之必要者，應核定為同一機密等

級。（「國家機密保護法」施行細則第 12條）而「一般公務機密」，係指政府機關持有

或保管之資訊，除「國家機密」外，依法令或契約有保密義務者。綜上可見，有關機

密文書，若非「國家機密」事項，則屬「一般公務機密」。但國家機密文書解密後，對

涉及個人隱私、職業秘密、營業秘密、依法規規定有保密必要者，或有侵害第三人權

利之虞者，仍應持續保密。至人民申請閱覽業已解密之國家機密檔案，如有「行政資

訊公開辦法」第 5條第 5款或「檔案法」第 18條規定等情形，行政機關自得限制公開

或提供，或予以拒絕。 

 

政風法令宣導第 7輯 

高雄市政府員工廉政倫理規範 

依該規範第三條規定: 

三、員工不得因請託關說而為違背職務之行為。 

員工遇有請託關說情事，應於三日內填寫「廉政倫理事件登錄表」（以下簡稱登錄

表），簽報其長官並知會政風機構。 

 

 


