


高雄市政府人事處104年度提升服務品質執行計畫
壹、計畫依據	
行政院104年4月7日函頒「政府服務創新精進方案」、102-105年「全面推廣政府服務流程改造」重點政策暨高雄市政府104年2月6日高市府研發字第10430109200號函頒「高雄市政府104年度提升服務品質實施計畫」。
貳、計畫目標
一、運用企業精神及科學方法，體察時代脈動，致力行政變革，精實組織活化人力。
二、依法保障救濟妥顧權益，並培訓國際公務菁英，儲備中階主管人才，打造優質公務素質。
三、加強員工協助與心理健康輔導，創設多元社團，以顧客為導向，透過網際網路加強為公務同仁服務，營造溫馨關懷職場，養成快樂的公務人員，提升為民服務品質。 
叁、實施對象
本處各科室及所屬公務人力發展中心。
肆、實施內容
	               執行要項
	     執行重點

	一、提升服務品質，深化服務績效
	（一）訂定本府員工協助方案年度計畫，具體規劃相關內容。
	積極宣導員工協助方案、提供諮商及轉介服務、辦理相關訓練及課程，協助員工解決可能影響工作效能的相關問題，使其以健康的身心投入工作，提升員工績效和工作滿足

	
	（二）訂定年度人事法規研習計畫，強化專業職能。
	針對任用、考試、員額評鑑等人事法規與實務，辦理相關課程，邀請學者專家授課並交流意見。

	
	（三）研修人事法令及流程簡化，提升人事服務品質及效率。
	對於不合時宜或實務執行困難之法令及流程，藉由人事主管會報提案討論，值得參採者報送相關權責機關，作為研修之用，俾促進法令成熟，提升行政品質及效率，完善保障同仁權益。

	
	（四）WebITR差勤管理系統功能再精進。
	強化WebITR差勤管理系統功能，提供更友善使用環境與操作介面。

	
	（五）訂定「繁星好康」員工SMILE福利加值計畫，具體提供優惠措施。
	結合社會資源，創造員工好康福利環境，兼榮區域產業經濟及強化員工福利措施，研訂執行計畫。

	二、便捷服務程序，確保流程透明
	（一）建置人事業務SOP網頁專區，即時公告各項作業流程
	利用便捷之網路設施，以網頁公告各類人事業務標準作業流程，提升行政效率。

	
	（二）實行預審措施，減少公文往返致時程拖延之情形。
	鼓勵機關於函報修正組織編制、分層負責明細表及任務編組設置要點、公務人員退休等較繁瑣複雜之案件前，先提供相關資料送承辦人員預審，減少後續更正或會辦等公文流程。

	三、探查民意趨勢，建立顧客關係
	（一）建立人事業務資料查詢或報怨處理機制，提供即時、有效之處理方式，減少處理時間成本，降低顧客抱怨頻率。
	本處網頁設置處長信箱，接獲陳情案件即時處理並檢討改進。


	
	（二）確保身心障礙者就業權益，創造無障礙就業空間，規劃辦理進用身心障礙人員研習。
	邀請身心障礙人士進行專題演講，分享生活及工作經驗，並邀請相關機關人員宣導身心障礙法令及相關權益維護事宜，俾利本府弱勢關懷措施進步。

	
	（三）配合國考熱潮，搭築現職公務人員與有志進入公部門人士之互動橋梁。
	舉辦國考勝經活動，邀請府內各種領域之新進人員向考生或在校學生分享上榜經驗及工作心得，幫助其減少摸索時間。

	
	（四）辦理員工社團滿意度調查。
	瞭解員工對於社團活動滿意度，適時調整評鑑作業。

	四、豐富服務資訊，促進網路溝通
	（一）機關網站提供多樣性檢索方式；並遵循相關規範標示電子資料，提供分類檢索服務。
	本處網站依「政府版型與管理規範」規劃設置，提供分類檢索；並發展行動化服務，讓政府服務無所不在。

	
	（二）依據「政府資訊公開法」第7條規定，將應主動公開政府資訊，置於網站專區，並確實即時更新。
	1.機關組織編制修正完成，均於本處網站刊登修正後之規定，並適時更新本府組織系統表，供人員參閱應用。

	
	
	2.每年定期彙整本府公務人力素質情形，彙編統計報表，於本處網站公佈，提供查詢、參考、運用。

	
	（三）建置高雄市政府員工關懷網，提供員工協助方案相關訊息。
	[bookmark: _GoBack]該網站定位為員工雲端心靈療癒場，共分為「活動訊息」、「心靈報報」、「相關資源」、「關懷員工」、「好站連結」、「影片推薦」等主題。

	
	（四）本府各機關外補職缺，均公開上網徵才。
	本府各機關外補徵才職缺，均於該機關網站及本處網站徵才公告刊登，提供擬請調人員參考。

	
	（五）公教福利訊息ｅ化平台
	公教福利訊息即時公告網站，便於同仁查詢利用。

	五、創新服務方式，整合服務資源
	（一）以創新思維辦理本府中階主管培育課程，啟航接班人計劃。
	1.跨域團隊思維：組成學習工作坊，與產、官、學專家合作。
2.建構本府專屬職能模型：整合院頒中階主管職務管理核心能力。
3.擘劃學習地圖：落實職能評鑑，評量個人職能缺口。
4.思變創為:發現問題，改變對策，滾動研修計畫。
5.自主學習取代實體課程：縮短長期調訓時程，以兼顧市政推動，取得首長認同支持。
6.運用多元技法選才:導入評鑑中心及翻轉教學法，從培訓轉化為選才。

	
	（二）公教未婚聯誼活動網路報名。
	網路報名方便即時，利於主辦單位審核查詢。


伍、管制考核
為落實服務績效評估，本計畫執行期間，本處除配合市府研考會查核外，各單位應加強平時服務品質之測試及查核，針對缺失隨時改進。
 陸、本計畫如有未盡事宜，得依實際需要修正或另行補充規定。
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