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隨著世代潮流，志工的角色不再只是以往印象中偉大辛苦的付出者，

而是在服務他人的同時，也能成長自我而樂在其中的志業；不論對於面對

各種工作挑戰而生活緊繃的現職公教員工，亦或是對於卸下職責重擔而尋

找人生定位的退休者而言，志願服務不但能提升自我價值感，維持社會連

結，亦能與整體之生活適應保持正向關係。依據本府 106 年第 1 次志願服

務會報手冊-高雄市 105 年度運用志願服務人員基本資料及服務成果統計

表，進行本府公教員工參與志願服務之概況分析，並展現本處推廣公教志

工成果，俾提供各局處參考運用。 

一、105 年度本府公教志工約 7,775 人，佔整體 7%，其中女性比例約五成

三 

    105 年底本市志願服務人員計 109,536 人，本府公教志工 7,775

人，佔整體本市志工總數 7% 。招募志工媒合管道，除本府社會局志願

服務資源中心網站或衛生福利部志願服務資訊網之媒合平台，可作為志

工媒合遴用，更可透過電子、平面媒體或網際網路進行招募，舉辦各種

活動時，邀請公教志工參與，並公開表揚服務優秀之公教志工，提高尊

榮感，激勵更多退休人員投入服務意願。(詳圖 1) 

 

              

  資料來源:高雄市政府 106 年第 1次志願服務會報手冊 

 

圖 1 公教員工參與志願服務比例概況 
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    就性別觀察，女性人數為 4,190 人、男性人數為 3,585 人，女性比

例約佔五成三，探究原因發現許多女性把她們所參與的志願服務工作視

為扮演婦女與母親角色的延伸，許多內在特質為女性容易被期待去承擔

照顧服務的角色，因此比男性更願意表現「利他」的態度和「付出」的

行動。(詳圖 2) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         資料來源:高雄市政府 106 年第 1次志願服務會報手冊 

由上述資料顯示，為推動退休公教志願服務，應著力於衡平兩性

參與志願服務之比例，提升現職公教人員參與志願服務之意識，協助

公教人員將志願服務納入生涯規劃，增進退休後擔任志工之意願。 

二、105 年度本府公教員工服務時數佔整體 9.38%，服務人次佔整體 11.1% 

105 年度公教員工參與志願服務服務時數及服務人次佔整體約一

成。近年本處依公教員工興趣、專長觀點出發規劃體驗課程，將公益

活動融入生活，增進社會互動機會，透過助人自助的過程，將志願服

務精神內化。期透過體驗、分享的方式，激發公教員工參與社會公益

服務工作動能，期以此舉蘊發溫暖種子，透過親身體驗與感動分享，

豐富人生樂趣並實踐公民社會精神，進而將志願服務納入其生涯規

劃。(詳圖 3) 

圖 2公教員工參與志願服務性別比例概況 
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        資料來源:高雄市政府 106 年第 1次志願服務會報手冊 

 

圖 3公教人員參與志願服務服務時數及人次比例概況 
 


